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KOMISIJA ZA NADZOR RADA POLICIJE

PREDMET: IZVJESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
ZA 2016.godinu



1. Osnov za izvjestavanje Skupstine

Osnov  za izvjeStavanje Skupstine Zenitko-dobojskog kantona sadr¥an je u odredbi
¢lana 3.tatka m). Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti (Sluzbene novine ZE-DO Kantona broj:
12/09, 11/10) :

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupitini Sestomjesednih i godidnjih izvjeStaja putem
Komisije Skupitine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljudujuéi i pitanja
koja zasluZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti*

2. Uvod

Uspostavom Ureda za prituZbe javnosti, njegove strukture kao i nezavisnosti u radu u
odnose na linije rukovodenja Ministarsva unutradnjih poslova Zenicko-dobojskog kantona,
omogucéava Uredu da na efikasan i transparentan nadin sprijeSava svako eventualno
prekoradenje ovlaStenja od strane policijskih slubenika, kao neprofesionalno i medoliéno
ponaSanje policijskih sluZbenika. ObavjeStavanjem podnosioca prituzbi o preduzetim
radnjama i Cinjenicama koje su utvrdene u rasvjetljavanju navoda iz prituzbe kao i
prezentacijom zakljudaka Ureda stvara se povjerenje kod gradana i drugih podnosilaca Zalbi,
Sto je i bila intencija Zakonodavca u uspostavi Ureda za prituzbe javnosti.

3. NadleZnost ureda.

Odredba ¢lana 3. Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti jasno definiSe nadleZnost i
odgovornost Ureda za prituZbe javnosti :

-"praéenje svih Zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv sluZbenika Ministarstva;
-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-izdavanje naredbe za ponovnu istragu u slu¥aju gdje Ured nije zadovoljan istragom Odsjeka
za unutarnju kontrolu;

-nadgledanje podnesaka izvjeS¢e upucenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za unutarnju
kontrolu gdje je utvrdena krivi¢na odgovornost;

-nadgledanje sistema neformalnog rjefavanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da ne postoji
viSenje pritisaka od strane rukovoditelja na podnositelja Zalbe;

-primanje izvjeStaja od sudova vezano za kaznene i druge navode o prekr¥ajima gdje su
sluzbenici Ministarstva predmet istrage i/ili postupka;

-nadgledanje kazni izreCenih od strane prvostupanjskog i drugostupanjskog povjerenstva i
njthovo sprovodenje da bi se osigurala legalnost { dosljednost;

-obavjc$tavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u §to kracem roku;



-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju bilo kakve bezvrijedne ,
neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

-preporu€uje discipéinski postupak protiv sluzbenika Odsijeka za unutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svjesnog zanemarivanja ili neodgovarajuéeg vodenja istrage;

-osiguravarje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za bilo koji
premjestaj sluzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-Ured ¢e pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluzbenika Ministarstva koji zadrZava, ometa iii
prikriva informacije vezane za bio koji pretpostavljeni disciplinski postupak;

-pripremanje i slanje Kantonalnoj skupitini 3estomjesednih i godisnjih izvjedtaja putem
Komisije Skupitine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljucujuéi i pitanja
koja zastuZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti".

Ured je u novom sastavu imenovan dana 01.09.2016.godine i do kraja godine je odrzao
10 sjednica.

4. Pregled odrianih sjednica

Ured je u periodu od 01.01. do 31.12.2016.godine, odrZao 27 sjednica, na kojima je
razmatrao predstavke/Zalbe gradana, pravnih lica, unutra¥nje Zalbe zaposlenika Ministarstva
unutra¥njih poslova, anonimne predstavke, kao i dopise i zahtjeve koji nemaju karakter
predstavki.

5. Struktura Zalbi po podnosiocima

U periodu 2016.godine ukupno je podneseno 121 Zalbi-predstavki, dopisa, sa
sljede¢om, strukturom po podnosiocima:

- gradani/pravna lica.......... 92 ili 76%
- unutradnje........ccoeervennnnn. 18 ili 15%,
- ANONIMNE. ......ccurrrrrnrerenen. 11 ili 9%

6. Ocjena Zaibi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za donoSenje zakonite odluke, zakljutka i
preporuke, te u rjeSavanju svib 121 podneserih Zalbi od stranme gradana/pravnih lica,
unutraSnjib i anonimnih rijefeno je na sljedeéi nadin:



P NEOSHOVANE......ocveeereeecreeeee vt 50 (41%)
P OSNOVANE........ccvrererinee eerersereesmeseeesenas 19 (16%)

» Zalbe bez dovoljno dokaza................cu...n. 8 (7%)

P NE POStUPA. ....covverrecieiiiirieres cveeresrenas 15 (12%)

» Nije nadlezan..............covurevvcervrerneireennes 2 (1,5%)
> Oslobadajuce..........oovvvereeierierereeeenrenn. 2 (1,5%)
> Osiobadajuce/osnovana............c.ceeeeen... 2 (1,5%)
» Bez dovoljno dokaza/oslobadajuéa........... 6 (5%)

» U toku je rjedavanje po Zalbama.............. 16 (13,5%)
» Neformalno razrjedenie.........ccoeveerverneernnnne. 1 (1%)

6.1 ZALBE KOJE SU PODNLIELY GRADANI/PRAVNA LICA - 92

RijeSene su na sljedeéi naéin:
-Neosnovane Zalbe ...........cccccooeiieiiiiciinecii e 41 (45%)

Proveden je kompletan postupak prikupljanja &injenica i iste nisu dale osnova za zakljuak
Ureda da se policijski sluZbenik protiv koga je podnesena Zalba nezakonito, nedopusteno ili
nedoli¢no ponasao.

-Bez dovoljne dokaza ..................coooovvvecevce e e 11 (12%)

(Kod postupanja u ovakvim predmetima tokom istrage je utvrdeno da ne postoji dovoljno
Cinjenica na osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono §to se stavlja na teret
policijskom sluZbeniku).

~Osnevane Zalbe ...t 9 (10%)
-Bez dovoljno dokaza / aslesbadajuée Zalbe ...........c.ooooeeeneeennnn.... 3(3%)
-Osnovane / gslobadajuce Zalbe ...............ccccoceevvevvreivrcnsieecnnn, 2 (2%)
-Ne postupa se po Zalbama...................cccreervrions e 14 (15%)



{(Ne postupanje iz razloga $to se radilo o imovinsko-pravnom sporu, zatim, Zalbe se nisu
odnosile na rad policijskih sluZbenika,Zalbe psihitko bolesnih osoba, i u jednom slu¢aju se
radilo o Zalbi o kojoj je ve¢ ranije rje§avano).

- Ne nadleZnrost za Zalbe ...............c.ccooveremeceeecieeeeveee e 2 (2%)
- Neformalno razrjeSenje Zalbi............occcoovvvremveriviereenne.. 1 (1%)
-U toku je rjeSavanje Zalbi .................ccooveeveececcceeen, 9 (10%)

(vrse se provjere Zalbenih navoda od strane sluzbenika Jedinice za profesionalne standarde).

6.2 UNUTRASNJE ZALBE - 18

UnutraSnje Zalbe rijeSene su na sljedeéi na&in:

~ospovane Zalbe .......... ... 8 (44,5%)
-oslobadajuée-osnovane zalbe ..............ocoooovevveveevennen. 1{5,5%)
-neosnovane Zalbe ..., 1 (§5,5%)
-zalbe bez doveljno doKkaza.................o.ccooevnvcvcvcirerennnn. 2 (11%)

- u toku je rjeSavanje po Zalbama.................ccocooeneenn.., S (28%)

- povlalenje pofetnog izvjeStaja o Zalbi ........................... 1 (5,5%)

6.3 ANONIMNE ZALBE - 11

Anomimne Zalbe su rijeSene na sljedeéi naéin:

-neosnovane zalbe ..., 5 (46%)
—asnovane Zalbe ..o 2(18%)
-oslobadajuée Zalbe ... 1(9%)
-ne postupase poZalbi..................cccocoiiiiiiiniee 1 (9%)
- u toku je rjeSavanje po Zalbama.................ccoevvvererene.. 2 (18%)



7. STRUKTURA BROJA ZALBI PO ORGANIZACIONIM _JEDINICAMA

MINISTARSTVA U 2016.godini JE SLIEDECA:

Lo ZeNiCa .ottt e e 38 (31,5%)
2. Magla] .ot 8 (6.5%)
3. Kakanj ... 7 (6%)

B ZEPEE cooeeeeeeeererseeeeeee et 8 (6,5%)
S N | T 7 (6%)

6. ZavidOVi€i ....covevveviierecnniec e 21 (18%)
T. Breza i 4 (3%)

8. OlOVO i e 4 (3%)

9. SJediSte ..o 9 (7,5%)
10, USOT2 ..ot 5 (4%)
11, VISOKO ittt e 6 (5%)
12, Vared .....oooocieciece st eneesanstn e 2 (1,5%)
13, DObOJ-JUZ....ceiireccrrrrc e e 2 (1,5%)

8. Uporedni pokazatelji sa prethodnom godinom.

Tabelarni pregled ukupno zaprimljenih Zalbi u 2016.godini, u odnosu na 2015.godinu govorl o
povecanju broja podnesenih-zaprimljenih Zalbi.

Period Ukupno zaprimijenih Gradani | Unutra$nje | Anonimne
Zalbi
2015.godina 97 71 20 6
2016.godina 121 : 92 18 11




Iz tabelarnog pregleda je vidljivo da je broj zaprimljenih Zalbi u 2016.godini u odoosu na
2015.godinu povecan za 24 (25%).

ZalbE podnesene od strane gradana su povecane za 21 (30%), broj unutradnjih se smanjio za 2
(10%), a anonimnih se poveéao za 4 (83%).

Uporedni pokazatelji o rijeSenim Zalbama su iskazani u sljedeéoj tabeli:

_[ Period Neosnovane Osnovane Oslobadajuée l Bez dov.dokaza
! 01.01-31.12.
? 2015 26 15 10 :| 13
: 2016 50 19 2 | 8
i

Naime, u poredenju sa godidnjim izvje3tajem iz 2015.godine, vidljivo je da se u 2016.godini
povecao broj Zalbt koje su ocijenjene neosnovanim, kao i osnovanim, dok se broj Zalbi koje su
ocjenjene oslobadajucim i bez dovoljno dokaza, smanjio. Dati su pokazatelji najéeséih ocjena
zalbi (neosnovane, osnovane, oslobadajuée, bez dovoljno dokaza), tako da uporedno nije
prikazan broj svih zaprimljenih Zalbi, odnosno izostavijene su Zalbe koje su ocjenjene
razli¢itim ocjenama, jer se radi o pojedinagnim sludajevima (oslobadajucéa/bez dovoljno dokaza,
bez dovoljno dokaza/neosnovana/oslobadajuéa, oslobadajuca/neosnovana i dr.).

9. Zayvrsna razmatranja.

RjeSavajuci Zalbe u 2016.godini, Ured zapaZa da se sadrZaj Zalbi i dalje najledée
odnosi na rad policijskih sluZbenika koji rade na kontroli saobradaja, veéina Zalbi se odnosi na
negiranje poCinjenog prekriaja, na neljubazan i neprofesionalan odnos policijskih stuZbenika,
nisu zadovoljni postupanjem po prijavama za intervenciju, Zale se o neudinkovitosti policije,
nezakonitih lidenja slobode, upotrebe sile, povrede sluZbenih duzZnosti, neprofesionalna i
nekorektna komunikacija, itd.

Takode, gradani podnose predstavke koje se odnose na nerijeSene imovinsko-pravne
sporove smatraju¢i da e se isti rijesiti putem policije, a ne putem za to nadleZnih organa.




Nerazumijevanje gradana o stvarnoj nadleZnosti policije i policijskih struktura, dovodi do
Cestih nesporazuma u komunikaciji koje imaju za poslijedicu podno3enje pritubi-#albi na rad
policijskih sluZbenika iako po odredenim dogadajima trebaju postupati inspekcije, sudovi ili
druga nadlezna tijela i organi.

U svom radu, Ured je u 2016.godini u potpunosti ostvario saradnju sa organizacionim
jedinicama MUP-a.

DOSTAVLIJENO:
L__l}Naslovu
IxMinistru MUP-a PREDSJEDAVAJUCI UREDA

Ix Ured za prituzbe javnosti

Vukica Marjanovié Sulji¢, dipl.pravnik



