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ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
MINISTARSTVQ UNUTRASNIIH POSLOVA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZENICA

Kabinet

Ured za prituibe javnosti

Broj: 08-02/3- 32-1~1914 ;15

Dana: 14.08.2018. godine

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA KANTONA
KOMISIIA ZA NADZOR RADA POLICIJE

PREDMET: IZVIESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
ZA PERICD I-VI2018.godine



1. Osnoy za izvjestavanje Skupstine

Osnov  za izvjeStavanje Skupstine Zenitko-dobojskog kantona sadrZan je u
odredbi ¢lana 3.taka m). Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti (Sluzbene novine ZE-
DO Kantona broj: 12/09, 11/10) koja glasi :

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupstini Sestomjesegnih i godignijin izvjestaja putem
Komisije Skupstine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljugujudéi i
pitanja koja zasluZuju paZnju Viade, zbog svoje ozbilinosti ili -drugih posebnin
okolnosti”

2. Uvod

Uspostavom Ureda za prituZbe javnosti, njegove strukture kao i nezavisnosti u
radu u odnosu na linije rukovodenja Ministarstva unutradnjih poslova Zenitko-
dobojskog kantona, omoguéava Uredu da na efikasan i transparentan nadéin
sprijeCava svako eventualno prekoraéenje oviastenja od strane policijskih siuzbenika,
kao i neprofesionalno i nedoli€no ponadanje policijskih sluzbenika. Obavje$tavanjem
podnosioca  Zalbi o preduzetim radnjama i &injenicama koje ‘su utvrdene u
rasvjetljavanju navoda iz Zalbi kao i prezentacijom zakljuSaka Ureda stvara se
povjerenje kod gradana i drugih podnosilaca Zalbi, to je i bila intencija Zakonodavca
u uspostavi Ureda za prituzbe javnosti.

3. Nadleinost ureda

Odredba &lana 3. Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti jasno definise
nadlieZnost i odgovornost Ureda za prituzbe javnosti :

- pracenje svih Zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv sluZbenika Ministarstva;
- hadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

~ izdavanje naredbe za ponovnu istragu u slugaju gdje Ured nije zadovoijan istragom
Odsjeka za unutarnju kontrolu;

- nadgledanje podnesaka izvjeStaja upuéenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za
unutarnju kontrolu gdje je utvrdena kriviéna odgovornost;

- nadgledanje sistema neformalnog rjeSavanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da
ne postoji vr§enje pritisaka od strane rukovodioca na podnositelja Zalbe;

- primanje izvjedtaja od sudova vezano za kaznene i druge navode o prekr§ajima gdje
su sluzbenici Ministarstva predmet istrage i/ili postupka;

- nadgledanje kazni izre€enih od strane prvostepene i drugostupene komisije i njihovo
sprovodenje da bi se osigurala legalnost i dosljednost;



- obavjeStavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u to kraéem
roku;

- pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju bilo kakve
bezvrijedne , neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

- preporuuje disciplinski postupak protiv sluzbenika Odsijeka za unutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog sviesnog zanemarivanja ili neodgovarajuceg vodenja istrage;

- osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za
bilo koji premjestaj sluZzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

- Ured Ge pokrenuii mjere protiv biio kojeg siuZbenika Ministarstva koji zadrzava,
ometa ili prikriva informacije vezane za bilo kaoji pretpostavijeni disciplinski postupak;

- pripremanje i slanje Kantonalnoj skupstini Sestomjesednih i godiénjih izviestaja
putem Komisije Skupstine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju
ukljuéujuéi i pitanja koja zasluZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih
posebnih okolnosti".

4. Pregled odrianih sjednica i rada Ureda

Ured je u periodu od 01.01. do 30.06.2018.godine, odrzao 11 sjednica, na
kojima je razmatrao predstavke/Zalbe gradana, pravnih lica, unutradnje Zalbe
zaposlenika Ministarsiva unutra3njih poslova, anonimne predstavke policijskih
sluZbenika, anonimne predstavke gradana, kao i zahtjeve koji nemaju karakter
predstavki. U istom periodu 2017.godine odrZano je 16 sjednica. Smanjen broj
cdrzanih sjednica je rezultat znatnog smanjenja broja podnesenih Zalbi.

Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa predhodne sjednice, kao i
redovne sedmicne izvjestaja organizacionih jedinica Ministarstva o pristiglim Zalbama.

Ured je razmatrao prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po
Zalbi gradana, te po potrebi nalagao da se izvrSe dodatne provjere ili provede istraga
i dostavi preliminami izvjetaj sa prijedlogom mjera.

Razmatrao je i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po
podetnom izvieStaju o Zalbi rukovodnih radnika PU (PS), te nalagao provodenje
internog postupka sa zahtjevom za dostavljanje konaénog izvjestaja sa prijedlogom
mjera.

Ured se redovno izjaSnjavao o preliminarnim izvjestajima (zalbe gradana) i konaénim
izvjeStajima (unutrasnje Zalbe) sa prijedlogom mjera i iste prihvatao, davao saglasnost
ili ne, u pojedinim slutajevima je traZena dopuna izvjestaja ili dopuna istrage, a isto se
desilo u vi$e slu€ajeva u izvjeStajnom periodu.



Davao je saglasnost na povlaenje Zalbe od strane gradana.

Na svojim sjednicama Ured je primao k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne
standarde:;

- 0 pismenom obavjestavanju gradana o postupanju po neosnovanim Zalbama,

- 0 odrZzanom sastanku sa rukovodnim radnicima PS Centar, a prema zauzetom stavu
Ureda,

- o0 izre€enim disciplinskim sankcijama prema policljskim sluZbenicima od strane
rukovodnih radnika,

- o uklju€ivanju Sektora kriminalistitke policije po Zalbama gradana, te o dostavijanju
lzvjedtaja Kantonalnom tuZilagtvu o podinjenom kriviénom djelu policijskog sluzbenika.

Ured je pismeno obavjestavao gradane o postupanju po esnovanim Zalbama.,

Clan ureda je prisustvovao radu Skupstinske komisije za nadzor rada policije koja je
razmatrala i usvojila lzvjedtaj o radu Ureda za 2017.godinu, kao i sjednici Skupstine
ZDK koja je isti izvjeStaj razmatrala i usvojila.

Ured je primio k znanju obavijest Skupstine ZDK da je usvojen lzvjedtaj o radu Ureda
za 2017.godinu, sa odgovarajuéim zaklju&cima.

5. Struktura ¥albi po podnosiocima

U izvjeStajnom periodu (I-VI 2018.godine) Ured je razmatrao’ 45 Zalbi-
predstavki, dopisa (6 je preneseno iz 2017.godine) sa sljedeéom strukturom po
podnosiocima i sa uporednim podacima za isti period 2016. i 2017.godine: (tabela 1.)

R. Podnosioci I-vi VI BV

or. Zalbi 2016. 2017. 2018.

1. Gradani/pravna 43 (75%) 42 (64%) 37 (82%)
lica

2. Unutrasnje g (16%) 19 (20%) 7 (16%)

3. Anonimne 5 (9%) 5 (7%) 1(2%)

4. Ukupno: 57 (100%) 66 (100%) | 45 (100%)

Tabela 1. Strukture Zalbi po podnosiocima




Od ukupnog broja podnesenih Zalbi 3 se odnose na pravna lica. U izvjedtajnom
periodyu 38 zalbi je ocjenjeno, a 7 ih je bilo u postupku rieSavanja.

U periodu I-V] 2018.godine, u strukturi podnesenih Zalbi najvedi broj se odnosi na
Zalbe gradana/pravnih lica (82%), na unutra$nje Zalbe (16%) dok se 1 odnosi na
anonimne (2%), uz evidentno znatno smanjenje broja podnesenih Zalbi u odnosu na
isti period 2016. (za 12 Zalbi) i 2017.godine (za 21 Zalbu).

U odnosu na isti period 2017.godine procenat smanjenja ukupnog broja
podnesenih Zalbi je 32% .

Smanjenje broja podnesenih Zalbi gradana/pravnih lica u izvjeStajnom periodu
2018.godine, u odnosu na isti period 2017.godine je za 5§ Zalbi{(12% ), unutradnjih
Zalbi za 12 (63%), a anonimnih za 4 (80%).

6. Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne
standarde prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za dono$enje zakonite
odluke, zakljucka ili preporuke, te u rjeSavanju svih 45 podnesenih Zalbi od strane
gradana/pravnih lica, unutrasnjih i anonimnih odlugivac prihvatajuéi ili ne
prinvatajuéi prijedloge i ocjene Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- osnovane (utvrdene €injenice sadrZze odredene tvrdnje o nepropisnom ponasanju i
osnovano se cijeni da takvo ponasanje nije prikladno i nije u skladu sa standardnim
ponasanjem i propisima Ministarstva)

- bez dovoljno dokaza ( u istrazi je utvrdeno da ne postoji dovolino &injenica na
osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono $to se stavlja na teret sluzbeniku)

- oslobadajuce (€injenice ukazuju na to da su navodi i tvrdnje o pona8anju i radnjama
sluzbenika tacni , ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa proplsma)

- neosnovane (Cinjenice ukazuju da su tvrdnje o nepropishom ponasanju siuzbemka
netacne i da radnje sluZbenika ne predstavijaju nedopusteno ili nedoliéno ponasanje)

- neformalno razrjeSenje {ako je podnosilac Zalbe nakon objadnjenja nadleznog
rukovodnog sluZbenika o opravdanosti preduzimanja sluzbenih radnji sluZbenika na
koji se isti Zalio, zadovoljan sa objadnjenjem, predmetna Zalba nece biti procesuirana)



- U izvjedtaju se pojavijuju i ocjene Ured ne postupa po Zalbi { nije nadleZan i dr.),

povuéena Zalba i dvojna ocjena Zalbe.

- Ured kao ni Ministarstvo ne postupaju po Zalbama za koje nisu nadlezni, a u praksi
se dostavijaju istima.

- Povuéena Zalba se odnosi na samostalno povlatenje Zalbe od strane podnosioca.

- Dvojne ocjene se odnose na Zalbe koje su u jednom dijeiu ocijenjene jednom
ocjenom, a u drugom dijelu drugom ocjenom.

U periodu |-Vl 20187.godine Zalbe su rijeSene na sljedeéi naéin, uz uporedne
podatke za 2016. i 2017.godinu (tabela 2.) :

R. Ocjene zalbi I-Vi [-vi -V}

br. 2016. 2017. 2018.

1. | Neosnovane 21 19 16 (35,5%)
2. | Bez dovoljno dokaza 8 1 2 (4,5%)
3. | Osnovane 7 13 7 (16%)
4. Oslobadajuée 1 - 2 (4,5%)
5. | Ne postupa se 7 7 5 (11%})
6. | Neformalno razrjeSenje - 1 2 (4,5%)
7. | Povucene Zalbe - 2 1 (2%)
8. | Dvojna ocjena S 3 3 (6%)
9. | RjeSavanje u foku 10 20 7 (16%})
10. Ukupno: 57 66 45 (100%)

Tabela 2. Ocjene Zalbi




U odnosu na ukupan broj Zalbi (45), osnovanih je bilo 7 {16%), necsnovanih 16
(35,5%), bez dovoljno dokaza 2 (4,5%), sa dvojnom ocjenom 3 (6%) itd., prema tabeli
2.

6.1. Struktura rijeSenih Zalbi prema podnesiocima

Rije€ene zalbe prema podnosiocima istih prikazane su u tabeli 3.:

R. Ocjene Zalbi Gradani - Unutagnje Anonomne
br. pravna lica Zalbe
1. Neosnovane 16 - -
2 Bez dovoljno dokaza 2 - -
3 Osnovane 2 4 1
4 Oslobadajuce 4 1 :
5. Ne postupa se 5 - -
6 Neformalno razrjesenje 2 - -
7 Povucene Zalbe 1 T E
8 Dvojne ocjene <] -'-‘ | -
(neosnovane
oslobadajuée)
9, Rfes"avanje u toku 5 2 -
10. Ukupno 37 7 1

Tabela 3. Pregled rije$enih Zalbi prema podnosiocima




7. Po organizacionim jedinicama u periodu I-VI 2018.godine podneseno je:
{tabela 4.)

R. Organizacione I-vI I-VI i-vi
br. jedinice 2016. 2017. 2018.
1. Zenica 18 17 9
2. Zavidoviéi 12 10 8

3. Tesanj 5 2 6
4. Maglaj 3 11 6
5. Zepte - 4 3

6. Visoko 2 5 3

7. Kakanj 3 9 2

8. Breza 2 - 2

8. Olovo 1 2 2
10. Sjediste-Zenica 5 3 2
11. Usora 3 - 1
12. Vares 1 1 1
13. Doboj-Jug 1 2 -
14. Ukupno: 57 66 45

Tabela 4. Podnesene Zalbe po organizacionim jedinicama

- U izvjeStajnom periodu (I-VI 2018.godine) najviSe Zalbi je podneseno u Zenici (PU | -
9 i sjediste - 2), Zavidovicima (8), Maglaju i Tednju (8) i ukupno &ine {69%) svih Zalbi.

Najmanje Zalbi je podneseno u Varesu i Usori (1), Olovu, Brezi i Kaknju (2) dok istih
nije bilo u Doboj Jugu.




8. Najceséi razlozi Zalbi u periodu I-VI 2018.godine

Analizirajuci Zalbe u izvjeStajnom periodu Ured konstatuje da se iste odnose na:
a) Zalbe gradana:

- rad sluZbenika policije koji rade na kontroli saobraéaja: prekomjerna upotreba
sile prilikom kontrole u sacbraéaju; nepostupanje po prijavi (neizlazenje na uvidaj);
imputiranje  krivice tokom uvidaja saobracajne nezgode | neuzimanje izjave;
prekoradenje oviastenja prilikom slanja vozila pravnog lica na vanredni tehnicki
pregled; pristrasnost i neefikasno postupanje policijskog sluZbenika prilikom uvidaja
saobraéajne nezgode;

- rad sluzbenika policije koji rade na spreéavanju naruSavanja JRM-a i drugim
poslovima: ugroZavanje ljudskih prava na privatnom posjedu, neprimjerena upotreba
fizicke sile od strane policijskih sluZbenika, nepreduzimanje radnji po prijavi i zahtjevu
za za$titu; neprofesionalno i nekorektno ponadanje prilikom postupanja po prijavi i
fizitko maltretiranje i napad policijske patrole na oca Zalitelja sa li§avanjem siobode i
izdavanjem prekrSajnog naloga; nepostivanje kuénog reda od strane policijskog
sluZbenika u stambenoj zgradi i prijetnje djeci; nepreduzimanje radnji po prijavi krade
(na pijaci); neprofesionalno pona$anje prilikom preduzimanja sluzbenih radnji prilikom
prijave fizitkog napada; nepostupanje po prijavi i pogre$no utvrdeno &injenidno
stanje; .

b) Unutrasnje Zalbe:

- gubljenje patrolnog nafoga; izazivanje saobrac¢ajne nezgode u sluzbenom vozilu
oduzimanjem prava prvenstva; upotreba vatrenog oruzja; napustanje sluzbe prije kraja
radnog vremena; neblagovremeno i neazurno postupanje Sto je za posljedicu imalo
zastaru prekrdajnog postupka.

c) Anonimne Zalbe:

- na policijskog siuzbenika koji objavljuje neprimjerene fotografija na FB profilu, te
uéestalo krdi propise iz oblasti bezbjednosti saobradaja.



9. Zavr$na razmatranja i preporuke

1. Ured je u svom radu ostvario punu saradnju i redovnu komunikaciju sa Jedinicom
za profesionalne standarde, a po potrebi i drugim organizacionim jedinicama
Ministarstva.

2. Ostvarena je i redovna, propisana komunikacija sa Komisijom Skupstine ZDK za
nadzor rada policije koja je u izvieStajnom periodu usvojila lzvjestaj o radu Ureda za
2017.godinu, a isti je usvojen i od sirane Skupétine ZDK,

3. O radu Ureda u 2017.godini javnost je upoznata u okviru izvje$tavanja sa rada
Skupstine ZDK na kojoj je isti razmatran i usvojen i intvjua predsjedavajuée Ureda
objavijenog u "NasSoj rijeéi" dana 17.04.2018.godine.

4. U periodu |-Vl 2018.godine podnesenc je ukupno 45 Zalbi $to je smanjenje u
odnosu na isti period 2016.godine za 12 ( 21 %), a za isti period 2017.godine za 21
(32 %). Dakle, evidentano je zna¢ajno smanjenje broja podnesenih Zalbi u odnosu na
isti period 2016. i 2017.godine.

5. U izvjestajnom periodu u strukturi podnesenih Zalbi najveéi broj se odnosi na zalbe
gradana/pravnih lica (82%), na unutradnje Zalbe (16%) dok se 1 odnosi na anonimne
(2%).

6. Od ukupnog broja podnesenih Zalbi gradana na rad policije cca 1/3 se odnosi na
rad policijskih sluZzbenika koji su rasporedeni na poslove kontrole sacbraéaja, a cca
2/3 na rad policijskih sluZbenika koji su rasporedeni na posiove spredavanje
naru$avanja JRM-a i drugim poslovima policije.

7. U strukturi ukupno podnesenih Zalbi (45), osnovanih je bilo 7 (16%), neosnhovanih
16 (35,5%), sa dvojnom ocjenom 3 (6%) , bez dovolino dokaza za 2 (4,5%),
rieSavanje u toku kod 7 zalbi (16%), dok se nije postupalo kod 5 Zalbi (11%).

8. U izvjestajnom periodu najvise Zalbi je podneseno u Zenici (PU l'i Sjédiéte -11),
Zavidovi¢ima (8 ) , Maglaju i Tesnju (po 6), dok istih nije bilo u Doboj Jugu.

9. [ dalje su aktuelni zahtjevi i preporuke Ureda koji se odnose na neadekvatno i
neblagovremeno urudivanje , odnosno neurucivanje prekr$ajnih naloga, $to za
posliedicu ima pladanje punog iznosa kazne, a §to je predmet Zalbi jednog dijela
gradana kao i preporuka o izradi nove Uredbe za prituzbe javnosti i drugih prateéih
propisa, a §to je Ministarstvo 1 najavilo u sklopu izrade novog Zakona o unutrasnjim
poslovima Zenicko-dobojskog kantona, €ija je procedura u {oku
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10. Analizirajuéi razloge i povode za dostavljanje Zalbi gradana/pravnih lica, kao i
unutrasnjih i anonimnih Zalbi mi§liene i stav Ureda je da se veéina razloga za Zalbu
moze otkloniti preventivnim edukativnim radom sa policijskim sluZbenicima za $to su
Ministarstvo i Uprava policije, otvaranjem Cenira za obuku policijskih sluzbenika i
postojecim struénim kadrovima stvorili sve potrebne uslove i pretpostavke.

DOSTAVLJENO:

@Nasiovu

1x Ministru MUP-a v-P.REDSJEDAVAJUCA UREDA

1x Ured za prituZbe javnosti
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