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Osnov za izvjeStavanje SkupStine

Osnov za 1zvjedtavanje Skupstine Zenicko-Dobojskog
kantona sadrZan je u odredbi ¢lana 3.tac¢ka m. Uredbe o Uredu za
prituzbe javnosti (Sluzbene novine ZE-DO Kantona broj: 12/09,
11/10)

“pripremanje 1 slanje Kantonalnoj skupStini Sestomjesecnih i
godisnjih izvjeStaja putem Komisije SkupStine po pitanjima
op¢enito vezanim za njegovu funkciju ukljucujué¢i i pitanja koja
zasluzuju paznju V0lade, zbog svoje ozbiljnosti 11li drugih
posebnih okolnosti“

Uvod

Uspostavom Ureda za prituzbe javnosti, njegova struktura
kao 1 nezavisnost u radu od 1linije rukovodenja Ministarsva
unutrasnjih poslova Ze-Do kantona, omoguc¢ava Uredu da na
efikasan 1 transparentan nacin sprijecava svako eventualno
prekoracenje ovlaStenja od strane policijskih sluzZbenika,
neprofesionalno 1 nedolic¢no ponaSanje policijskih sluzbenika.
ObavjesStavanjem podnosioca prituzbe o preduzetim radnjama 1
Cinjenicama koje su utvrdene u rasvjetljavanju navoda iz
prituzbe kao 1 prezentacijom zakljucaka Ureda stvara se
povijerenje kod gradana 1 drugih podnosilaca Zalbi, 3to Jje i
bila intencija Zakonodavca u uspostavi Ureda za prituzbe
javnosti.

Nadleznost ureda.

Odredba ¢lana 3. Uredbe o Uredu za prituZbe Jjavnosti
jasno definiSe odgovornost Ureda :

-pracenje svih zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv
sluzbenika Ministarstva;

-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-1zdavanje naredbe za ponovnu istragu u slucaju gdje Ured nije
zadovoljan istragom Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-nadgledanje podnesaka izvijeSc¢e upucéenih Jjavnom tuzZiocu od
strane Odsjeka za unutarnju kontrolu gdje je utvrdena krivicna
odgovornost;



-nadgledanje sistema neformalnog rjesavanja Zzalbi gradana kako
bi se osiguralo da ne postoji vrSenje pritisaka od strane
rukovoditelja na podnositelja Zalbe;

-primanje izvjesca od sudova vezano za kaznene i1 druge navode
o prekrSajima gdje su sluzbenici Ministarstva predmet istrage
1/1li postupka;

-nadgledanje kazni izreCenih od strane ©prvostupanijskog i
drugostupanijskog povjerenstva 1 njihovo sprovodenje da bi se
osigurala legalnost 1 dosljednost;

-obavjeStavanje podnositelja Zalbe o0 rezultatu istrage u
pismenoj formi u 3to kracem roku;

-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zzalbe u
slucaju bilo kakve Dbezvrijedne , neutemeljene, lazne ili
neosnovane zalbe;

-preporuc¢uje stegovni postupak protiv sluZbenika Odsijeka =za
unutarnju kontrolu il rukovoditel ja zbog svjesnog
zanemarivanja 1li neodgovarajuc¢eg vodenija istrage;

-osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured
treba konsultirati za bilo koji premjesStaj sluzbenika Odsjeka
za unutarnju kontrolu;

-Ured ¢e pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluzbenika
Ministarstva koji zadrzava, ometa ili prikriva informacije
vezane za bio koji pretpostavljeni disciplinski postupak;

-pripremanje 1 slanje Kantonalnoj skupStini Sestomjesecnih i
godisnjih i1zvjeStaja putem Povjerenstva SkupStine po pitanjima
opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljucujuéi 1 pitanja
koja zasluzuju paznju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih
posebnih okolnosti.

Pregled odrzanih sjednica

Ured je u periodu od 01.01. do 30.06.2014.godine, odrzao
15 sjednica, na kojima je razmatrao predstavke/Zzalbe gradana,
pravnih lica, unutrasnje zalbe zaposlenika Ministarstva
unutrasnjih poslova, anonimne predstavke policijskih



sluzZzbenika, anonimne predstavke gradana, kao i dopise i
zahtjeve koji nemaju karakter predstavki.

Iz prethodnog 1izvjeStajnog perioda, razmatrano je 12
predstavki-zalbi, koje su ocijenjene na sljede¢i nacin: 6
neosnovanih, 1 osnovana, 2 bez dovoljno dokaza, 1 oslobadajuca,
1 neosnovana/bez dovoljno dokaza, i 1 oslobadajuéa/neosnovana.

Struktura zalbi po podnosiocima

Ukupno je podneSeno u ovom izvjeStajnom periodu 59 Zalbe-
predstavke, dopisi, od toga:

- gradani/pravna lica 40 1li 68%,
- unutrasnje 15 1li 25 %,

- anonimne 6 ili 7%

Po organizacionim jedinicama podneseno je:



5. TeSanj

Ocjena zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih zalbi Ured je putem
Jedinice =za profesionalne standarde prikupljao <¢injenice i
dokaze koji su neophodni za donosenje zakonite odluke zakljucka
1 preporuke, te u rjeSavanju svih 59 podnesenih Zalbi od strane
gradana/pravnih lica, unutrasnje i anonimne rijeseno je na
sljedeé¢i nacin:

» Neosnovane: 24 11 41%

» Osnovane : 9 i1li 15%



Oslobadajuc¢e: 4 il1 7%

Bez dovoljno dokaza: 5 ili 8%
Neosnovana/oslobadajuc¢a: 2 1li 3%
Neosnovana/bez dovoljno dokaza: 2 1li 3%
Neosnovana/bez dovoljno dokaza/oslobadajuc¢a : 1
Nije nadlezan: 4 ili 7%

Oslobadajuca/bez dovoljno dokaza: 1

Nije se postupalo: 1

vV VvV ¥V ¥V V V V V V

U toku je rjeSavanje po zalbama: 6

OD 40 KOJE SU PODNIJELI GRAPANI/PRAVNA LICA rijeSilo se na ovaj
nacin:

-Neosnovanih zalbi bilo je 21.

Proveden je kompletan postupak prikupljanja ¢injenica 1 iste
nisu dale osnova za zakljucak Ureda da se policijski sluZbenik
nezakonito, nedopusteno ili nedolidno ponasao. Procentualno to
1znosi 52 %.

-Osnovanih zalbi bilo je 1.

Kod ovih rjeSavanja podnesene su 1inicijative za pokretanje
disciplinskog postupka, a od tezine povrede sluzbene duznosti
zavisit ¢e 1 izricanje disciplinske mjere.

-Oslobadajuéih bilo je 2.

U toku provjera navoda iz prijave,sve <¢injenice ukazuju na to
da su navodi 1 tvrdnje o ponaSanjima 1 radnjama sluzbenika
tac¢ni, ali da su bili zakoniti, opravdani 1 u skladu sa
propisima. Procentualno iznosi 5%.

-Bez dovoljno dokaza bila je 5. Procentualno iznosi 12%.

Kod postupanja u ovakvim predmetima tokom istrage je utvrdeno
da ne postoji dovoljno ¢&¢injenica na osnovu kojih bi se moglo



potvrditi ili odbaciti ono Sto se stavlja na teret policijskom
sluzbeniku.

-Bez dovoljno dokaza / neosnovana je 2.
-Oslobadajuéa/neosnovana je 2.
-Oslobadajuéa/bez dovolijno dokaza 1.

-Nije nadlezan 3. Radi se o0 stvarima za koje Ured nije
nadlezZzan, kao Sto Jje pitanje interne procedure unapredenija,
nije se odnosilo na predstavku protiv policijskih sluzbenika.

-u 1 sluéaju se nije postupalo jer se radilo o ZzZalbi protiv
namjesStenika, pa Jje predmetna Zalba proslijedena nadleZnom
rukovodiocu na postupanje.

-U toku jJe postupanje po 2 zalbe, vrSe se provjere Zzalbenih
navoda od strane sluzbenika Jedinice za profesionalne
standarde.

OD 15 UNUTRASNJE ZALBE, RIJESENE SU NA SLJEDECI NACIN:

-osnovanih je bilo: 8 i1li 53%,

-oslobadajuc¢a: 2 ili 40%,

-neosnovana/bez dovoljno dokaza/oslobadajuc¢a: 1,
-u toku: 4

OD 4 ANONIMNE ZALBE RJESENE SU NA SLJEDECI NACIN:

-3 1li  75% su neosnovane,
-1 slucéaju Ured se oglasio nenadleznim.
Uporedni pokazatelji sa prethodnom godinom.

Kratak pregled postupanja Ureda 1 rijeSenih predmeta u
2014 _godini, te uporedni pokazatelji sa 2013.godinom govore o
neznatnom smanjenju broja podnesenih zalbi.

Period Ukupno Gradani Unutrasn | Anonimne
zaprimljenih




zalbi je
01.01.- 62 35 21 6
30.06.2013.
01.01.- 59 40 15 4
30.06.2014.
Naime, u poredeniju sa proSlogodisnijim Sestomjesecnim

izvjeStajem, vidljivo je da se u ovoj godini brojy ukupno
zaprimljenih Zalbi smanjio za 3, dosSlo je do povec¢anje Zalbi od
strane gradana za 5, dok je smanjem broj unutrasnjih Zzalbi za
6, 1 smanjen broj anonimnih zalbi za 2.

Uporedni pokazatelji po ocjeni podnesenih Zalbi-predstavki

Period Neosnovane Osnovan | Oslobadajuc¢e | Bez
e dov.dokaza
01.01-
30.06.
2013 22 11 10 3
2014 24 9 4 5
Naime, u poredeniju sa Sestomjesednim izvjesStajem iz

2013.godine, wvidljivo Je da se u ovo] godini povelao broj
neosnovanih Zzalbi, 1 bez dovoljno dokaza, dok je broj Zzalbi
koje su ocijenjene osnhovane 1 oslobadajuée Smanjen. Dati su
pokazatelji najc¢es¢ih ocjena zalbi, tako da u ovoj cifri nije
prikazan broj svih zaprimljenih Zzalbi, 1zostavljene su Zzalbe
koje su ocjenjene razli¢itim ocjenama, jer se radi o
pojedinad¢nim slucajevima (oslobadajuc¢aZbez dovoljno dokaza, bez
dovol jno dokaza/neosnovana/oslobadajuca,
oslobadajuca/neosnovana i dr.).

ZavrSna razmatranja.




Rjedavajuéi Zzalbe u izvjedtajnom periodu 2014 .godine,
Ured zapaZza da se sadrzaj Zalbi i1 dalje najce3¢e odnosi na rad
policijskih sluzbenika koji rade na kontroli saobrac¢aja, vecéina
zalbi se odnosi na negiranje poc¢injenog prekrsaja, na
neljubazan 1 neprofesionalan odnos policijskih sluzbenika, nisu
zadovoljni postupanjem po prijavama za iIntervenciju, povreda
sluzbenih duznosti, neprofesionalna 1 nekorektna komunikacija,
itd.

Pored toga, veliki broj zalbi se odnosi na povrede
sluzZzbene duZnosti, i1 gradani se Zale da su prilikom privodenja
i iIntervencije policijski sluzbenici koristili prekomjernu

upotrebu sile. Takode, gradani podnose predstavke koje se
odnose na nerijeSene Imovinsko-pravne sporove smatrajuc¢i da c¢e
se isti rijesiti putem policije, a ne putem za to nadle nih
organa.

Nerazumijevanje gradana o stvarnoj nadlezZnosti policije 1
policijskih struktura, dovodi do Cestih nesporazuma u
komunikaciji koje 1imaju za poslijedicu podnoSenje prituzbi-
Zalbi na rad policijskih sluzbenika iako po odredenim
dogadajima trebaju postupati inspekcije, sudovi ili druga
nadlezna tijela 1 organi.

U dosadasnjem radu, Ured je u potpunosti ostvario saradnju sa
organizacionim jedinicama MUP-a.

POSEBNA NAPOMENA PREDSJEDAVAJUCEG UREDA

Aktuelni saziv Ureda redovno funkcionise od 01.04.2014.godine.
Naknade su umanjene u odnosu na naknade prethodnog saziva, pa
naknada predsjedavajuc¢em iznosi 200,00 KM, a ostalim c¢lanovima
150,00 KM. Jedan c¢lan Ureda Zivi u Kaknju i na sjednice redovno
dolazi vlastitim automobilom tako da on zapravo radi bez
naknade. V0lada Ze-do kantona Jje nezakonito odluc¢ila da ¢&lan
Ureda koji Je zaposlenik MUP-a i koji Zivi u Zavidovic¢ima
uopSte nema naknadu, a da ¢e mu se rad u Uredu evidentirati
kao prekovremeni rad. Uredba propisuje postojanje naknade Sto
ovu odluku i ¢ini nezakonitom. Na ovakav nac¢in se najdirektnije
utjece na nezavisnost Ureda jer se jednom od &lanova postupanje
u Uredu tretira kao sluzbeni zadatak 1 time podvodi pod liniju
komandovanja.



Administrativni sluzbenik, takode radi bez naknade i drZim da
to nije dopustivo jer se ne radi o prekovremenom radu u okviru
zaposlenja.

Zahijevam da se odmah 1 bez odlaganja otkloni nezakonitost i
Odredi 1 <¢lanu Ureda koji Jje =zaposlenik MUP naknada kao 1
drugim c¢lanovima i1 to sa retroaktivnom primjenom od 01.04.2014.
godine. Ocekujem da se najhitnije isplate svi zaostali obroci
naknade, a da se razmotri njena visina najmanje u odnosu na
¢lanove koji na sastanke redovno putuju 1z drugih mjesta.

Ovoga puta samo dajem do znanja da pod sadasnjim okolnostima
neé¢u biti spreman obavljati duZnost u Uredu i napominjem, da bi
se ovakav odnos prema ovom Uredu mogao okoncati njegovom
disolucijom.

DOSTAVLJENO:

1xNaslovu

IxMinistru MUP-a
PREDSJEDAVAJUCI UREDA

1x Ured za prituzbe jJavnosti

Mladen Veseljak, dipl.pravnik
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PREDMET: IZVJESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
(od 01.01. do 31.12.2014.godine)




Osnov za izvjeStavanje SkupStine

Osnov  za izvjeStavanje Skupstine Zeni¢ko-Dobojskog kantona sadrzan je u odredbi
¢lana 3.taCka m. Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti (Sluzbene novine ZE-DO Kantona broj:
12/09, 11/10)

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupstini Sestomjesecnih i godi$njih izvjes$taja putem
Komisije Skupstine po pitanjima opcenito vezanim za njegovu funkciju ukljuéujuéi i pitanja
koja zasluZuju paznju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti

Uvod

Uspostavom Ureda za prituzbe javnosti, njegova struktura kao 1 nezavisnost u radu od
linije rukovodenja Ministarsva unutra$njih poslova Ze-Do kantona, omogucava Uredu da na
efikasan 1 transparentan nacin sprijeava svako eventualno prekoracenje ovlastenja od strane
policijskih  sluZzbenika, neprofesionalno 1 nedoliéno ponaSanje policijskih sluZbenika.
Obavjestavanjem podnosioca prituzbe o preduzetim radnjama i ¢injenicama koje su utvrdene
u rasvjetljavanju navoda iz prituzbe kao 1 prezentacijom zaklju¢aka Ureda stvara se povjerenje
kod gradana i drugth podnosilaca Zalbi, §to je 1 bila intencija Zakonodavca u uspostavi Ureda
za prituzbe javnosti.

Nadleznost ureda.

Odredba ¢lana 3. Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti jasno defini§e odgovornost
Ureda :

-pracenje svih Zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv sluzbenika Ministarstva;
-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-izdavanje naredbe za ponovnu istragu u slucaju gdje Ured nije zadovoljan istragom Odsjeka
za unutarnju kontrolu,

-nadgledanje podnesaka izvje$¢e upucenih javnom tuziocu od strane Odsjeka za unutarnju
kontrolu gdje je utvrdena krivi¢na odgovornost;

-nadgledanje sistema neformalnog rjeSavanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da ne postoji
vr§enje pritisaka od strane rukovoditelja na podnositelja zalbe;

-primanje izvje$¢a od sudova vezano za kaznene 1 druge navode o prekr§ajima gdje su
sluzbenici Ministarstva predmet istrage 1/ili postupka;

-nadgledanje kazni izreenih od strane prvostupanjskog 1 drugostupanjskog povjerenstva 1
njihovo sprovodenje da bi se osigurala legalnost 1 dosljednost;

-obavjestavanje podnositelja zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u Sto kracem roku;



-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u slucaju bilo kakve bezvrijedne ,
neutemeljene, lazne ili neosnovane zalbe;

-preporucuje stegovni postupak protiv sluzbenika Odsijeka za wunutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svjesnog zanemarivanja ili neodgovarajuéeg vodenja istrage;

-osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za bilo koji
premjestaj sluzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-Ured ¢e pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluzbenika Ministarstva koji zadrZava, ometa 1ili
prikriva informacije vezane za bio koji pretpostavijeni disciplinski postupak;

-pripremanje i slanje Kantonalnoj skupS$tini SestomjeseCnih 1 godi$njih izvjeStaja putem

......

pitanja koja zasluzuju paznju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti.

Pregled odrZanih sjednica

Ured je u periodu od 01.01. do 31.12.2014.godine, odrZao 26 sjednica, na kojima je
razmatrao predstavke/Zalbe gradana, pravnih lica, unutra$nje Zalbe zaposlenika Ministarstva
unutradnjih poslova, anonimne predstavke policijskih sluzbenika, anonimne predstavke
gradana, kao 1 dopise i zahtjeve koji nemaju karakter predstavki.

Struktura Zalbi po podnosiocima

Ukupno je podne$eno u ovom izvijeStajnom periodu 110 zalbe-predstavke, dopisi, od

toga:
- gradani/pravna lica 71 ili 68%,
- unutrasnje 28 ili 25 %,

- anonimne 11 ili 10%



Po organizacionim jedinicama podneseno je:
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Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao ¢injenice 1 dokaze koji su neophodni za donofenje zakonite odluke zakljucka i
preporuke, te u rjeSavanju svih 110 podnesenih Zalbi od strane gradana/pravnih lica,

unutras$nje i anonimne rijeSeno je na sljedeéi nacin:
» Neosnovane: 35ili32%
Osnovane : 20 ili 18%

Oslobadajuce: 7 1li 6 %

vV VWV VY

Bez dovoljno dokaza: 9ili 8 %
Neosnovana/oslobadajuca: 3

Neosnovana/bez dovoljno dokaza: 2

YV VYV VY

Nije nadlezan : 4



Ne postupa: 8 ili 7 %

Neosnovana/Bez dovoljno dokaza/Oslobadajuéa: |
Oslobadajuc¢a/Bez dovoljno dokaza: 1

Neformalno razrjesenje: 2
Osnovana/Oslobadajuca: |
Neosnovana/Osnovana: 2

Povucena Zalba: |

Proslijedeno drugim organima na rjeSavanje: |

Y Vv Vv VYV V VYV VY V VY

U toku je rjeSavanje po Zalbama: 13

OD 71 KOJE SU PODNIJELI GRADANI/PRAVNA LICA rijeSilo se na ovaj nadin:

-Neosnovanih zalbi bilo je 30.

Proveden je kompletan postupak prikupljanja ¢injenica i iste nisu dale osnova za zakljucak
Ureda da se policijski sluzbenik nezakonito, nedopusteno ili nedoliCno ponasao. Procentualno
to iznosi 42 %.

-Osnovanih zalbi bilo je 3.

Kod ovih rjeSavanja podnesene su inicijative za pokretanje disciplinskog postupka, a od tezine
povrede sluZzbene duznosti zavisit ¢e 1 izricanje disciplinske mjere. Procentualno to iznosi 4 %.

-Oslobadajudih bilo je 4.

U toku provjera navoda iz prijave,sve Cinjenice ukazuju na to da su navodi 1 tvrdnje o
ponaSanjima 1 radnjama sluzbenika tacni, ali da su bili zakoniti, opravdani 1 u skladu sa
propisima. Procentualno iznosi 6%.

-Bez dovoljno dokaza bila je 8. Procentualno iznosi 11%.

Kod postupanja u ovakvim predmetima tokom istrage je utvrdeno da ne postoji dovoljno
¢injenica na osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono $to se stavlja na teret
policijskom sluzbeniku.

-Bez dovoljno dokaza / neosnovana je 2.
-Oslobadajuca/neosnovana je 3.

-Oslobadajuca/bez dovoljno dokaza 1.



-Nije nadleZan 3. Radi se o stvarima za koje Ured nije nadlezan, kao $to je pitanje interne
procedure unapredenja, a u jednom slucaju se nije odnosila predstavka na rad policijskih
sluzbenika nego na zlostavljanje u KPZ.

-u 5 slucaja se nije postupalo jer se radilo o zalbama protiv namjestenika, pa je predmetna
zalba proslijedena nadleznom rukovodiocu na postupanje, ili se u Zalbama nisu navodili
konkretne Cinjenice 1 dokazi, ili su zalbe podnosile du$evno bolesna lica koja navode nerealne
dogadaje (mucenje elektromagnetnim talasima i dr.).

-neosnovana/osnovana 2.
- osnovana/oslobadajuéa 1.
-neformalno razrjeSenje 1

-U toku je postupanje po 8 Zalbi, vrSe se provjere Zalbenih navoda od strane sluzbenika
Jedinice za profesionalne standarde.

OD 28 UNUTRASNJIH ZALBI, RIJESENE SU NA SLJEDECI NACIN:

-osnovanih je bilo: 17 ili 61%,

-oslobadajuda: 3 ili 11%,

-povucena Zalba: 1

-bez dovoljno dokaza: 1

-neformalno razrjeSena: 1

-neosnovana/bez dovoljno dokaza/oslobadajuéa: 1,
-u toku: 4

OD 11 ANONIMNIH ZALBI RJESENE SU NA SLJEDECI NACIN:

-5 111 45% su neosnovane,

-1 slucaju Ured se oglasio nenadleZznim (Zalba se odnosila na proceduru unapredenja
pol.sluzbenika)

-1 slucaju predmet je proslijeden na rjesavanje drugom organu (IZ)

-3 slucaja se nije postupalo jer se Zalbe nisu odnosile na rad policijskih sluZbenika, nije radilo o
konkretnim navodima 1 ¢injenicama

-1 Zalba je toku rjeSavanje.



Uporedni pokazatelji sa prethodnom godinom.

Kratak pregled postupanja Ureda i rijeSenih predmeta u 2014.godini, te uporedni
pokazatelji sa 2013.godinom govore o neznatnom smanjenju broja podnesenih Zalbi.

Period Ukupno zaprimljenih Gradani TUnutra§nje Anonimne
7albi
F01.01_-31.12.2013. [ 134 f 90 r 35 1 9 |
1 01.01.-31.12.2014. L 110 [ 71 28 L 11

Naime, u poredenju sa proSlogodisnjim SestomjeseCnim izvjeStajem, vidljivo je da se u ovoj
godini broj ukupno zaprimljenih Zalbi smanjio za 24, do$lo je do smanjenja Zalbi od strane
gradana za 19, smanjenjene unutrasenjih zalbi za 7, a poveéao se broj anonimnih Zalbi za 2.

Uporedni pokazatelji po ocjeni podnesenih Zalbi-predstavki

Period Neosnovane Osnovane‘\ Oslobadajuce | Bez dov.dokaza
01.01-31.12.
2013 47 20 14 11

} 2014 35 20 7 9
| |

Naime, u poredenju sa izvjestajem 1z 2013.godine, vidljivo je da je u 2014. godini smanjen broj
neosnovanih zZalbi, oslobadajuéih 1 bez dovoljno dokaza, dok je broj zalbi koje su ocijenjene
osnovane ostale iste. Dati su pokazatelji najceS¢ih ocjena Zzalbi, tako da u ovoj cifri nije
prikazan broj svih zaprimljenih Zalbi, izostavijene su Zalbe koje su ocjenjene razli¢itim
ocjenama, jer se radi o pojedinacnim slucajevima (oslobadajuca/bez dovoljno dokaza, bez
dovoljno dokaza/neosnovana/oslobadajuca, oslobadaju¢a/neosnovana i dr.).

ZavrSna razmatranja.

Rje$avajuci zalbe u izvjestajnom periodu 2014.godine, Ured zapaza da se sadrZaj Zalbi 1 dalje
najéesce odnosi na rad policijskih sluzbenika koji rade na kontroli saobracaja, vecina zalbi se
odnosi na negiranje pocinjenog prekrSaja, na neljubazan i neprofesionalan odnos policijskih
sluzbenika, nisu zadovoljni postupanjem po prijavama za intervenciju, povreda sluzbenih
duznosti, neprofesionalna i nekorektna komunikacija, itd.



Pored toga, veliki broj Zalbi se odnosi na povrede sluzbene duZnosti, i gradani se Zale da su
prilikom privodenja i intervencije policijski sluzbenici koristili prekomjernu upotrebu sile.
Takode, gradani podnose predstavke koje se odnose na nerijeSene imovinsko-pravne sporove
smatrajuci da Ce se isti rijeSiti putem policije, a ne putem za to nadleZnih organa.

Nerazumijevanje gradana o stvarnoj nadleznosti policije i policijskih struktura, dovodi do
Cestih nesporazuma u komunikaciji koje imaju za poslijedicu podno3enje prituzbi-zalbi na rad
policijskih sluzbenika iako po odredenim dogadajima trebaju postupati inspekcije, sudovi ili
druga nadlezna tijela i organi.

U dosadaSnjem radu, Ured je u potpunosti ostvario saradnju sa organizacionim jedinicama
MUP-a.

POSEBNA NAPOMENA PREDSJEDAVAJUCEG UREDA

Ured za prituzbe javnosti je Komisiji za nadzor rada policije Skupstine Zeni¢ko-dobojskog
kantona, shodno svojoj obavezi, podnio izvjestaj o radu Ureda za prituzbe javnosti za period od
01.01.-30.06.2014. godine. Ovaj izvjestaj je, u prisutnost Predsjedavajuc¢eg Ureda za prituzbe
javnost razmotren na sjednici Komisije za nadzor rada policije, ali nakon toga nije razmatran
na sjednici Skupstine kantona.

U izvjeStaju o rad Ureda za prituzbe javnosti broj: 08-02/3-32-1-4536/14 od 30.07.2014.
godine, kao posebna napomena Predsjedavajuéeg ureda navedeno je slijedece:

Aktuelni saziv Ureda redovno funkcioniSe od 01.04.2014.godine.

Naknade su umanjene u odnosu na naknade prethodnog saziva, pa naknada predsjedavaju¢em
1iznosi 200,00 KM, a ostalim ¢lanovima 150,00 KM. Jedan ¢lan Ureda Zivi u Kaknju i na
sjednice redovno dolazi viastitim automobilom tako da on zapravo radi bez naknade. Vlada Ze-
do kantona je nezakonito odlu¢ila da ¢lan Ureda koji je zaposlenik MUP-a 1 koji zivi u
Zavidovi¢ima uopSte nema naknadu, a da ¢e mu se rad u Uredu evidentirati kao prekovrement
rad. Uredba propisuje postojanje naknade §to ovu odluku i Cini nezakonitom. Na ovakav na¢in
se najdirektnije utjeCe na nezavisnost Ureda jer se jednom od ¢lanova postupanje u Uredu
tretira kao sluzbeni zadatak i time podvodi pod liniju komandovanja.

Administrativni sluZbenik, takode radi bez naknade 1 drzim da to nije dopustivo jer se ne radi o
prekovremenom radu u okviru zaposlenja.

Zahijevam da se odmah 1 bez odlaganja otkloni nezakonitost i odredi 1 ¢lanu Ureda koji je
zaposlenik MUP naknada kao i drugim ¢lanovima.

Ovoga puta samo dajem do znanja da pod sada$njim okolnostima necu biti spreman obavljati
duznost u Uredu i napominjem, da bi se ovakav odnos prema ovom Uredu mogao okoncati
njegovom disolucijom.

Ovom prilikom se ponavlja da Ured i dalje redovno funkcioni$e iako nije postupljeno u odnosu
na okolnosti na koje je Predsjedavajuci ureda u ranije pomenutom izvjestaju ukazo.
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Iz tog razloga se na sadrZaju posebne napomene i ovog puta insistira, a posebno se naglasava
da je apsolutno nezakonit status ¢lana ureda koji je zaposlenik MUP-a, te da visna naknada
zaista i najozbiljnije dovodi u pitanje funkcijonisanje ureda narocito u pogledu uces$éa u
njegovom radu ¢lanova ureda koji ne zive u Zenicl.

Osoba koja adminsitrativno opsiuzje rad ureda 1 dalje to radi bez naknade pa je definitivno
stvorena situacija koja je suprotna proklamovanoj neovisnosti Ureda za prituzbe javnosti od
linije komandovanja u Ministarstvu unutarnjih poslova.

Ja o¢ekujem da se ovi problem bez odlaganja razrijee i insistiram da razrjeSenje koje se odnosi
na ¢lana Ureda koji je zaposlenik MUP-a 1 administrativnog sluzbenika bude retroaktivno,
dakle od 01.04.2014. godine.

Jedno na taj nacin moguce je otkloniti nezakonitost odluke o njthovom status koja nije
zasnovana na Uredbi o Uredu za prituZzbe javnosti.

DOSTAVLIENO:
(Jlg(,Naslovu
I xMinistru MUP-a

Ix Ured za prituzbe javnosti

Mladen Veseljak, dipl.pravnik
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