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razmatranja istog na sjednici Skupstine Zenicko-dobojskog kantona.

Prilog: kao u tekstu

PREDSJEDAVAJUCI UREDA

,..ﬁjﬂ' sudin Mehic¢
B

Dostavljeno:

@Naslovu
1x U spis predmeta 18. sjednice Ureda/04-03

ﬁv@ Bosna i Hercegovina, Zenica, Kudukovi¢i br. 2
THURIGEN Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; E-mail: skupstina@zdk.ba

| pos
| i



BOSNA 1 HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA

Ured za prituZbe javnosti

1ZVJESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
za 2025. godinu

Zenica, januar 2026. godine



1. PRAVNI OSNOV ZA 1ZVJESTAVANJE SKUPSTINE

Pravni osnov za izvjestavanje Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona sadrzan je u odredbi
¢lana 54. stav 2) tatka m) Zakona o unutrainjim poslovima Zenitko-dobojskog kantona
(,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona“, broj: 13/18, 6/19, 22/19, 21/20, 10/21 i 8/23),
kojim je propisano da je nadleznost Ureda (izmedu ostalog) i da ,,priprema i podnosi godisnji
izvjestaj o svom radu Skupstini Kantona, a na zahtjev Skupstine Kantona sa¢injava i dostavlja
dodatni izvjestaj o svom radu®.

2. UVOD

Ured za prituzbe javnosti je donoSenjem novog Zakona o unutradnjim poslovima
Zeni&ko-dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona”, broj: 13/18), koji se
podeo primjenjivati od 01.01.2019. godine, postao nezavisno tijelo Skupstine Kantona, $to je
propisano odredbom ¢&lana 54. navedenog Zakona, a prije toga, shodno odredbama ranijeg
Zakona o unutra$njim poslovima Zenitko-dobojskog kantona, Ured za prituZbe javnosti se
osnivao unutar Ministarstva unutrasnjih poslova.

3. NADLEZNOST UREDA

Odredbe ¢&lana 54. stav 2) Zakona o unutra$njim poslovima Zenicko-dobojskog kantona
(,,Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona“, broj: 13/18, 6/19, 22/19, 21/20, 10/21 i 8/23)
jasno definidu nadleZnost i odgovornost Ureda za prituzbe javnosti, a isti glasi:

a) ,priprema, razmatra, procjenjuje i prosljeduje prituzbe na rad policijskih sluzbenika
Uprave policije izjavljenih od gradana, pravnih lica i drugih subjekata;

b) podnosi inicijativu za pokretanje internog postupka protiv policijskog sluzbenika zbog
povrede sluzbene duZznosti;

c) prati, nadzire predmete i interni postupak koje provodi Jedinica za profesionalne
standarde;

d) prati i nadgleda izvrSenje disciplinskih sankcija izre€enih od nadleznih disciplinskih tijela
i provodenje tih disciplinskih sankcija kako bi se osigurala pravicnost i dosljednost, kao i
svrha kaznjavanja;

¢) prati i nadgleda da li Jedinica za profesionalne standarde obavjeStava podnosioca prituzbe
o ishodu internog postupka u pisanoj formi;

f) vodi evidencije i baze podataka o prituZbama gradana i rezultatima istrage na osnovu
kojih je pokrenut disciplinski, prekr$ajni ili krivi¢ni postupak;

g) zahtijeva dodatno izvodenje dokaza u internom postupku ako midljenje Ureda nije
jednako misljenju Jedinice za profesionalne standarde;

h) prati i nadgleda je li Jedinica za profesionalne standarde dostavila izvjestaj nadleZznom
tuZila$tvu u sluéaju kada postoji osnovana sumnja da se radi o krivicnom djelu;
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)

k)

)

inicira pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti protiv policijskog sluZbenika
Uprave policije koji bude odlagao, opstruirao ili prikrivao informacije vezane uz bilo koju
povredu sluzbene duznosti;

zahtijeva pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenika Jedinice za profesionalne
standarde zbog zloupotrebe ili zapostavljanja postupka;

vrsi nadzor na ostvarivanje nezavisnosti u radu Jedinice za profesionalne standarde koji se
odnose na pokrenuti interni postupak;

dostavlja Nezavisnom odboru prituZbe koje se odnose na rad policijskog komesara;

m) priprema i podnosi godiSnji izvjeStaj o svom radu Skupstini Kantona, a na zahtjev

n)
0)

p)

Skupstine Kantona sa¢injava i dostavlja dodatni izvjestaj o svom radu;
obavjestava javnost o svom radu;
donosi poslovnik o svom radu i

obavlja i druge poslove propisane zakonom i podzakonskim propisima.”

4. SASTAV UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI

Ured za prituzbe javnosti imenovan Odlukom o imenovanju Ureda za prituzbe javnosti, broj: 01-
30-11863/24 od 27.06.2024. godine, donesenoj na 27. sjednici Skupstine Zenitko-dobojskog
kantona, odrZanoj dana 27.06.2024. godine, na period od 4 godine, u sastavu:

1.

2.

Hajrudin Mehi¢, predsjedavajuci, predstavnik iz reda gradana,
Mugdim Vranac, predstavnik iz reda gradana,

Mirzad Cosié, predstavnik iz reda gradana,

Tijana Gali¢, predstavnica iz reda gradana,

Lejla Begié, drzavna sluZbenica zaposlena u Upravi policije Ministarstva unutra$njih
poslova Zenic¢ko-dobojskog kantona

Mandat aktuelnog saziva Ureda za prituzbe javnosti je zapogeo 03.12.2024. godine.

5. PREGLED ODRZANIH SJEDNICA 1 RADA UREDA

Ured za prituzbe javnosti je u izvjestajnom periodu odrzao ukupno 15 sjednica na kojima

Je razmatrao Zalbe gradana i pravnih lica, anonimne Zalbe, kao i druge zahtjeve koji nemaju
karakter zalbi, protiv policijskih sluZbenika.

Od ukupnog broja sjednica Ureda tj. 15 sjednica, Ured je odrzao 12 redovnih sjednica

mjese€no, dok je 3 sjednice odrzao elektronskim putem, i to u slu¢ajevima kada je bilo potrebno
razmatrati izvjeStaje o provedenom internom postupku, kako ne bi doslo do proteka propisanih
rokova za vodenje internih postupaka i nastupanja zastare.
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Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa odrZanih sjednica, i primao na znanje
redovne mjese¢ne izvjestaje organizacionih jedinica Ministarstva o pristiglim zalbama.

Ured je razmatrao prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po Zalbama
gradana kao i pravnih osoba, nalagao da se provede interni postupak, te dostavi Uredu
preliminarni izvjes$taj sa prijedlogom kona¢ne ocjene po Zalbi.

Ured je razmatrao i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po pocetnom
izvjeStaju o Zalbi rukovodnih radnika PU (PS), te nalagao provodenje internog postupka sa
zahtjevom za dostavljanje kona¢nog izvjeStaja sa prijedlogom ocjene po Zalbi.

Ured se redovno izjasnjavao o preliminarnim i kona¢nim izvjestajima Jedinice za profesionalne
standarde sa ocjenom osnovanosti podnesene Zalbe, na istu davao saglasnost, a u slu¢aju da nije
imao jednako misljenje kao Jedinica za profesionalne standarde, traZzeno je dodatno izvodenje
dokaza u internom postupku.

Ured je razmatrao i primao na znanje obavijesti Jedinice za profesionalne standarde o produZenju
roka provodenja internog postupka, shodno ¢lanu 108. stav 5. Zakona o policijskim sluzbenicima
(,,Sluzbene novine Zenic¢ko-dobojskog kantona”, broj: 4/14, 2/18, 1/25 i 16/25), uzimajuéi u obzir
navedene razloge Odsjeka za unutra$nju kontrolu, kao i optere¢enost u radu Odsjeka koji je imao
zaprimljen vedi broj sloZenih predmeta po kojima se postupalo, te nedostatak kadrova.

Ured je davao saglasnost na odustajanje od Zalbe (neformalno razrjeSenje), kao i povlacenje
prituzbe od strane podnosioca prituzbe.

Na svojim sjednicama Ured je primao k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne standarde:

- O pismenom obavjeStavanju gradana o osnovanosti podnesenih Zalbi (osnovane,
neosnovane i dr.)

- O ukljuéivanju drugih organizacionih jedinica Uprave policije u interni postupak
(konkretno Sektora kriminalisticke policije)

- O dostavljanju Kantonalnom tuzilastvu Izvjestaja o pocinjenom krivicnom djelu
policijskih sluzbenika, te o tuzila¢kim i sudskim odlukama po istim

- O suspenziji policijskih sluzbenika iz policijskog organa do okon¢anja kriviénog postupka
ili disciplinskog postupka

- O pokretanju disciplinskih postupaka i izre€enim disciplinskim sankcijama policijskim
sluzbenicima.

Predsjedavajuci Ureda je prisustvovao 37. sjednici skupStinske Komisije za nadzor rada policije
odrzanoj dana 21.05.2025. godine, koja je razmatrala i usvojila Izvjestaj o radu Ureda za 2024.
godinu, kao i 39. sjednici Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona, odrZzanoj dana 26.05.2025.
godine, koja je isti IzvjeStaj razmatrala i na koji nije bilo primjedbi, te je isti prihvatila
Zakljuc¢kom broj: 01-03-10541/25 od 26.05.2025. godine.
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O radu Ureda javnost je upoznata kroz izvjeStavanje medija o radu 39. sjednice Skupitine
Zenicko-dobojskog kantona na kojoj je razmatran i Izvjestaj o radu Ureda za 2024. godinu, a koji
je bio postavljen i na web stranici Skupstine i Vlade Zenitko-dobojskog kantona i preuziman od
strane medija prije i poslije odrzavanja Skupstine.

6. STRUKTURA ZALBI PO PODNOSIOCIMA

U 2025. godini Ured je razmatrao ukupno 161 Zalbu, od &ega je u 2025. godini
zaprimljeno ukupno 156 Zzalbi, a preneseno nerijeSenih 7albi iz 2024. godine ukupno 5, sa
sljedec¢om strukturom po podnosiocima i sa uporednim podacima za 2023. i 2024. godinu:

(tabela 1.)
R. | Podnosioci
br.
Zalbi 2023. 2024. 2025.
1. | Gradani/pravna 115 (88%) 108 (86%) 148 (92%)
lica
2. | Unutrasnje 4 (3%) 0 (0%) 1(1%)
3. | Anonimne 12 (9%) 18 (14%) 12 (7%)
Ukupno: 131 (100%) | 126 (100%) 161 (100%)

Tabela 1. Struktura Zalbi po podnosiocima

U strukturi ukupno podnesenih Zalbi u 2025. godini (161), 148 (92%) se odnosi na Zalbe
gradana/pravnih lica, 1 (1%) na unutra$nje Zalbe i 12 (7%) na anonimne.

7. OCJENA ZALBI PODNESENIH UREDU

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi, Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao Cinjenice i dokaze koji su neophodni za donoSenje zakonite odluke, zakljuka ili
preporuka, te u rjeSavanju svih 161 podnesenih Zalbi odluivao prihvatajuéi ili ne prijedloge i
ocjene Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- osnovane (utvrdene Cinjenice ukazuju da su navodi iz prituzbe na rad policijskog
sluZbenika tacni te se cijeni da postoji osnovana sumnja da je isti podinio povredu
sluZbene duznosti),

- neosnovane (utvrdene Cinjenice ukazuju da su navodi iz prituZbe na rad policijskog
sluzbenika neta¢ni te nema sumnje da je isti po¢inio povredu sluzbene duZnosti),




bez dovoljno dokaza (u internom postupku je utvrdeno da ne postoji dovoljno Cinjenica i
dokaza na osnovu kojih bi se mogla potvrditi ili odbaciti osnovanost navoda koji se
stavljaju na teret policijskom sluzbeniku),

Imajuéi u vidu da je ministar Ministarstva unutradnjih poslova Zeni¢ko-dobojskog kantona, na
prijedlog policijskog komesara, shodno ¢lanu 84. stav 2. Zakona o unutra$njim poslovima
Zenicko-dobojskog kantona (,,SluZzbene novine Ze-do kantona®, broj: 13/18, 6/19 i 22/19), donio
Pravilnik o nacdinu rada Jedinice za profesionalne standarde u Upravi policije MUP-a Ze-do
kantona, broj: 08-02-04/02-1-1185-1/20 od 29.05.2020. godine, koji je stupio na snagu dana
09.06.2020. godine, u izvjestaju se pojavljuju i ocjene:

oslobadajuéa (kada Cinjenice ukazuju da su navodi i tvrdnje o ponaSanju i radnjama
policijskog sluzbenika ta¢ni ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa propisima),

obustava (kada utvrdene Cinjenice ukazuju da je nastupila zastara za pokretanje i vodenje
disciplinskog postupka tako da nema stvrhe provoditi interni postupak),

odustanak od prituzbe (tokom internog postupka podnosilac prituzbe svojevoljno je
odustao od iste-potpisao izjavu ili dostavio pismeno, a nema uslova za davanje ocjene
osnovana.

U izvjestaju se takoder pojavljuju i ocjene:

ne postupa se po zalbi (ne vrsiti dalje provjere jer ne postoji dovoljno bitnih ¢injenica ili
informacija za pokretanje internog postupka, nakon izvrSenih preliminarnih provjera
nema osnova za vodenje internog postupka, nije nadlezan npr. u nadleznosti krim policije
i tuZilaStva, nije stranka u postupku, zastara za pokretanje i vodenje disciplinskog
postupka i dr.);

neformalno razrjeSenje (ako je podnosilac Zalbe nakon objasnjenja nadleZnog
rukovodnog sluZbenika o opravdanosti preduzimanja sluzbenih radnji sluzbenika na koji
se isti Zalio, zadovoljan sa obja$njenjem, predmetna Zalba nece biti procesuirana),

povucena zalba se odnosi na samostalno povlacenje Zalbe od strane podnosioca,

dvojne ocjene se odnose na Zalbe koje su u jednom dijelu prilikom ocjenjivanja
osnovanosti navoda iz prituzbe ocijenjene jednom ocjenom, a u drugom dijelu drugom
ocjenom. U 2025. godini je bilo 13 dvojnih ocjena: ,,neosnovana-osnovana“, ,,osnovana-
ne vrsiti dalje provjere®, ,neosnovana-bez dovoljno dokaza“, bez dovoljno dokaza-
osnovana®“, dok su u pojedinim izvjestajima Zalbe ocijenjene i sa vise ocjena kao npr.
»osnovana-neosnovana-bez dovoljno dokaza®,

rjeSavanje u toku se odnosi na ukupan broj predmeta koji nije rijesen u tekucoj godini za
koju je sacinjen predmetni izvjestaj.



Ured za prituzbe javnosti je u toku 2025. godine zaprimao prituzbe gradana kao i anonimne
prituzbe, a takoder Komisija za nadzor rada policije je prosljedivala Uredu prituzbe koje je
zaprimila, a nije bila nadleZna za postupanje, koje prituzbe je Ured shodno ¢lanu 54. stav (2) tatka
a) Zakona o unutra$njim poslovima Zenitko-dobojskog kantona prosljedivao Jedinici za
profesionalne standarde na daljnje postupanje.

Takoder, Ured je u toku 2025. godine zaprimao i prituzbe za koje nije bio nadleZan, a koje je
proslijedio nadleZnim organima na postupanje.

U slucaju kada vise podnosioca dostavi prituzbe Uredu ili Jedinici za profesionalne standarde, a €iji
sadrzaji su identi¢ni i odnose se na isti dogadaj, Ured je zauzimao stav i prihvatao prijedloge
Jedinice da se takve prituZbe objedine, te da se po istima sacini jedinstven izvjestaj.

U 2025. godini Zalbe su rijeSene, uz uporedne podatke za 2023. i 2024. godinu (tabela 2.) na
sljedeci nadin:

R.

br. | Ocjene Zalbi 2023. 2024. 2025.
1. | Neosnovane 9 (7%) 7 (6%) 7 (4%)
2. | Bez dovoljno dokaza 20 (15%) 22 (18%) 9 (6%)
3. | Osnovane 9 (7%) 9 (7%) 4 (3%)
4. | Oslobadajuce 0 (0%) 0 (0%) 2 (1%)
5. | Ne postupa se 63 (48%) 67 (53%) 96 (60%)
6. | Neformalno razrjeSenje 1 (1%) 0 (0%) 6 (4%)
7. | Povudene Zalbe 1 (1%) 0 (0%) 18 (11%)
8. | Dvojna ocjena 13 (10%) 12 (10%) 13 (8%)
9. | Obustava 0 (0%) 0 (0%) 2 (1%)
10. | Odustanak od prituzbe 0 (0%) 2 (2%) 0 (0%)
11. | RjesSavanje u toku 13 (10%) 5 (4%) 32%)
12. | Prituzba internog karaktera 2 (1%) 0 (0%) 0 (0%)
13. | Ukupno: 131 (100%) 124 (100%) 160 (100%)




Tabela 2. Ocjene zalbi

U odnosu na ukupan broj Zalbi (160), neosnovanih je bilo 7 (4%), osnovanih 4 (3%), bez
dovoljno dokaza 9 (6%), itd., prema tabeli 2.

U toku 2025. godine Ured za prituzbe javnosti je razmatrao predmet koji nije uraunat u Tabeli
2., obzirom da se nain rjeSavanja isti nije mogao podvesti niti pod jedan nacin rjeSavanja
predviden u navedenoj tabeli, a radi se o predmetu koji je Ured zaprimio po prituzbi pravnog lica
protiv drZavnog sluzbenika zaposlenog u Ministarstvu unutras$njih poslova, koji predmet je
proslijedio pomenutom Ministarstvu na daljnje nadlezno postupanje, jer se ne radi o prituzbi na
rad policijskog sluzbenika nego drzavnog sluzbenika.

8. Po organizacionim jedinicama u 2025. godini podneseno je: (tabela 3.)

R. Organizacione
br. jedinice 2023. 2024. 2028.
1. Zenica 54 46 57
2, Zavidoviéi 12 13 12
3. ~ TeSanj 3 8 13
4. Maglaj 25 20 22
5. Zepie 4 6 8
6. | Visoko 12 11 | 11
7. Kakanj 13 11 29
8. Breza 4 4 ' 4
9. Olovo 0 | 2 3
10. Usora 0 3 0
11. Vares§ 3 2 : 1
12. Doboj-Jug 1 0 | 1
Ukupno: 131 126 | 161

Tabela 3. Podnesene Zalbe po organizacionim jedinicama

U 2025. godini najvise je Zalbi podneseno u Zenici (57), Kaknju (29), te u Maglaju (22).



Najmanje Zalbi je podneseno u opéinama Vares i Doboj-Jug (po 1), u Olovu (3), dok u opéini
Usora nije bilo Zalbi.

9. NAJCESCI RAZLOZI ZALBI U PERIODU 2025. GODINI

Zalbe gradana u 2025. godini su se najvecim dijelom odnosile na:

Nepravilnosti u radu policijskih sluzbenika koji rade na kontroli saobradaja kao i na sprjedavanju
naruSavanja javnog reda i mira: neprofesionalno postupanje prilikom preduzimanja sluZbenih
radnji i saCinjavanja policijskih izvjestaja; nezakonito postupanje policijskih sluzbenika prilikom
intervencije, te privodenja u prostorije za zadrzavanje; nekorektno ponaSanje policijskih
sluzbenika; neprofesionalno ponaSanje prilikom kontrole saobracaja kao i neselektivno
kaznjavanje uCesnika u saobracaju; nepreduzimanje radnji po prijavi; neevidentiranje prijava
gradana, prekoracenje ovlastenja i koriStenje prekomjerne sile prilikom intervencije, nekorektno i
nepristojno ponalanje prema kolegama, zaposlenicima ili gradanima, nedolino ponaanje
policijskih sluzbenika, pristrasnost u postupanju policijskih sluzbenika, ponasanje koje narusava
ugled policijskog organa, zloupotreba sluzbenog poloZaja, spre€avanje gradana ili pravnih lica u
ostvarivanju njihovih prava pri donoSenju zahtjeva, Zalbi, prituzbi, molbi i drugih podnesaka, ili
neodlucivanje po istim podnescima u zakonskom roku, itd.

Anonimne Zalbe su se odnosile na;:

Nezakonito i neprofesionalno ponaSanje policijskih sluzbenika, vrenje aktivnosti koje nisu u
skladu sa interesima policijskog organa ili bez prethodnog odobrenja policijskog komesara,
ponasanje koje naruSava ugled policijskog organa, davanje netaénih podataka koji uti¢u na
donosenje odluka nadleZnih organa ili izazivaju druge Stetne posljedice, zloupotreba sluzbenog
poloZzaja i druge, nenoSenje ili nepropisno noSenje uniforme, naoruZanja ili opreme, nekorektno i
nepristojno ponasanje prema kolegama, zaposlenicima, ili gradanima, zloupotreba bolovanja, itd.

10. ZAVRSNA RAZMATRANJA I PREPORUKE

1. Ured za prituzbe javnosti je u 2025. godini radio kao nezavisno tijelo Skupstine Kantona, u
prostorijama i uz administrativnu podr$ku Struéne sluzbe Skupstine Kantona, a u skladu sa
Zakonom o unutra$njim poslovima Zenitko-dobojskog kantona (&lan 54. do 59. koji reguli$u rad
Ureda za prituZbe javnosti).

2. Ured za prituzbe javnosti je u svom radu ostvarivao redovnu i propisanu komunikaciju sa
Jedinicom za profesionalne standarde, sve u skiadu sa Zakonom utvrdenim nadleZnostima Ureda.
Uprava policije je kontinuirano postupala po zakljuécima i preporukama Ureda.

3. Ostvarena je i propisana komunikacija odnosno saradnja sa skupstinskom Komisijom za
nadzor rada policije koja je razmatrala Izvjestaj o radu Ureda za 2024. godinu, a isti je razmatran
i prihvaen od strane Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona na 39. sjednici Skupstine Zenitko-
dobojskog kantona, odrzanoj dana 26.05.2025. godine.



4. U strukturi podnesenih Zzalbi najveci broj se odnosio na Zalbe gradana/pravnih lica (92%), na
unutrasnje Zalbe (1%), dok na anonimne (7%).

5. U strukturi ukupno podnesenih Zalbi, osnovanih je bilo 4 (3%), neosnovanih 7 (4%), bez
dovoljno dokaza 9 (6%), nije se postupalo kod 96 (60%), itd. prema tabeli 2.

6. U 2025. godini najvise Zalbi podneseno je u Zenici (57), Kaknju (29), te u Maglaju (22), a
najmanje Zalbi je podneseno u opéinama Vares i Doboj-Jug (po 1), Olovu (3), dok u opéini Usora
nije bilo zalbi.

7. Ured preporucuje da se odrZi radni sastanak sa Jedinicom za profesionalne standarde sa temom
dostignutog stepena medusobnih odnosa i saradnje, te dodatno unapredenje istih u narednom

periodu, kao i rjeSavanja svih nedoumica i teSkoca u radu, sa ciljem daljeg unapredenja rada
Jedinice i Ureda.

Broj: 01-03-1187-1/26

Zenica, 29.01.2026. godine

/

Dostavljeno:
@ Skupstini Zenicko-dobojskog kantona
Ix U spis predmeta 18. sjednice Ureda
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