Na osnovu ¢lana 16. stav (4) Zakona o Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona - Pre¢i$c¢eni
tekst (,,SluZbene novine ZeniCko-dobojskog kantona“ broj: 7/10 i 3/23), na prijedlog

Ministarstva za rad, socijalnu politiku i1 izbjeglice, Vlada Zenicko-dobojskog kantona, na 48.
sjednici, odrZanoj dana 27.09.2024. godine, donosi

ZAKLJUCAK

L

Prihvata se Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenicko-
dobojskog kantona o Nacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine,
broj: 09-02-13280-3/24 od 12.09.2024. godine.

II.

Zakljuéak s Misljenjem iz tacke I. upucuje se u dalju skupstinsku proceduru.

III.

Zakljucak stupa na snagu danom donogenja.

TN,

Broj: 02- 08-16464 24
Datum, 27.09.2024. godine
Zenica

DOSTAVLIJENO:
1x Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice,

1x Struéna sluzba SkupStine,
Ix a/a.
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PREDMET: Misljenje o Nacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i1 Hercegovine -
dostavlja se;

Postupaju¢i u skladu s aktom Struéne sluzbe Skupitine broj: 01-02-13280-1/24 od
24.07.2024. godine, u vezi dostavljanja misljenja o Nacrtu Zakona o socijalnim uslugama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenic¢ko-
dobojskog kantona je razmotrilo predloZeni tekst Nacrta Zakona, te s tim u vezi daje sljedece:

MISLIENJE

U okviru provodenja reformskih procesa u oblasti socijalne i djecije zastite od iznimne je
vaznosti donosenje prvog Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji kao
takav predstavlja zna¢ajan iskorak u praveu poboljanja stanja u ovoj oblasti. Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike, kao predlaga¢ zakona, je svoju stratedku opredijeljenost i odlu¢nost za
razvijanje efikasnog i odrZivog sistema socijalnog zbrinjavanja, izmedu ostalog, potvrdilo i kroz
prepoznatu potrebu za sistemskim promjenama u oblasti pruzanja socijalnih usluga, kako bi se
stvorio kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postojeéih i razvoj novih socijalnih usluga.

Medutim, smatramo da odredeni broj pitanja kroz predloZeni Nacrt Zakona nije na najbolji na¢in
ureden, kako u formalno-pravnom tako i u sustinskom smislu, te u tom kontekstu, a u pogledu opéih
zapaZanja u vezi predloZenog propisa sugeriemo kako slijedi:

Predlazemo da se na svim mjestima gdje se unutar zakonskog teksta pominju opéinske sluzbe
trebaju dodati i gradske sluZbe radi ravnopravnog tretmana op€ina i gradova. Takoder, smatramo da
Nacrt Zakona, prije svega treba tehnicki urediti i lektorisati kako bi sam tekst Nacrta Zakona bio
jasniji, te osloboditi tekst definicija koje se kroz predloZeni tekst kontinuirano opetuju i bespotrebno
ponavljaju. Princip ekonomicnosti jezika trebao bi doprinijeti jasnosti, konciznosti i razumljivosti

'(X samog predloZenog teksta,



U dijelu koji se odnosi na komentare u vezi pojedinih odredaba predloZenog teksta Nacrta
Zakona oditujemo se kako slijedi:

Clan 4. Nacrta Zakona
Osnovna nacela na kojima pociva pruzanje socijalnih usluga su:

a) nacelo humanizma i postivanje osnovnih ljudskih prava i sloboda;
b) nacelo ukljucivanja korisnika socijalnih usluga i
c) nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga - mijenja se;

Obrazlozenje: S obzirom da se u ¢lanovima 8., 9. 10. i 11. Nacrta Zakona daju pojasnjenja
odredenih principa, kao §to su princip zabrane diskriminacije, zabrane prisile i zlostavljanja, kao i
princip kvalitete socijalnih usluga, misljenja smo da principe iz naprijed navedenih ¢lanova, kao opée
principe, treba dodati u ¢lan 4., jer ¢e se na taj nacin njihovo pojasnjenje sadrzajno uklopiti u dio
zakona koji tretira nacela. Ovo posebno iz razloga jer su navedeni ¢lanovi smjesteni u dijelu koji
pojasnjava nacela, a nisu kao takvi navedeni 1 prepoznati u ¢lanu 4.

Nacelo ,,uklju¢ivanja korisnika socijalnih usluga® iz ¢lana 4. stav (1) tacka b) treba izbrisati iz nacela,
jer isto ne predstavlja nacelo, ve¢ pravo korisnika usluga, koje je kao takvo ve¢ definisano u ¢lanu
13. stav (1) tatka b) Nacta Zakona. Takoder, smatramo da u okviru nacela ,kvaliteta socijalnih
usluga“ iz ¢lana 11. stav (1) treba brisati tacku c) i g) i sva nafela integrisati u jedan ¢lan.

Nacelo ,,priustivosti je ustvari princip dostupnosti, dok je ,usmjerenost na rezultate®, sustinski
posmatrano, zapravo nacelo najboljeg interesa korisnika. Ponavljanje odredenih principa koji su ve¢
obuhvaceni drugim nacelima je bespotrebno jer optereuje zakonski tekst a ne definiSe niSta Sto vec¢
prethodno nije definisano.

Slijedom navedenog smatramo da ¢lan 4. Nacrta Zakona treba da glasi:

,,Osnovna nacela na kojima pociva pruZanje socijalnih usluga su:
a) nalelo humanizma i postivanje osnovnih ljudskih prava i sloboda;
b) nalelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga;
¢) nacelo zabrane diskriminacije;
d) nacelo zabrane zlostavljanja;
e) nacelo kvalitete socijalnih usluga;
f) nacelo dostupnosti;
g) nacelo pristupacnosti;
h) sveobuhvatnosti i
i) nacelo kontinuiteta.”

U ¢lanu 12. stavovi (2) i (3) Nacrta zakona

(2) Dijete u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovog ¢lana je:... - mijenja se;

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovog ¢lana je: ... - mijenja se;
Dodaje se novi stav (5)

ObrazloZenje: Napominjemo potrebu preispitivanja nekih od predloZenih korisnika socijalnih usluga
(dijete Zrtva trgovine ljudima i dijete bez pratnje), u smislu stvarne nadleZnosti federalnog i



kantonalnih ministarstava za rad i socijalnu politiku, buduci da su ove kategorije u ingerenciji
Ministarstva sigurnosti BiH.

U stavu (3) tatka b), definiciju starijeg lica treba odrediti godinama starosti kako bi se izbjegla
pausalna procjena i tumadenje odredbe.

Nadalje, u tacki g) definiciju samohranog roditelja ne treba vezati za prihode. Prihodi se u odnosu na
samohranog roditelja mogu posmatrati samo u kontekstu mogucnosti ostvarivanja nekog prava a
nikako dovoditi u kontekst definicije.

Slijedom navedenog &lan 12. stav (3) tatka b) treba da glasi:

»otarije lice pod kojim se smatra osoba koja je starija od 65 godina Zivota, koja zbog trajnih
promjena u svom psiho-socijalnom razvoju ili zdravstvenom stanju ne moze zadovoljiti osnovne
Zivotne potrebe, koja nema prihode. a nema ni srodnike koji su je po zakonu obavezni izdrzavati ili
ako ih ima, oni nisu u moguénosti izviavati zakonsku obavezu izdrzavanja.

Tacka g) treba da glasi:
»Samohrani roditelj je roditelj koji Zivi sam s djetetom, koji nije u braku niti u vanbracnoj zajednici
te se samostalno brine o djetetu i samostalno ga izdrzava.“

S obzirom da se u stavu (1) ovog &lana kao korisnik usluga spominje i strani drZavljanin, smatramo
da je potrebno definisati uslove pod kojim strani drzavljani mogu ostvariti pravo na koristenje
socijalnih usluga ili ako je intencija zakonodavca da ih u ostvarivanju prava izjedna¢i s nasim
drzavljanima onda se to mora, dodavanjem novog stava (5) nedvosmisleno precizirati.

Clan 20. stav (1) Nacrta Zakona

(1) Zavisno od kategorije njihovih korisnika, te uz uvaZzavanje socijalnih veza i okruZenja korisnika,
socijalne usluge se generalno pruZaju kroz socijalno zbrinjavanje i socijalnu podriku za djecu,
odrasla lica ili porodicu. — mijenja se;

Stav (3), (4) i (5) Nacrta Zakona

(3) Socijalne usluge uklju€uju i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapredenje prava
korisnika i povezivanje svih pruZaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih kategorija. — briSe se;

(4) Socijalne usluge se pruZaju prema hitnosti intervencije, stanju socijalne potrebe, prioritetu usluga
i mjerama utvrdenim individualnim planom. — brige se;

(5) S ciljem poboljsanja kvalitete njegova Zivota i uklju€enosti u zajednicu, socijalne usluge se
korisniku primarno pruzaju u njegovom domu ilj lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalno socijalno
zbrinjavanje i socijalnu podrku. — brige se,

ObrazloZenje: Stav (1) je potrebno mijenjati na nacin da se na njegovo mjesto prebaci odredba &lana
23. 1 taksativno nabroje socijalne usluge.

Stav (3) uvodi novu definiciju socijalne usluge koja ne korespondira s definicijom koja je data u
Clanu 3. (znagenje pojedinih izraza).

S jeziCkog i sustinskog stajalista odredba u stavu (4) je suvi$na i nema adekvatno znaCenje. Hitnost
intervencije nije dovoljno objasnjena, stanje socijalne potrebe je uslov za sve korisnike socijalnih
usluga, prioritet usluga je takoder nejasan.



Stav (5) je suvidan jer se ponavlja cilj socijalne usluge koji je ve¢ odreden kroz samu definiciju
socijalne usluge. Ovaj stav bi se, eventualno, mogao uvrstiti u dijelu koji tretira modele socijalnih
usluga.

Slijedom navedenog ¢lan 20. bi trebao glasiti:

(Vrste socijalnih usluga)
»(1) Socijalne usluge su:
a) osnovna socijalna usluga;
b) usluga struéne podrske i savjetovanja;
c) usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike;
(2) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike iz stava (1) tacka c¢) ovog &lana mogu se
provoditi na jedan od sljededih nacina:

a) porodi¢ni model brige;
b) podrska u zajednici i
c) institucionalna podrska

(3) Socijalne usluge se pruzaju individualno u zavisnosti od potrebe i stanja korisnika, u skladu s
utvrdenim individualnim planom podrske korisniku.

(4) Zavisno od potrebe korisnika, socijalne usluge se mogu pruzati istovremeno i kombinovano s
uslugama koje pruZaju obrazovne, zdravstvene i druge ustanove (medusektorske usluge).“

Prate¢i ovakvu hronologiju neophodno je nakon ovog ¢lana pojasniti svaku od naprijed pobrojanih
usluga i pojasniti modele socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske iz stava (2) na nacin da se jasno
zna kojem modelu brige pripadaju usluge.

Clan 21. stav (1). Nacrta Zakona
(1) Zavisno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike pruza se
kao:... — mijenja se;

Obrazlozenje: Usluga se ne pruza u zavisnosti od vremena njenog trajanja, ve¢ potreba za njenim
pruzanjem ovisi od individulane potrebe korisnika. S tim u vezi ¢lan 21. stav (1) treba da glasi:

,Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, kao oblici socijalne usluge obuhvataju: ....“.
Clan 22. ( modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu) — mijenja se;

ObrazlozZenje: Ovdje se ne radi o modalitetima socijalnog zbrinjavanja, ve¢ iz sadrzaja odredbe
proizilazi da je rije¢ o valorizaciji korisnika usluga u odnosu na njihovo zdravstveno stanje i stepen
sposobnosti brige o sebi.

Clan 22. treba da nosi naziv: “Kategorije korisnika i vrsta socijalne usluge prema kategorijama* i da
glasi:

,»Korisnici se prema svome zdravstvenom stanju i stepenu sposobnosti brige o sebi u zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba dijele na kategorije kako slijedi:



a) I stepen — korisnik nema sposobnost da se samostalno brine o sebi i da se samostalno ukljuci
u aktivnosti svakodnevnog zivota bez pomoci druge osobe;
b) II stepen — korisnik se moZe brinuti o sebi i ukljuditi se u aktivnosti svakodnevnog Zivota uz
pomoc¢ i podrsku druge osobe;
c) III stepen — korisnik se moze brinuti o sebi i ukljuéiti se u aktivnosti svakodnevnog Zivota ali
mu je zbog nedovoljno razvijenih znanja i vjestina potreban nadzor i podr$ka drugog lica
d) IV stepen - korisnik moZe samostalno, odnosno uz poticaj i podsjecanje samostalno obavljati
svakodnevne Zivotne aktivnosti.
(2) U zavisnosti od kategorije korisnika iz stava (1) ovog ¢€lana ovisi vrsta socijalne podrske i to kako
slijedi:
a) Podrska za korisnike iz stava (1) tacka a) obezbjeduje se neprekidno u trajanju od 24 sata
b) Podrska za korisnike iz stava (1) tatka b) obezbjeduje se kontinuirano u trajanju od 16 sati
dnevno ukljuCujuci i noéno dezurstvo odnosno fizi¢ko prisustvo dezurnog radnika
¢) Podrska za korisnike iz stava (1) tatka c) obezbjeduje se u trajanju najduze do 12 sati dnevno
i ne ukljucuje podriku nodu;
d) Podrska za korisnike iz stava (1) tatka d) obezbjeduje se povremeno u trajanju od nekoliko
sati dnevno ili sedmi¢no.“

Clan 27. stav (2) Nacrta Zakona
(2) Na pitanja vezana za pojam i vrste hraniteljstva, uslove.... — brife se;

ObrazloZenje: Ekonomi¢nost jezika prilikom donoSenja i izrade propisa je iznimno vaZna kako bi se
zakonski tekst oslobodio suvi$nih i nepotrebnih odredbi a koje se primjenom ovog principa mogu
iskazati i u stavu (1).

Clan 27. treba da glasi:

»Hraniteljstvo je poseban oblik brige izvan sopstvene porodice kroz koji se djetetu ili odraslom licu
pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske kroz smjestaj u hraniteljsku porodicu u
skladu sa Zakonom o hraniteljstvu u FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 13/17).%

Clan 28. stav (2) Nacrta Zakona
(2) Izuzetno, od odredbe iz stava (1) ovog ¢&lana, u malom porodiénom domu moZe istovremeno
boraviti i viSe od osam korisnika ako je rije¢ o srodnicima. — mijenje se;

ObrazloZenje: Smatramo da smjestaj srodnika, kao izuzetak u pogledu broja osoba koje se mogu
smjesti u mali porodi¢ni dom, treba jasno odrediti na nain da se precizira koja vrsta srodnika i do
kojeg stepena srodstva podrazumijeva ovaj izuzetak, ili naglasiti moguénost smjestaja srodnika bez
obzira na vrstu i stepen srodstva.

Clan 31. stav (4) Nacrta Zakona
(4) Korisnici usluge pomo¢ u kuéi su porodice u riziku od razdvajanja, djeca i odrasla lica s
teSko¢ama u razvoju... — mijenja se;

Obrazlozenje: 1z stava (4) treba brisati ,,porodice u riziku od razdvajanja“ jer iste nisu prepoznate ni
definisane kao korisnici socijalnih usluga u &¢lanu 12. Nacrta Zakona.
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Clanovi od 30 - 35. — mijenjaju se;

ObrazloZenje: U ¢lanovima od 30. do 35. nema potrebe u svakom od pojedinaénih modela
socijalnog zbrinjavanja korisnike usluga posebno definisati jer su isti ve¢ definisani u ¢lanu 12. Svi
modeli socijalnih usluga moraju biti dostupni svim korisnicima usluga koji su navedeni u ¢lanu 12,
bez diskriminacije, a propisivanje uslova pod kojim se svaka usluga moZe pruziti ¢e primarno
odrediti krug korisnika koji to pravo mogu ostvariti. Dakle, usluge se moraju, po$tujuéi nacelo
zabrane diskriminacije i dostupnosti uciniti dostupnim svim korisnicima, a reduciranje korisnika za
pojedinu vrstu usluge se vrSi kroz propisivanje uslova. Smatramo da je u naprijed navedenim
odredbama neophodno definisati uslove a ne korisnike, prema kojim uslovima ¢e se cijeniti
osnovanost zahtjeva za priznavanjem prava na koriStenje te usluge.

Clan 40. stav (3) Nacrta Zakona - mijenja se;

ObrazloZenje: Smatramo da kantone, kao osnivade centra za pruzanje usluge pomod¢i u kuci
potrebno brisati iz razloga Sto je vecina kantona razudena kada je rije¢ o pripadajuéim
opéinama/gradovima zbog ¢ega nije moguée osigurati dostupnost usluga na svim
op¢inama/gradovima iako teritorijalno pripadaju odredenom kantonu.

Slijedom navedenog ¢lan 40. stav (3) bi trebao glasiti:

,»(3) Osnivadi centra za pruZanje usluge pomoc¢i u kuéi mogu biti jedinice lokalne samouprave,
udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.*

Clan 41. stav (3) Nacrta Zakona - mijenja se;

Obrazlozenje: Smatramo da kantone, kao osnivace centra za dnevni ili poludnevni boravak potrebno
brisati iz razloga $to je veéina kantona razudena kada je rije¢ o pripadajuc¢im opcinama/gradovima
zbog Cega nije mogudée osigurati dostupnost usluga na svim op¢inama/gradovima iako teritorijalno
pripadaju odredenom kantonu.

Slijedom navedenog ¢lan 41. stav (3) bi trebao glasiti:
,»(3) Osnivaéi centra za dnevni ili poludnevni boravak mogu biti jedinice lokalne samouprave,

udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 45. stav (3) Nacrta Zakona -mijenja se;

ObrazloZenje: Miljenja smo da osniva¢ sigumih kuéa moZze biti i Federacija Bosne 1 Hercegovine,
posebno kada se radi o zbrinjavanju Zrtava trgovine ljudima, jer njihovo zbrinjavanje prevazilazi
okvire kantona i jedinica lokalne zajednice.



Clan 45. stav (3) bi trebao glasiti:

(3) Osniva¢ sigurnih kuéa moze biti Federacija Bosne i Hercegovine, kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 48. Nacrta Zakona - mijenja se;

ObrazloZenje: Stavovi od (4) do (8) sadrZajno se ne uklapaju u ¢lan 48. i treba ih shodno tome
pozicionirati u one dijelove zakonskog teksta gdje sadrzajno i pripadaju. Ove odredbe se odnose na
uslove i treba ih kao takve pozicionirati u dijelu Nacrta Zakona koji propisuje uslove. S obzirom da
uslovi za ostvarivanje prava nisu nigdje jasno propisani, predlazemo da se u &lanovima od 30-35,
definiraju posebni uslovi za ostvarivanje prava na svaku od postojeéih usluga. Potrebno je, takoder,
pored posebnih uslova jasno definisati i opée uslove za ostvarivanje prava na socijalne usluge (tipa
drZzavljanstvo, stalni boravak, prebivaliste itd).

Clan 51. Nacrta Zakona

Prilikom rjeSavanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrdene odredbama ovog
zakona, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZba socijalne zatite je duZna sagledati
ukupno stanje socijalne ugroZenosti i potrebe pojedinca i porodice, te utvrditi prioritetnu uslugu i
druga prava iz socijalne zatite s kojima se potrebe na najcjelishodniji nacin mogu zadovoljiti o ¢emu
donosi rjeSenje. - mijenja se;

ObrazloZenje: Odredba je previSe uopéena bez jasnih parametara i kriterija na temelju kojih ée
nadlezni organ odlu€ivati o pravu korisnika, a $to otvara pitanje pausalnih i slobodnih procjena koje
Je u tom slu¢aju tesko potkrijepiti materijalnim dokazima. Ovdje kriteriji moraju biti jasno propisani.
Odredba takoder sadrzi sintagmu ,stanje socijalne ugroZenosti“ koja, takoder, mora biti jasno
definisana bilo u predmetnom ¢lanu bilo u élanu 3. (znadenje pojedinih izraza). Terminologija u
zakonu mora biti dosljedna i precizno pojagnjavati ono $to se istom Zeli urediti.

Clan 54. Nacrta Zakona — brise se;

ObrazloZenje: Misljenja smo da ovaj &lan treba brisati, jer ukoliko se ostvarivanje socijalne usluge
uslovi isklju¢ivanjem navedenih prava to ée destimulativno djelovati na potencijalne korisnike
socijalnih usluga i onemogudavati razvoj procesa prevencije i deinstitucionalizacije. Pored toga,
isklju€ivanje prava koja se finansiraju sa visih nivoa dodatno ¢e opteretiti budZete niZih nivoa vlasti,
kantona i lokalnih zajednica. Stoga, smatramo da je bolje rjeSenje da se ostvarena prava zadre i sa
ovim sredstvima, odnosno prihodima i primanjima u skladu sa &lanom 76. Nacrta zakona, korisnik
ucestvuje u sufinansiranju usluge koja mu se pruza. Na ovaj na¢in neée se dodatno opteretiti budZeti
niZih nivoa vlasti, korisnici ¢e imati veéu odgovornost za pruZanje usluga i u konacnici omoguéit ée
se razvoj aktuelnih procesa prevencije i deinstitucionalizacije u lokalnoj zajednici.

Clan 55. Nacrta Zakona — naziv ¢lana mijenja se;

ObrazloZenje: Kompletan ¢&lan tretira donoSenje rjeSenja u hitnim sluéajevima i potrebno mu je u
skladu s tim promijeniti naziv: DONOSENJE RJESENJA U HITNIM SLUCAJEVIMA



Clan 55a. Nacrta Zakona — dodaje se;

Takoder smatramo da je potrebo definisati postupanje pruZaoca usluga u izuzetno hitnim slu¢ajevina
na nacin da se doda novi ¢lan 55a.

ObrazloZenje: Misljenja smo da nije definisano postupanje pruzaoca usluga kod smjedtaja u hitnim
slu¢ajevima, a koje je vaino iz razloga $to ustanove imaju moguénost da uskrate smjestaj usljed
popunjenosti kapaciteta, i to u praksi Cesto koriste. S tim u vezi predlaemo dodavanje novog ¢lana
koji bi propisao obavezu licenciranim pruZaocima usluga da osiguraju pruZanje usluge za
potencijalne korisnike u skladu s registrovanom djelatno$éu pruzaoca usluga.

Clan 55a. bi glasio:

»Pruzaoci usluga su obavezni pruZiti uslugu licu koje je upuéeno zbog okolnosti koje su navedene u
stavu 55. stav (2) ovog zakona u trajanju do tri mjeseca, ra¢unajuci od dana zbrinjavanja, u kojem
roku ¢e se provesti procedura za izbor odgovarajuce usluge.*

Clan 72. stav (3) i (4) Nacrta zakona - briSu se;

ObrazloZenje: Smatramo da stavove (3) i (4) iz ovog ¢lana treba izdvojiti u zaseban ¢lan 72a. pod
nazivom: ,,Zaklju¢ivanje ugovora®

Smatramo da predloZeni stav (3) treba izmijeniti na nacin da se propise obaveza zakljucivanja
ugovora o uspostavljanju saradnju u oblasti pruZanja socijalnih usluga, prije svega izmedu finansijera
usluge i pruzatelja usluga, kojim ¢ée se precizirati medusobna prava i obaveze u dijelu koji se tice
finansiranja usluga, a da se stavom (4) propiSe obaveza zakljulivanja ugovora izmedu pruZatelja
usluge i korisnika, kojim ¢e se regulisati medusobna prava i obaveze u pogledu pruZanja socijalne
usluge ukljudujuéi i cijenu, nadin finansiranja i ostala pitanja koja su od znacaja za pruzanje socijaine
usluge. Ovo iz razloga $to u ovoj vrsti ugovornog odnosa nije samo od znacaja plac¢anje usluga. Od
iznimne je vaZnosti i nacin pruZanja usluge.

Slijedom navedenog ¢lan 72a bi glasio:

,Clan 72a,
(Zaklju¢ivanje ugovora)
(1) Ukoliko se socijalne usluge djelimicno ili u cijelosti finansiraju iz sredstava budZeta kantona ili
jedinice lokalne samouprave, izmedu finansijera i pruzatelja socijalne usluge zakljucit ¢e se ugovor o
uspostavljanju saradnje o pruzanju socijalnih usluga kojim ¢e se medusobno urediti prava i obaveze o
postupku i naéina finansiranja socijalnih usluga.

(2) Pruzatelj usluga je u obavezi zakljuditi ugovor sa svakim korisnikom pojedina¢no kojim
ugovorom ce se urediti medusobna prava i-obaveze u pogledu uslova i nacina pruZanja socijalnih
usluga, ukljuéujuéi i cijenu socijalne ustuge i nacin njihovog plac¢anja.“

Clan 73. stav (3) Nacrta Zakona - mijenja se;
ObrazloZenje: Smatramo da se sredstva za rad ostalih pruZaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona

mogu osigurati kroz razvijene programe podrske s drugih nivoa vlasti, te u tom kontekstu predlazemo
izmjenu stava.



?

Clan 73. stav (3) trebao bi da glasi:

»(3) Sredstva za rad ostalih pruzaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona obezbjeduju se na jedan od
sljedecih nacina i to kako slijedi:

- cijene pruZene usluge,
- sredstava budZeta osnivada,
- donacija, poklona i programa podrske s drugih nivoa vlasti.«

Clan 75. Obaveza pla¢anja socijalnih usluga — naziv ¢lana — mijenja se;

ObrazloZenje: S obzirom na sadraj predmetne odredbe &lan bi trebao nositi naziv: »anosenje
troSkova socijalne usluge® pri ¢emu se stavovi (2) i (3) svojim sadrzajem ne uklapaju ni u sam ¢lan
niti u tematsku cjelinu i treba ih smjestiti u dijelove kojima sadrzajno i pripadaju.

Shodno navedenom ¢lan 75. stav (1) bi trebao glasiti:

(1) ,U snoSenju troskova socijalne usluge udestvuje korisnik i &lan porodice korisnika usluge pod
uslovima i na na¢in definisan propisom kantona i propisom jedinice lokalne zajednice.

(2) Ukoliko sredstva iz stava (1) ovog &lana nisu dovoljna za podmirenje troSkova socijalne usluge
razliku do punog iznosa cijene snosi finansijer.“

Clan 76. stav (2) - briSe se;

ObrazloZenje: Pitanje snoSenja trodkova socijalne usluge je ve¢ definisano u &lanu 75. Nacrta
Zakona.

Clan 84. naziv ¢lana - mijenja se;

ObrazloZenje: S obzirom da ¢lan 84. utvrduje okolnosti i situacije u kojima se prilikom vrienja
inspekcijskog nadzora moZe izreéi mjera zabrane rada odnosno registrovane djelatnosti smatramo da
Clan 84. treba nositi naziv:

,Clan 84. Zabrana rada i obavljanja registrovane djelatnosti“.

Iz svih naprijed navedenih razloga ovo ministarstvo je stajaliSta da se materijal koji je
dostavljen u proceduru treba vratiti predlagatu na doradu i da se ponovo u proceduru uputi u formi
Nacrta Zakona.
Dostavljeno:

MINISTAR
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Bosnia and Herzegovina

Bosna i Hercegovina 3
FEDERATION OF BOSNIA AND |

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

ZENIéKO-DOBQJ SKI KANTON HERZEGOVINA 0 5
SKUPSTINA ZENICA-DOBOJ CANTON
Struéna sluzba CANTON ASSEMBLY //Q

Broj: 01-02-13280-1/24 /54
Zenica, 24.07.2024. godine 75

/
o oL

- ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
VLADA KANTONA
- n/r premijera Kantona
- n/r sekretara Viade Kantona

MINIQTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU I IZBJEGLICE
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
n/r ministra

PREDMET: Misljenje o Nacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine — fraZi se

U prilogu ovog dopisa, dostavljamo Vam Zakljuéak Doma naroda Parlamenta Federacije
Bosne i Hercegovine, broj: 02-02-1123/24 od 18.07.2024. godine, (sa priloZenim Nacrtom Zakona
o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine i ObrazloZenjem Nacrta Zakona), a
koji je zaprimljen na sluZbeni e-mail Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona dana 23.07.2024.
godine, i u Cijem stavu 3. je navedeno da se zaduzuje Stru¢na sluzba Doma naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine da navedeni zakljuéak i Nacrt Zakona o socijalnim uslugama u
Federaciji Bosne i Hercegovine dostavi kantonalnim skup$tinama radi davanja mifljenja u roku
od 90 dana.

U prilogu maila, pored navedenog Zakiju¢ka Doma naroda Parlamenta Federacije BiH uz
Nacrt Zakona sa ObrazloZenjem dostavljeni su i Obrazac Izjave o fiskalnoj procjeni-Obrazac IFP-
DA od 18.03.2024. godine, Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog
kantona na Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji BiH broj: 09/1-02-030176/23 od
27.12.2023. godine, Misljenje Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenicko-dobojskog
kantona o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji BiH broj: 09-02-17312/23 od
15.12.2023. godine, Misljenje Ministarstva zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona na
Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji BiH broj: 07-31-579-1/23 od 07.12.2023.
godine, Mi3ljenje Ministarstva za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde broj: 08-02-1657-1/23 od 15.12.2023. godine, Misljenje Ministarstva
za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo na Prednacrt Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji BiH broj: 13-02-49248/23 od 18.12.2023. godine, Komentari
Gender centra Federacije BiH na Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji BiH broj: 01-
02-2-541/23 od 28.11.2023. godine, Misljenje Ureda Vlade Federacije BiH za zakonodavstvo i
uskladenost sa propisima Europske unije o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji
BiH broj: 01-02-02/1-31-264/24 od 03.04.2024. godine sa priloZzenom Izjavom o uskladenosti od
03.04.2024. godine i broj: 01-02-02/1-31-264-3/24 od 19.04.2024. godine sa priloZenom Kontrolnom
izjavom o provedenoj procjeni utjecaja propisa od 19.04.2024. godine, a sve navedene akte vam
takoder dostavljamo u prilogu ovog dopisa.

m Bosna i Hercegovina, Zenica, Ku€ukoviéi br, 2
s Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; E-mail: skupstina@zdk.ba



S tim u vezi, a u cilju postupanja po navedenom Zakljucku, te mailu Doma naroda Parlamenta
FBiH kojim je zatraZeno da Skupstina Kantona dostavi misljenje o Nacrtu Zakona o socijalnim
uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine, Domu naroda i Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike u roku od 90 dana. molimo vas da nam traZzeno misljenje dostavite u roku od 60 dana od
dana prijema ovog dopisa kojim vam dostavljamo navedeni Nacrt zakona sa svim prilozima),
a koje bi Skupstina Kantona imala u vidu prilikom razmatranja Nacrta navedenog Zakona, te na
osnovu kojeg bi mogla utvrditi svoje Misljenje po istom, a potom ga u ostavljenom roku od 90 dana
(ti. najkasnije do 23.10.2024. godine) proslijediti Domu naroda Parlamenta Federacije BiH i
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, kao obradivatu Nacrta Zakona.

S postovanjem,

PRILOZI: Kao u dopisu _
,.-gEl{R'_ETAR_
- A ) N
;f |\ A AP y
/Ibrahim Awfagié
DOSTAVLJENO:
x'Naslovu

1 X Svim poslanicima Skupstine Kantona/05-03 (skeniran ovaj dopis i Fw e-mail Doma naroda od
23.07.2024. godine sa svim prilozima)

1 x Komisiji za rad, socijalnu politiku, izbjeglice i zdravstvo SkupStine Kantona/04-02 (skeniran
ovaj dopis i Fw e-mail Doma naroda od 23.07.2024. godine sa svim prilozima)

1 x Domu naroda Parlamenta FBiH, na znanje/ na e-mail: dom.naroda.pfbih@gmail.com
(skeniran ovaj dopis i Fw e-mail Doma naroda od 23.07.2024. godine sa svim prilozima)

1 x Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, na znanje/na e-mail: info@fmrsp.gov.ba
(skeniran ovaj dopis i Fw e-mail Doma naroda od 23.07.2024. godine sa svim prilozima)

1 x U spis predmeta -,,R“/05-02

Tve \/ ' Bosna i Hercegovina, Zenica, Ku€ukoviéi br. 2
== Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; E-mail: skupstina@zdk.ba
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Subject: 01,02-02-1123/24 NACRT ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA V) FEDERACUI BOSNE |

HERCEGOVINE 3851915C
From: Parlament Federacije BiH - Pisarnica OTP <pisarnica.otprema@parlamentfbih.gov.ba>

Date: 23.7.2024. 14:23
To: "skupstina@zdk.ba" <skupstina@zdk.ba>

01,02-02-1123/24 NACRT ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACI]I BOSNE 1 ERCEGOVINE/519; %

U prilogu Vam dostavljamo:  Zaklju¢ak Doma naroda Parlamenta Federacije BiH o prihvacanju
Nacrta zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine i ® Nacrt zakona o socijalnim
uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine sa prilozima. Molimo da misljenje o Nacrtu ovog zakona
dostavite Domu naroda Parlamenta Federacije BiH i Federalnom ministarstvu rada i socijalne

politike kao obradivau ovog propisa u roku od 90 dana e S
B - Nacrt Zakona o socijalnim uslugama u F BiH.docx | ZENIDITT 41.0.9 o epdi i Ok

H - Nacrt Zakona o socijalnim uslugama u F BiH.docx THIMLIEND . i B
M‘&f Q. [eamu' Klasnm\ :ieu -2} | Ero| prioge

Miglienja nadleZnih institucija.pdf l ﬂ/ %l //MQ/O

Mislienje Ureda 03.04.2024 sa izjavom.pdf
Mislienje Ureda 19.04.2024 kontrolna izjava.pdf
Pismo DN-Soc-usluge.pdf

S - Nacrt Zakona o socijalnim uslugama u F BiH.docx
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BOSNA 1 HERCEGOVINA BOCHA Y XEPLIETOBHHA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE OEAEPALIMIA FOCHE Y XEPLIETOBHHE
PARLAMENT FEDERACLJE NAPAAMEHT OEAEPALIHIE

DOM NARODA ; JIOM HAPOJA
Predsjedatelj/Predsjedavajuci Tipeaciepapajyhin

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
PARLIAMENT OF THE FEDERATION
HOUSE OF PEOPLE

Chairperson

Broj: 02-02-1123/24
Sarajevo, 18.07.2024.godine

PREDSJEDATELJ
ZASTUPNICKOG DOMA
Dragan Miokovié
POTPREDSJEDATELJI
ZASTUPNICKOG DOMA
Miaden Bofkovié

Edina Gabela

PREDMET: NACRT ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE 1
HERCEGOVINE

Obavjestavam Vas da je Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine na 10.
redovitoj sjednici od 18.07.2024.godine, razmatrao Nacrt Zakona o socijainim uslugama u Federaciji
Bosne i Hercegovine, te je usvojio sljede¢i
ZAKLJUCAK
1. Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine prihva¢a Naort Zakona o

socijalnim uslugama u Federaciji Bosne'i Hercegovine i smatra da moze posluZiti kao temelj
za izradu Prijedloga zakona. i

2. ZaduZuje se Viada Federacije da organizira | sprovede javnu raspravu u trajanju od 120 dana
sukladno procedurama predvidenim u Ustavu Federacije za donoSenje zakona iz zajednicke
mijerodavnosti federalne vlasti i kantona.

3. ZaduZuje se Struéna sluzba Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine da
ovaj zakljuSak i Nacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
dostavi kantonalnim skup$tinama radi davanja miSljenja u roku od 90 dana.

4, ZaduZuje se predlagatelj da, prilik@ni izrade Prijedioga zakona, ima u vidu primjedbe,
prijedloge i sugestije iznesene u raspravi na sjednici Doma naroda, javnoj raspravi, misljenja
kantonalnih skupstina kao i one koje su dostavljene ili pAfifeaoslinag u pisanoj formi.

Dostavljeno: -

- Uredu predsjedatelja Doma naroda

- Potpredsjedateljima Doma naroda

- Tajniku Doma naroda

- Tajniku Zastupnitkog doma

- Predsiedniku i dopredsjednicima Federacije BiH
- Premijeru i zamjenicima premijera Viade Federacije Bill
- Tajniku Vlade Federacije Bill

- Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike
- Sluzbi Zastupnitkog doma

- Sluzbi Doma naroda

- SluZbi za izradu izvornika Zastupnitkog doma
-ala .

Sarajevo, Hamdife Krelevijakovica 3, Tel. /Fax: (033) 666-681; 223-622 www.parlamentfbih.gov.ba
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ZAKON
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

. UVODNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam i sadrZaj socijalnih usluga, zna€enje pojedinih izraza, korisnici
socijalnih usluga, nacela socijalne zastite pri pruzanju i koristenju socijalnih usluga, socijalne
usluge, mreza socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija za utvrdivanje
cijena usluga, nadleznosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usiuge, pruzaoci
socijalnih usluga, uslovi za pruZanje socijalnih usluga i licenciranje pruzaoca socijalnih usluga,
povijerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znadaja za pruzanje i
ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacija).

Clan 2.
(Rodno znaéenje)

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zzenskom rodu, obuhvataju na jednak naéin muski i Zenski rod.

Clan 3.
(Znaéenje pojedinih izraza)

Pojedini izrazi, u smislu ovoga zakona, imaju sljedeée znadenje:

a) Dijete je lice do navr8enih 18 godina Zivota;

b) Miade punoljetno lice je lice koje je navrSilo 18, a nije navrSilo 21 godinu Zivota;

c) Starije lice je lice s navr$enih 65 godina Zivota ili viSe;

d) Samac je lice koje nije u braénoj ili vanbraénoj zajednici, odnosno nema porodicu i Zivi
samo;

e) Porodica je Zivotna zajednica jednog ili oba roditelja i djece i drugih krvnih srodnika,
srodnika po tazbini, posvojitelja i posvojenika i lica iz braéne ili vanbra&ne zajednice ako
Zive u zajedni¢kom domadinstvu;

f) Nasilje u porodici je svako djelo fizikog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog nasilja do
kojeg dode u porodici ili domacinstvu, odnosno izmedu bivsih ili sadasnjih supruznika
odnosno partnera, nezavisno od toga da li podinitelj dijeli ili je dijelio domaéinstvo sa
Zrtvom; :

g) Zajednicko domadinstvo je ekonomska zajednica jedne ili viSe porodica u kojoj se
zajednicki stiéu i troSe nov€ana i druga materijalna sredstva;

h) Stambena jedinica je gradevinski povezana cjelina namijenjena stanovanju koja se sastoji
od jedne ili viSe soba s odgovaraju¢im pomocénim prostorijama (kuhinja, trpezarija, ostava,
predsoblje, kupaonica, zahod i sli€éno) i koja ima svoj poseban ulaz direktno s hodnika,
stepenista, dvorista ili ulice;

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je, u skladu s odredbama
Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, nadleZni centar za socijalni rad,
odnosno opstinska sluzba socijalne zastite postavila za staratelja djeteta ili odraslog lica;



)
k)

Pruzalac socijalnih usluga je pravno ili fizicko lice koje je, u skladu s odredbama ovoga
zakona, ovladteno i licencirano za pruZanje socijalnih usluga;

Licenca je javna isprava koju izdaje nadleZni organ uprave i na osnovu koje pruzaoci
socijalnih usluga stitu pravo na rad i pruZanje socijainih usluga na podruéju Federacije ili
kantona;

Ustanova socijalne zaétite je pravno lice &iji su osnivanje i djelatnost uredeni posebnim
propisima iz oblasti socijalne i djecje zastite i koje primarno pruza usluge socijalnog
zbrinjavanje i socijalne podréke;

m) Socijalne usluge su skup mjera, aktivnosti i programa usmjerenih na pruZanje podrske

n)

B

pojedincima, porodicama i grupama u prepoznavanju, preveniranju i rjeSavanju problema
i poteskoda, pobolj§anju kvalitete njihovog Zivota i postizanju socijalne uklju¢enosti;
Individualni plan podrske korisniku (u daljem tekstu: individualni plan) je dokument koji
izraduju struéni radnici centra za socijaini rad, odnosno opétinske sluZzbe socijalne zastite
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i &lanovima njegove porodice,
pruzaocem socijalne usluge i drugim relevantnim subjektima, a koji sadrzi planirane
cilieve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvréenja aktivnosti kojima se ostvaruje
zastita u najboljem interesu korisnika, te nacin pracenja i preispitivanja individualnog
plana;

Vodenje sluéaja je metoda struénog rada kojom se, u saradnji s korisnikom, procjenjuju
njegove potrebe, dogovaraju i koordiniSu prijeko potrebne usluge, te prati, evaluira i
zastupa najbolji interes korisnika radi pobolj$anja njegove socijaine dobrobiti;
Medusektorska saradnja je saradnja ovlagtenih pruzaoca socijalnih usluga s obrazovnim
i zdravstvenim ustanovama, pravesudnim i drugim drzavnim, entitetskim, kantonalnim i
opstinskim tijelima i organizacijama, te drugim fizi€kim i pravnim licima;

Socijalno zbrinjavanje predstavlja organizovano zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
pojedinca u pogledu stanovanja, -ishrane, odrzavanja liZne higijene i sliéno uz
obezbjedenje adekvatnih materijalno-tehni¢kih i prostornih uslova za njezino optimalno
izvrenje; _

Socijalna podrska predstavlja skup razli€itih stru¢nih metoda, mjera, postupaka i aktivnosti
usmjerenih na §to uspjesniju rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju lica s posebnim
fokusom na razvijanje i oéuvanje kapaciteta i mogucnosti kojima ono, individualno ili u
korelaciji sa zajednicom unutar koje Zivi i djeluje, raspolaZe s ciliem njegovog potpunog ili
djelimiénog osposobljavanja za samostalan Zivot i rad.

Odgoj su institucionalne i organizovane odgojne aktivnosti usmjerene na sticanje
osnhovnih Zivotnih vjestina i navika, kao i na pripremu za Zivot lica u skladu s njegovim
preostalim moguc¢nostima; !

Obrazovanje je institucionalno i organizovano pohadanje redovnih ili prilagodenih
obrazovnih programa usmjerenih :na oSuvanje i razvoj intelektualnih kapaciteta djeteta
kroz sticanje znanja i usvajanje drustveno odgovornog ponasanja;

Zdravstvena njega je skup stru¢nih medicinsko-tehni¢kih i terapeutskih postupaka, mjera
i aktivnosti usmjerenih na praéenje op$teg zdravstvenog stanja, odnosno posmatranje i
evidentiranje opsteg izgleda, funkcionalnosti, promjena ponasanja i drugih pokazatelja
zdravstvenih poteskoéa korisnika socijalnih usluga s ciliem zastite njihovog zdravlja, kao
i njihovog fizitkog i mentalnog oporavka s posebnim naglaskom na ishranu, odrzavanje
litne higijene, podijelu i kontrolu uzimanja propisane terapije, sprovodenje zdravstvenog
odgoja, te savjetodavni rad i podrsku korisniku i glanovima njegove porodice;
Zdravstvena zaétita je pruzanje usluga i provedba aktivnosti usmjerenih na oCuvanje i
unapredenje zdravlja, spretavanje i rano otkrivanje bolesti, kao i blagovremeno ljeCenje i
rehabilitaciju, a koja se obavlja u skladu s propisima o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom
osiguranju;



w) Socifalna potreba ‘je trajno ili privremeno stanje, uzrokovano nepovoljnim li¢nim,
ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodici neophodno
pruZiti podrdku u cilju savladavanja socijalnih i Zivotnih teskoéa i stvaranja uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, ako se te potrebe ne mogu na drugi nacin
zadovoljiti;

x) Socijalna akcija je organizovano djelovanje u okviru sistema socijalne zastite i socijalnih
politika kojim se poti€u i organizuju aktivnosti radi promjene socijalnih ili ekonomskih
uslova u zajednici ili druStvu, promovisanja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o
socijalnim problemima i mobiliziranja raspolozivih socijalnih resursa za drustvene
promjene kojima se Zeli posti¢i rieS8avanje socijalnih poteskoca, ispravijanje socijalne
nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u drustvu

y) Osnovne Zivotne potrebe su potrebe lica u pogledu stanovanja, ishrane, odijevanja,
odrzavanja licne higijene i njege, te ostale potrebe &ije je zadovoljavanje neophodno zbog
zajednice;

z) Dodatne Zivotne potrebe su potrebe djeteta i mladih punoljetnih lica koje prvenstveno
proistiéu iz procesa njihovog razvoja i odrastanja te odgoja i obrazovanja, odnosno
potrebe djece i odraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njihovog fizickog, mentalnog
ili senzornog invaliditeta, kao i viSestrukog invaliditeta, a &ije je zadovoljavanje nuzan
preduslov za njihovo aktivno ukljuc¢ivanje u svakodnevni Zivot zajednice na ravnopravnim
osnovama s drugima.

Clan 4.
(Osnovna nacela pruzanja socijalnih usluga)

Osnovna nacela na kojima pociva pruzanje socijalnih usluga su:

a) nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda;
b) nacelo uklju€ivanja korisnika socijalnih usluga i
c) nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga.

Clan 5.
(Nagelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda)

Sva pravna i fiziCka lica uklju€ena u obezbjedivanje i pruZanje socijalnih usluga duzna su se
pridrzavati naCela humanizma, te postivati ljudsko dostojanstvo korisnika socijalnih usiuga tako
da im se pruza sveobuhvatna zaStita i podrska uz uvaZavanje njihovog fizickog, spolnog,
ekonomskog i mentalnog dostojanstva i integriteta, kao i njihovih moralnih, kulturnih i vjerskih
uvjerenja, u skladu s osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Clan 6.
(Nacelo ukljuéivanja korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizi¢ka lica ukijuéena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruzanja socijalnih usluga duZna su korisnicima socijalnih usluga obavezno
obezbijediti njihovu aktivnu ukljuéenost u proces odlugivanja u skladu s njihovim stvarnim
mogucnostima i sposobnostima.



Clan 7.
(Nagelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizi€ka lica uklju¢ena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruZanja socijainih usluga duzna su djelovati u najboljem interesu korisnika socijalnih
usluga, a posebno u postupcima inicijalne struéne procjene, izrade individualnih planova, odabira
ili promjene socijaine usluge, kao i periodi¢nog preispitivanja njezinih u€inaka na dobrobit lica
kojima se ista pruza.

Clan 8.
(Zabrana diskriminacije)

(1) Pruzanje socijainih usluga zasniva se na obezbjedenju ravnopravnog tretmana svih korisnika
socijalnih usluga bez obzira na njihovu rasu, boju koZe, jezik, vjeru, etnicku pripadnost, invaliditet,
starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s nacionalnom manjinom, politicko ili drugo
uvjerenje, imovno stanje, &lanstvo u sindikatu ili drugom obliku udruZivanja, obrazovanje,
drustveni polozaj, pol, seksuainu orijentaciju, rodni identitet, polne karakteristike ili bilo koji drugi
status.

(2) U skladu s odredbama Zakona o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini i Zakona o
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direktna ili indirektna diskriminacija
korisnika socijalnih usluga.

Clan 9.
(Zabrana prisile)

(1) Svim pravnim ili fizickim licima ukljuéenim u obezbjedenje i pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usluga, osim u slu¢ajevima
i na nadin utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana.

(2) Zabranjuje se pruZzaocima socijalnih usluga pruzanje bilo kakvih usluga bez pristanka korisnika
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u sluéajevima utvrdenim posebnim propisima.

‘Clan 10.
(Zabrana zjostavljanja)

(1) Svim pravnim ili fizickim licima ukljuéenim u obezbjedenje i pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se fizi€ki, psihicki, emocionalini, seksualni ili bilo koji drugi oblik zlostavljanja korisnika
socijalnih usluga, njihovo iskoristavanje, zloupotreba povjerenja ili moéi, zanemarivanje
adekvatnog zadovoljavanja njihovih egzistencijalnih potreba, kao i svako drugo djelovanje koje
moze ugroziti Zivot ili narusiti zdravlje korisnika socijalnih usluga, ukljuéujuéi i zanemarivanje
njihovih fizigkih, psihosocijainih, duhovnih ili razvojnih potreba.

(2) Svi zaposlenici pruzaoca socijalnih usluga imaju obavezu brinuti se da korisnici njihovih usluga
ne budu zlostavljani, te su duZni svaku vrstu zlostavljanja prijaviti odgovornom licu pruzaoca

socijalnih usluga, nadleznom centru za socijalni rad, odnosno opétinskoj sluZbi socijalne zastite i
nadleZnim istraznim organima.

(3) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su kontinuirano preduzimati mjere u cilju preveniranja i
spreavanja zlostavljanja korisnika socijalnih usluga kako od strane zaposlenika, tako i od strane



drugih korisnika, Sto ukljuuje i izradu internih procedura prijavijivanja i postupanja po
zaprimljenim prijavama ili uo€enim slu¢ajevima ziostavljanja korisnika socijalnih usluga.

(4) Pruzaoci socijalnih usluga imaju obavezu, putem struénog kadra, na razumijiv i pristupaéan

nacin,

kontinuirano upoznavati i edukovati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,

izbjegavaniju i prijavljivanju nasilja.

Clan 11.
(Osnovna nacdela kvalitete socijalnih usluga)

Uz puno uvazavanje posebnosti psihofizitkog stanja korisnika i socio-ekonomskih okolnosti u
kojima se nalazi, te s ciliem postizanja njihove kvalitete, pruzanje socijalnih usluga se zasniva na
sliedecih sedam sveobuhvatnih naéela kvalitete:

a)

b)

d)

e)

g)

dostupnosti koja podrazumijeva $irok spektar socijalnih usluga koje trebaju biti dostupne
korisnicima, kako bi se pruZio adekvatan odgovor na njihove potrebe, po moguénosti sa
slobodom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mjestu koje je najbolje
za korisnike i njihove porodice;

pristupacnosti koja podrazumijeva dostupnost socijalnih usluga svima onima kojima su
potrebne, kao i informacija i nepristrasnih savjeta o rasponu dostupnih usluga pri éemu
licima s invaliditetom treba obezbijediti pristup fizickom okruZenju u kojemu se usluga
pruza, odgovarajuci prijevoz od i do mjesta pruZanja usluga i pristup informacijama i
komunikacionim kanalima (uklju€ujuéi informacione i komunikacione tehnologije);
priustivosti koja podrazumijeva obezbjedenje socijalnih usluga svim licima kojima su one
potrebne (univerzaini pristup) ili besplatno ili po cijeni koju i pojedinac moze finansirati;
usmijerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilnu prilagodbu
socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakog pojedinca s ciliem pobolj§anja kvalitete
njegova Zivota i obezbjedenja jednakih moguénosti;

sveobuhvatnosti koja podrazumijeva integrisani naéin pruZzanja socijalnih usluga uskladen
s viSestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostima korisnika i, kada je to prikladno,
njihovih porodica s ciljem pobolj$anja njihove dobrobiti;

kontinuiranosti koja podrazumijeva organizovanje socijalnih usluga tako da se
obezbjeduje njihovo neprekidno pruZanje dok god postoji potreba, a posebno kada je
usluga usmjerena na zadovoljavanje razvojnih i dugotrajnih potreba korisnika, uz puno
uvaZavanje njegovog zivotnog ciklusa, &ime se korisnicima omoguduje oslanjanje na
neprekidni niz usluga od pocetka intervencije, te izbjegavanje negativnog uticaja prekida
usluge i

usmjerenosti na rezultate koja podrazumijeva usmjerenost socijalnih usluga prvenstveno
na dobrobit korisnika, uzimajuéi pritom, kada je to potrebno, u obzir i dobrobit njegove
porodice i zajednice u kojoj Zivi pri &emu pruzanje navedenih usluga treba biti optimizirano
na osnovu periodi¢nih procjena, odnosno evaluacija koje bi trebale, izmedu ostalog, sluZiti
kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika i drugih u¢esnika ukljuéenih
u pruzanje socijalnih usluga.



ll. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 12.
(Korisnici socijalnih usluga)

(1) Korisnici socijalnih usluga su djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, koji su drZavijani
Bosne i Hercegovine s prebivalistem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavljani koji socijaine
usluge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste u skladu s vazecim propisima u Bosni i
Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama.

(2) Dijete u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga Clana je:

a)

b)

c)
d)

)]

h)

dijete bez roditeljskog staranja pod kojim se smatra dijete bez oba roditelja, nepoznatih
roditelja ili napusteno od roditelja, te dijete roditelja kojima je oduzeto pravo da Zive s
djetetom i dijete roditelja kojima je oduzeto roditeljsko staranje, kao i dijete roditelja
sprijeéenih da vre roditefjsku duznost;

odgojno zanemareno ili zapusteno dijete pod kojim se smatra dijete koje narusava
opsteprinvacéene norme ponasanja zbog nedovoljnog nadzora i brige roditelja ili
staratelja/posvojitelja, te negativnog uticaja sredine,

dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smatra dijete koje svojim ponaSanjem narusava
opéteprihvacene norme ponasanja i vr§i prekréaje i kriviéna djela;

dijete u riziku pod kojim se smatra dijete &iji su pravilan odgoj, te fizicki, psihicki i
emocionalni razvoj ometeni ili otezani nepovoljnim socio-ekonomskim ili porodi&nim
prilikama (nesredeni porodiéni odnosi, bolest djeteta ili &lanova njegove uZe porodice,
siromastvo i sli¢no); ,

dijete s teSkocama u razvoju ili invaliditetom pod kojim se smatra dijete s fizickim,
mentalnim, intelektualnim ili senzornim ostecenjima, odnosno vigestrukim ostecenjima
koja u interakciji s raznim preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljucivanje
u drustvo na ravnopravnom osnovu s drugima;

dijete zrtva porodicnog, vrénjagkog ili drugog nasilja pod kojim se smatra dijete koje je
#rtva fizickog, psihickog, seksualnog ili ekonomskog zlostavljanja i kojemu je nanesena
fizitka, psihitka, seksualna ili ekonomska $teta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili
propustanje &injenja i duzne paznje Sto ozbilino sputava dijete da u punom kapacitetu
uZiva u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj ili privatnoj sferi
Zivota; - '

dijete Zrtva trgovine ljudima pod kojim se smatra dijete koje je vrbovano, oteto, prevezeno,
skriveno, nasilno transportovano ili prihvaéeno u svrhu iskoriStavanja ¢ak i ako nije
upotrijebljeno neko od sredstava prijetnje ili upotrebe sile, prinude, prevare, obmane ili
drugog sliénog sredstva bez obzira da li je dijete dalo svoj dobrovoljni pristanak za
iskori§tavanje ili ne;

dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisnicka ponasanja pod kojim
se smatra dijete koje zbog zavisnosti, negativnih socijalnih uticaja i emocionalnih
poremecaja narusava i ugrozava svoje zdravlje i Zivot, kao i zdravije i Zivot blizih ¢lanova
porodice i drugih lica;

dijete s drustveno negativnim ponasanjem pod kojim se smatra dijete koje se odaje
besposliéarenju, skitnji, prosjacenju i drugim oblicima drustveno negativnog ponasanja;
dijete bez pratnje pod kojim se smatra dijete stranac koje se prije ulaska u Bosnu i
Hercegovinu naslo bez pratnje roditelja ili staratelja ili ono dijete koje ostane bez pratnje
roditelia odnosno staratelja nakon ulaska na teritoriju Federacije, kao i dijete koje se
zatekne van svog prebivali$ta bez nadzora roditelja ili staratelja;



k)

dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti
potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode,
izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene prisiine migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vise
¢lanova porodice, povratka s lijeenja, otpustanja iz ustanove, prestanka hraniteljstva,
maloljetni¢ke trudnoée ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti.

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga ¢lana je:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

lice s invaliditetom pod kojim se smatra lice s fizickim, mentalnim, intelektualnim ili
senzornim teSkoCama, odnosno viSestrukim oStecenjima koja u interakciji s raznim
preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljucivanje u drustvo na
ravnopravnom osnovu s drugima;

starije lice pod kojim se smatra lice koje zbog trajnih promjena u svom psiho-socijalnom
ili zdravstvenom stanju ne moze zadovoljiti svoje osnovne Zivotne potrebe i koje nema
¢lanova porodice niti srodnike koji su ga po zakonu obavezni izdrzavati ili, ako ih ima, ta
lica ne mogu brinuti 0 njemu i izvr$avati svoju obavezu izdrzavanja;

lice s drustveno negativnim ponaSanjem pod kojim se smatra lice koje se odaje
besposlicarenju, skitnji, prosjatenju, prostituciji i drugim oblicima drustveno negativnog
ponasanja;

Zrtva porodi¢nog i drugog nasilia pod kojom se smatra lice koje je fiziCki, psihicki,
seksualno ili ekonomski zlostavljano i kojemu je nanesena fizicka, psihitka, seksualna ili
ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili propustanje ¢injenja i duzne
paznje $to lice ozbiljno sputava da uziva u svojim pravima i slobodama;

Zrtva trgovine ljudima pod kojom se smatra lice koje je oteto, prevezeno, sakriveno,
nasilno transportovano ili prihvaéeno upotrebom prijetnje ili sile, odnosno koje je
obmanjivanjem ili drugim oblicima prinude ili prevare pristalo na sopstveno iskori§tavanje
¢ime je dovedeno u stanje socijalne potrebe;

zavisnik o psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti pod kojim se smatra lice
koje je do$lo u stanje socijalne potrebe zbog upotrebe psihoaktivnih supstanci, negativnih
socijalnih uticaja i emocionalnih poremec¢aja, te time narusava i ugrozava svoje zdravlje i
zivot, kao i zdravlje i Zivot blizih €lanova porodice i drugih lica zbog ¢ega ima probleme u
drustvenim i porodiénim odnosima i obezbjedenju egzistencije;

samohrani roditelj pod kojim se smatra lice koje nije u braku i ne Zivi u vanbraénoj
zajednici, a samo izdrzava i brine o djetetu, te koje nema sredstva za izdrzavanje ili mu
je, zbog nerijeSenog stambenog pitanja ili poremecenih porodi¢nih odnosa, potreban
odgovarajuéi vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;

beskuc¢nik pod kojim se smatra lice koje nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima bi
moglo obezbijediti stanovanje, te je privremeno smjesteno u prihvatiliSte ili boravi na
javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje;

druge kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice
kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i
socijaine podr8ke zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjeglitva, ratnog stanja,
pretrpliene prisiine migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe ¢lanova porodice, povratka
s lije€enja, otpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka hraniteljstva
ili drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih se lice ili porodica nadu u stanju socijalne
potrebe.

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave moze se proSiriti krug korisnika socijalnih
usluga iz st. (2) i (3) ovoga &lana u skladu s njihovim specifiénim potrebama i programima razvoja
socijalne zastite na podruéju njihove mjesne nadleznosti.



Clan 13.
(Osnovna prava korisnika socijalnih usluga)

U skladu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na:

a) informisanost;

b) ucesée u donosenju odluka;

c) slobodan izbor usluga;

d) privatnost i povjerljivost liénih podataka,;

e) odrzavanje porodiénih i drugih drustvenih veza i
f) prituzbu.

Clan 14.
(Pravo na informisanost)

(1) Pod pravom na informisanost smatra se pravo korisnika socijalnih usluga i njegovog
zakonskog zastupnika da budu informisani o razlozima zbog kojih mu se pruZza odredena
socijalna usluga, njegovom socio-zdravstvenom stanju, stru¢nim tretmanima u koje je ukljuéen i
odekivanim rezultatima, te drugim relevantnim &injenicama, a sve s ciliem povec¢anja stepena
razumijevanja sopstvene situacije i pruzanja podrske pri donosenju adekvatnih odluka koje se
tiéu njegova Zivota.

(2) Korisnik socijalne usluge koji je navrsio 15 godina Zivota ima pravo uvida u spise predmeta
koji se odnose na njegovo koriStenje socijalnih usluga i ostvarivanje prava iz oblasti socijalne
zastite.

(3) Ako korisnik socijalne usluge nije navrsio 15 godina Zivota ili ako je lisen poslovne sposobnosti,
pravo uvida u spise predmeta koji se odnose na pruzanje, odnosno koristenje socijalnih usluga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, kopiranje i prepisivanje spisa predmeta omogucit ¢e se u skladu s propisima koji
reguli$u pitanje pristupa informacijama.

Clan 15.
(Pravo na u¢e$c¢e u donosenju odluka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo ugestvovati u procjeni svoga stanja i potreba i u
odluéivanju o tome da li hoc¢e prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobiti sva obavjestenja koja
su mu za to potrebna, ukljuéujuéi i opis, cilj 4 korist od predlozene usluge, te obavjestenja o
raspoloZivim alternativnim uslugama i druga obavjestenja od znacaja za pruzanje usluge.

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom i zrelo$¢u, uCestvovati i slobodno izraziti svoje
misljenje u svim postupcima u kojima se odluéuje o njegovim pravima.

Clan 16.
(Pravo na slobodan izbor usluga)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga i pruzaoca socijalnih usluga, u
skiadu s odredbama ovoga zakona.



(2) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na promjenu dodijeljenog pruzaoca socijalnih usluga
samo onda kada postoje opravdani razlozi za promjenu, te u skladu s procjenom struénog tima
nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijaine zastite.

Clan 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost li€nih podataka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na povjerljivost svih liénih podataka iz dokumentacije koja
se obraduje za potrebe izvjestaja, odnosno za evidencije, ukljuujuéi i one koji se ti€u njegove
linosti, ponasanja i porodiénih okolnosti i nagina kori$tenja usluga socijalne zastite, a u skladu s
propisima o zastiti liénih podataka koji se primjenjuju na podrudju Federacije.

(2) U povjerljive podatke iz stava (1) ovoga €lana ubrajaju se:

a) podatak da lice koristi socijalnu uslugu;

b) vrsta prava ili usluge pruzene pojedinom korisniku;

c) ime, adresa i drugi liéni i identifikacioni podaci o korisniku;

d) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

e) informacije koje sam korisnik saopstava o sebi;

f) informacije koje druga lica saops$tavaju o korisniku;

g) podaci dobiveni u vezi korisnika tokom pruzanja usluge;

h) procjene, nalazi, profesionalni stav ili midljenje pruZzaoca socijalne usluge o korisniku;

i) podaci koji se nalaze u izvjestajima zdravstvenih ustanova za korisnika;

j) informacije o korisniku kao Sto su: fotografije korisnika, crtezi napravljeni od strane
korisnika tokom procesa pruzanja usluge, svojeruéno pisane izjave ili komentari i
primjedbe korisnika, pisane biljeSke pruzaoca socijalne usluge ili korisnika, audio i video
snimci sadinjeni u vezi s koristenjem usluge i drugo;

k) sadrzaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska
sadrzi informacije o korisniku ili drugim licima koja su s njim povezana.

(3) Od prava korisnika socijalnih usluga na povjerljivost podataka moze se odstupiti samo u
slu¢ajevima predvidenim Zakonom o zastiti liénih podataka ili ovim zakonom.

Clan 18.
(Pravo na odrzavanje porodiénih i drugih drustvenih veza)

(1) Tokom koristenja socijainih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na nesmetan kontakt
s ¢lanovima porodice i drugim njemu znadajnim licima, §to podrazumijeva i njegovo pravo da
posjecéuje svoju porodicu i prijatelje, kao i pravo da bude posjecen od strane istih na naéin utvrden
opstim aktima pruZzaoca socijalnih usluga.

(2) Naéin i intenzitet odrzavanja porodiénih i drugih drustvenih veza djeteta ili odraslog lica koji
koriste usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podr8ke, te u skladu s njihovim najboljim
interesom, utvrduju se prema uputama nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite.

Clan 19.
(Pravo na prituzbu)

(1) Korisnik socijalnih usluga, kao i njegov zakonski zastupnik imaju pravo na prituzbu u pogledu
uslova i nacina pruzanja socijalnih usluga, postupanja od strane pruZaoca socijalnih usluga,



aktivnosti ili stru¢nih tretmana u koje je ukljuéen kao i ostalih situacija i pojava koje na bilo koji
nacin uti¢u na njegov zivot.

(2) Pruzaoci socijainih usluga duzni su donijeti opsti akt kojim ¢e utvrditi na&in podnogenja i
postupanja po prituzbama, kao i nadin oitovanja na podnesene prituzbe.

(3) Po prituzbi podnesenoj u skladu s opstim aktom iz stava (2) ovoga ¢lana postupa se hitno i
to u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.

lil. SOCIJALNE USLUGE

Clan 20.
(Organizovanje i pruZzanje socijalnih usluga)

(1) Zavisno od kategorije njihovih korisnika, te uz uvaZavanje socijalnih veza i okruZenja korisnika,
socijalne usluge se generalno pruZaju kroz socijalno zbrinjavanje i socijainu podr§ku za djecu,
odrasla lica ili porodicu.

(2) Zavisno od potreba korisnika, socijalne usluge mogu se pruZati istovremeno i kombinovano s
uslugama koje pruZaju obrazovne, zdravstvene i druge ustanove (medusektorske usluge).

(3) Socijalne usluge ukljuguju i socijalnu akciju kao aktivhost usmjerenu na unapredenje prava
korisnika i povezivanje svih pruZaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciliem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih grupa. -

(4) Socijalne usluge se pruzaju prema hitnosti intervencije, stanju socijalne potrebe, prioritetu
usluga i mjerama utvrdenim individualnim planom.

(5) S cillem pobolj$anja kvaliteta njegova Zivota i ukljucenosti u zajednicu, socijaine usluge se
korisniku primarno pruzaju u njegovom domu ili u lokainoj zajednici kroz vaninstitucionaino
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku.

" &lan 21.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr§ke prema trajanju)

(1) Zavisno od vremena njezina trajanja, uéluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske pruza
se kao:

a) socijalno zbrinjavanje i socijalna podr§ka bez smjestaja;

b) poludnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska koje obuhvata njihovo pruZanje u
trajanju od najmanje jednog do najvi$e nepuna Cetiri sata dnevno;

¢) cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijaina podr§ka koje obuhvata njihovo pruzanje u
trajanju od najmanje puna cetiri do najviSe 12 sati dnevno;

d) povremeno socijalno zbrinjavanje i socijalna podréka koje obuhvata njihovo pruZanje u
periodu do najvise 60 dana tokom jedne kalendarske godine;

e) privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska koje obuhvata njihovo neprekidno
pruzanje u periodu do najvise Sest mjeseci;

f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podréka koje obuhvata njihovo
neprekidno pruZzanje u periodu duzem od $est mjeseci.



(2) Kroz socijalno zbrinjavanje i socijalne podriku bez smjestaja iz tatke a) stava (1) ovoga &lana
korisniku usluga se pruza struéna podr§ka i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih
zivotnih potreba neposredno u njegovom domu. ’

(3) Kroz poludnevno ili cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz ta€. b) i c) stava
(1) ovoga ¢lana korisniku usluga se pruza kratkotrajna struéna podrSka i pomo¢ u zadovoljavanju
njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada te potrebe ne mogu biti u cijelosti
i adekvatno zadovoljene u njegovoj bioloskoj ili hraniteljskoj porodici ili kada je to neophodan vid
podrske o€uvanju funkcionalnosti njegove porodice.

(4) Kroz povremeno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tatke d) stava (1) ovoga ¢lana
korisniku usluga se pruza struéna podr§ka i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih
zivotnih potreba u situacijama kada je potrebno oluvati kapacitete njegove porodice i sprijediti
nastanak ili produbljivanje nepovoljnih okoinosti koje bi mogle trajno ugroziti funkcionisanje i
dobrobit korisnika usluga ili ostalih &lanova njegove porodice.

(5) Kroz privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tatke e) stava (1) ovoga &lana
korisniku usluga se pruza intenzivna struéna podr&ka i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih
i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdravlje ili dobrobit korisnika
usluge.

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tacke f) stava (1)
ovoga €lana korisniku usfuga se neprekidno i u cijelosti obezbjeduje stalna stru¢na podrska i
pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada to nije
moguce obezbijediti u njegovoj bioloskoj porodici ili hraniteljskoj porodici.

(7) Kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska iz tacke f) stava (1) ovoga
¢lana obuhvataju i pripremu korisnika za povratak u sopstvenu ili hraniteljsku porodicu ili za
samostalan Zivot, te pripremu djeteta za posvojenje.

(8) Nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opstinske sluZzbe socijalne zastite koje su korisniku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
duzZne su najmanje jednom godi$nje preispitivati opravdanost nastavka pruzanja ove vrste usluge.

Clan 22.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu)

(1) Zavisno od stepena potrebne podrske, usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
pruzaju se prema sljedec¢im stepenima potrebne podrske korishiku:

a) podrska | stepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno brine o sebi i da
se uklju¢i u aktivnosti svakodnevnog Zivota zbog &ega mu je potrebna kontinuirana
podrska;

b) podrska Il stepena za korisnika koji se moze brinuti o sebi i ukljuditi se u aktivnosti
svakodnevnog zivota uz fizi¢ko prisustvo i podrdku drugog lica;

c) podrska lll stepena za korisnika koji se moze brinuti o sebi i ukljuciti se u aktivnosti
svakodnevnog zivota, ali mu je zbog nedovoljno razvijenih znanja i vjestina potreban
nadzor i podréka drugih lica i

d) podrska IV stepena za korisnika koji samostalno, odnosno uz poticaj i podsjecanje moze
obavljati sve Zivotne aktivnosti.



(2) Podrska | stepena iz tacke a) stav (1) ovoga €lana obezbjeduje se intenzivno i neprekidno u
trajanju od 24 sata dnevno.

(3) Podrska Il stepena iz tacke b) stav (1) ovoga €lana obezbjeduje se intenzivno i kontinuirano u
trajanju od osam do 16 sati dnevno, te ukljuéuje noéno deZurstvo, odnosno fizi¢ko prisustvo
dezurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnici.

(4) Podrska lll stepena iz tacke c) stav (1) ovoga €lana obezbjeduje se djelimi¢no u trajanju do
najvi$e 12 sati dnevno, te ne uklju€uje nocnu podrsku.

(5) Podrska IV stepena iz tatke d) stav (1) ovoga &lana obezbjeduje se povremeno u trajanju od
nekoliko sati dnevno ili tjiedno.

Clan 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena potrebne podrske, socijalno zbrinjavanje i
socijalna podrska pruzaju se u okviru sljedeéih socijalnih usluga:

a) osnovna socijalna usluga;

b) usluge struéne podrske i savjetovanja;

¢) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodi¢nom modelu brige;
d) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr§ke u zajednici i

e) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske.

(2) Prilikom pruzanja osnovne socijalne  usluge, kao i usluge struéne podrske i savjetovanja
pruzaoci navedenih socijalnih usluga su duzni primjenjivati metodologiju vodenja slucaja.

(3) Nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava nadleznih za socijalnu
zastitu (u daljem tekstu: kantonalna ministarstva), federalni ministar rada i socijalne politike (u
daljem tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim ¢e propisati osnovne elemente
metodologije vodenja slugaja i potrebne obrasce.

. Clan 24.
(Osnovna socijalna usluga)

(1) Zavisno od djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga; kao i njegovim zakonskim ovlastima,
osnovna socijalna usluga, u skladu s odrédbama ovoga zakona, obuhvata:

a) informisanje Sto podrazumijeva postupak pripremanja i pruzanja bitnih informacija iz
oblasti socijalne zastite, koje su vazne za korisnike, Siru drustvenu zajednicu i druge
institucije i struénjake znacajne zasistem socijalne zastite u Federaciji;

b) procjenjivanje $to podrazumijeva sistemati€an proces prikupljanja i analize relevantnih
podataka s ciliem prepoznavanja socijalne potrebe i trenutnih ili buducih socijainih
poteskoca, mogucénosti njihova ublazavanja ili uklanjanja, identifikovanja razloga koji su
doveli do poteskoca, te preduzimanja mjera na njihovom otklanjanju, uzimajuci u obzir
snage i slabosti pojedinca i njegove porodice, kao i drustvene zajednice u kojoj oni Zive i
djeluju;

c) planiranje $to podrazumijeva proces pripreme dono$enja odluka za buduce postupanje u
kojemu se ispituju potrebe i resursi, utvrduju individualni planovi usmjereni na
zadovoljavanje socijalnih potreba i rjeSavanje uogenih socijalnih problema, identifikuju i



obezbjeduju adekvatne socijaine usluge, potiéu nove inicijative i uspostavljaju mehanizmi
za mobilizaciju postojecih resursa, te evaluiraju i preispituju dogovoreni rezultati i ciljevi u
okviru individualnih planova uz aktivno uklju€ivanje svih zainteresovanih strana;

d) prac¢enje i evaluiranje §to podrazumijeva skup postupaka kojima se ispituju efekti
preduzetih ili sprovedenih intervencija, tretmana ifili programa koji se sprovode u okviru
individualnih planova u svrhu provjere stepena ostvarenja postavljenih ciljeva;

e) izviestavanje $to podrazumijeva postupak sistemati€nog i redovnog upoznavanja svih
zainteresovanih strana o postignutim rezultatima realizovanih aktivnosti i mjera
sprovedenih u okviru individualnih planova, kao i o uo&enim problemima i pote§ko¢ama
pri njihovom sprovodeniju, te prediaganje modaliteta za njihovo unapredenje.

(2) Osnovna socijalna usluga se, kao samostalna usluga, pruZa onda kada korisnik trazi pomo¢
po prvi put, a pruzalac socijalne usluge ne raspolaze podacima na osnovu kojih moze izvrsiti
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovlastenog pruZaoca socijalnih
usluga.

(3) Korisnik koji ostvaruje pravo na oshovnu socijalnu uslugu je svako lice ili porodica koja se
nade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odlu€i dobrovoljno i ako je zatraZi kod
ovlastenog pruzaoca socijalnih usluga, te ako pristane na uslugu koju ovlasteni pruzalac socijalne
usluge po¢ne pruzati po sluzbenoj duznosti ili na osnovu obavijesti fizickog ili pravnog lica koje je
ustanovilo socijainu ugroZenost korisnika.

(4) Osnovnu socijalnu uslugu iz stava (1) ovoga €lana pruZaju centri za socijalni rad, odnosno
opstinske sluzbe socijalne zastite u okviru svoje redovne djelatnosti.

(5) O priznavanju prava na osnovnu socijalnu uslugu ne odlucuje se rjeSenjem.

: élan 25.
(Usluge stru¢ne podrske i savjetovanja)

(1) Usluge stru¢ne podrske i savjetovanja obuhvataju skup strucnih metoda, mjera, postupaka i
aktivnosti usmjerenih na preveniranje riziénih faktora u Zivotu pojedinca, porodice i zajednice, te
strucni tretman kojim se pruza podrska i pomoc pojedincu ili porodici u saviadavanju poteskoca,
postizanju individualno i drustveno pozeljnlh promjena, te unapredenju kvaliteta Zivota pojedinca
i porodice.

(2) Usluge struéne podrske i savjetovanja.’prbiaju se u obliku:

a) struénog socijalnog rada koji obuhvata iniciranje primjene potrebnih oblika socijaine
zastite, pripremu korisnika za prihivatanje i primjenu potrebnih oblika socijalne zastite,
saradnju s nadleznim institucijama i drugim pravnim ili fizickim licima &ije je ukljucivanje
neophodno u pogledu zadovoljavanja utvrdenih potreba korisnika, izradu i prac¢enje
realizovanja individualnog plana podrske, primjenu razli¢itih metoda podrske s ciljem
usmjeravanja i osposobljavanja pojedinca ili porodice za rjeSavanje svojih Zivotnih
problema i slicno;

b) struénog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim struéni radnici pruzaoca
socijalne usluge u neposrednom kontaktu poti¢u pojedinca ili porodicu na sagledavanje
svoje zivotne situacije s ciliem previadavanja poteSkoca kojima su izloZeni, stvaranja
uslova za ocuvanje i razvoj sopstvenih kapaciteta i moguénosti, te izgradnje odgovornog
odnosa prema sopstvenom zivotu i zajednici u kojoj Zive,



d)

)

h)

)

psihosocijalne podrske koja obuhvata skup struénih postupaka usmjerenih na sticanje,
poticanje i razvijanje kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih vjestina lica s ciliem pruzanja
struéne podréke u pogledu unapredenja ili odrZavanja njegovog stabilnog psihi¢kog
stanja, razvijanja socijalnih kompetencija, li¢ne prilagodijivosti i sposobnosti za sto
samostalniji i ispunjeniji Zivot u okruZenju po sopstvenom izboru;

pomodi pri uklju€ivanju u programe obrazovanja i osposobljavanja koja obuhvata proces
u kojemu struéni radnici pruzaoca socijalne usluge pruzaju struénu podrsku socijalno
iskljucenim pojedincima pri njihovom ukljuéivanju u redovne ili prilagodene obrazovne
programe ili programe osposobljavanja s ciljem njihovog materijainog osnazivanja i
socijalne integracije u zajednicu u kojoj Zive;

krizne intervencije koja obuhvata poseban strugni postupak u kojemu struéni radnici
pruzaoca socijalnih usluga posebnim tehnikama i vjestinama intervenigu u situacijama
obiliezenim neogekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i Znadajnu opasnost za
dobrobit pojedinca ili porodice, a u svrhu stabilizovanja okolnosti i procesa kod pojedinaca
i porodica izloZenih kriznom dogadaju;

rane intervencije koja obuhvata postupak kojim struéni radnici pruzaoca socijalnih usluga
pruzaju struénu poticajnu pomoc¢ djeci, struénu i savjetodavnu pomoé njihovim roditeljima,
drugim &lanovima porodica ili hraniteljima djece kod nekog utvrdenog razvojnog rizika ili
razvojne teSkoce djeteta;

socijalnog mentorstva koje obuhvata pazijivo osmisljenje i ciljane aktivnosti kojima struéni
radnici pruzaoca socijalnih usluga, koriste¢i se svojim struénim Znanjem, razvijaju
specifican odnos i partnerstvo usmjereno na osnazivanje socijalno iskljugenih korisnika
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicije isklju€enosti u
poziciju socijalne ukljuéenosti; '

struCne procjene koja obuhvata postupak u kojemu struéni radnici pruzaoca socijalnih
usluga, koristeCi se svojim struénim: znanjem i kompetencijama, izraduju nalaz o
socijalnom statusu korisnika i/ili daju misljenje o najprimjerenijem obliku usluge ili zastite
korisnika; :

pravne pomodi koja obuhvata poslove informisanja i struéne podrske i usmjeravanja u vezi
s pravnim aspektima ostvarenja ili zastite prava i interesa pojedinaca i grupa kroz sistem
socijalne zastite, te poslove uces¢a u procjeni, planiranju i realizovanju usluga i mjera
usmjerenih na sveobuhvatnu podrku Korisnicima u stanju socijaine potrebe i

medijaciju koja obuhvata strukturisani proces rje$avanja sukoba i spornih pitanja izmedu
sukobljenih strana uz pomo¢ struénih radnika pruzaoca socijalnih usluga u ulozi
medijatora, a u svrhu postizanja zajedni¢kog sporazuma.

(3) Pored usluga struéne podrske i savjetovanja utvrdenih odredbama stava (2) ovoga &lana,
pruzaoci socijalnih usluga mogu pruZati i druge specijalizovane usluge struéne podrske i
savjetovanja.

(4) Specijalizovane usluge stru¢ne podrske i savjetovanja iz stava (3) ovoga ¢lana pruzaju se po
posebnim programima odobrenim od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (u
daljem tekstu: Federalno ministarstvo) ili kantonalnog ministarstva.

(5) Usluge struéne podrske i savjetovanja mogu se pruzati samostaino ili u skiopu usluga
utvrdenih odredbama ¢&lana 23. stav (1) ta€. c), d) i e) ovoga zakona.

(6) Usluge struéne podrske i savjetovanja u pravilu se pruzaju u vremenski ograniéenom roku u
trajanju do najvise 12 mjeseci, s tim da se isti, u izuzetnim sluéajevima, moze produziti za jos tri
mjeseca.



(7) Korisnici usluge struéne podrske i savjetovanja mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica
utvrdene odredbama ¢&lana 4. ovoga zakona za koje se, nakon sveobuhvatne procjene
pojedinaénih i poroditnih snaga, rizika i potreba, te u skladu s individualnim planom, moze
ocekivati njihovo oshaZivanje u pogledu razvijanja kapaciteta za promjene i unapredenje
funkcionalnosti porodiénih odnosa, te osposobljavanje roditelja za brigu o djeci u porodici, a
posebno;

a) pojedinac kojemu je potrebna pomoc¢ pri stvaranju uslova za o€uvanje i razvoj stecenih ili
preostalih sposobnosti, te prevladavanju poteSkoca uzrokovanih bole§¢u, staro$¢u, smrcu
¢lana porodice, invaliditetom, teSkoéama u razvoju, uklju€ivanjem u svakodnevni Zivot
nakon boravka u ustanovi ili kod drugog pruzaoca socijalnih usluga, zdravstvenoj
ustanovi, kao i u drugim kriznim situacijama;

b) bioloska ili hraniteljska porodica kojoj je potrebna struéna pomo¢ pri previadavanju
porodi¢nih poteskoéa i pote$koéa roditelja ili hranitelja u odgoju djece, te osposobljavanju
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom Zivotu.

Clan 26.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodi€nom modelu brige)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiénom modelu brige su usluge koje
obuhvataju smjestaj i tretman korisnika u porodiénom modelu brige, koji korisniku hadoknaduje,
dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene porodice, a u skladu s individualnim planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u porodiénom modelu brige su:

a) hraniteljstvo i
b) mali porodiéni domovi.

Clan 27.
(Hraniteljstvo)

(1) Hraniteljstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se djetetu ili odraslom
licu pruzaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske kroz smjestaj u drugu porodicu
(hraniteljska porodica).

(2) Na pitanja vezana za pojam i vrste hraniteljstva, uslove za obavljanje hraniteljstva, vrste i broj
hranjenika, podobnost za obavljanje hraniteljstva, ugovor o hraniteljstvu, hraniteljsku naknadu i
naknadu za izdrzavanje hranjenika, obaveze, odgovornosti i prava hranitelja i nadleznih centara
za socijalni rad, odnosno opstinskih sluzbi socijalne zastite, prava i obaveze hranjenika,
osposobljavanje i edukaciju, registar i evidenciju podataka, upravni nadzor, te druga pitanja
vezana za uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrike koja se ostvaruje putem hraniteljstva
primjenjuju se odredbe Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj: 13/17).

Clan 28.
(Mali porodi€éni domovi)

(1) Mali porodiéni domovi su poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se pruzaju
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr8ke kao smjestaj u posebnoj stambenoj jedinici
porodi¢nog tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu i u kojoj istovremeno mozZe boraviti najvise
osam korisnika.



(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga €lana, u malom porodiénom domu moZe istovremeno
boraviti i viSe od osam korisnika ako je rije¢ o srodnicima.

(3) Korisnici usluge malog porodiénog doma mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica utvrdene
odredbama ¢lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga malog
porodiénog doma.

Clan 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr§ke u zajednici)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrSke u zajednici su usluge koje podrzavaju
boravak korisnika u porodici ili u njegovom neposrednom okruZenju, a u skladu s individualnim
planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrike u zajednici su:

a) dnevni boravak;

b) pomoé u kuéi;

c) stanovanje u zajednici uz podrsku i
d) prihvatiliste.

Clan 30.
(Pnevni boravak)

(1) Dnevni boravak je socijalna usluga namijenjena korisnicima kojima je potrebna pomo¢, nadzor
ili organizovani oblik boravka za samo odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ili cjelodnevni boravak prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske utvrdenim odredbama ¢&lana 21. ovoga zakona.

(3) U odnosu na dob korisnika usluga dnevnog boravka moze biti.

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlada punoljetna lica i
b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica utvrdene
odredbama ¢lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga dnevnog
boravka.

Clan 31.
(Pomo¢ u kuéi)

(1) S ciliem zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba i unapredenja kvaliteta Zivota korisnika,
pomo¢ u kuéi predstavija struénu i drugu-podrSku licima koja imaju obezbijedene boravi§ne i
druge Zivotne uslove u svom okruzenju gdje zive, ali zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne mogu
brinuti 0 sebi, niti im &lanovi porodice mogu pruZiti potrebnu podrku.

(2) Pomoé u kuéi ocbuhvata:



a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u kucu, odnosno nabavka
Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda i sli¢no);

b) obavljanje kuc¢nih poslova (pospremanje stana, dono$enje vode, ogrijeva i sli¢no,
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka lijekova i drugih potrepstina);

c) odrzavanje li¢ne higijene (pomo¢ u oblagenju i svlaenju, u kupanju i obavijanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavljanje poslova u zajednici (placanje raéuna, podizanje novca, kupovina) i

e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, ukljuujuci i organizovanje zdravstvene
njege i primarne zdravstvene zastite.

(3) U okviru usluge pomoéi u kuéi moZe se pruzatii struéna podrska kojom se obezbjeduje stru¢na
obrada u kudi u skladu s individualnim planom, a primarno podrazumijeva savjetodavno-terapijski,
odnosno socijalno-edukativni rad.

(4) Korisnici usluge pomodi u kuéi su porodice u riziku od razdvajanja, djeca i odrasla lica s
teSkocama u razvoju ili invaliditetom, samohrani roditelj djeteta starosti do tri mjeseca starosti,
starija lica, kao i druga lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog promjena u zdravstvenom
stanju ili drugih Zivotnih prilika neophodna pomo¢ u kuéi.

Clan 32.
(Stanovanje u zajednici uz podrsku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podrsku je poseban oblik socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
gdje najvise do osam lica boravi zajedno u jednoj stambenoj jedinici, tokom 24 sata dnevno, uz
organizovanu stalnu, svakodnevnu ili povremenu struénu podrsku, pomo¢ i nadzor u svrhu
zadovoljavanja osnovnih i drugih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreativnih i
drugih Zivotnih potreba.

(2) Stanovanjem u zajednici uz podrsku smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na istoj lokaciji.

(3) Podrska iz stava (1) ovoga &lana moZe-se pruzati korisniku u stambenoj jedinici i tokom
njegovih aktivhosti van stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podrsku pruza se prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske prema intenzitetu utvrdenim ¢lanom 22. ovoga zakona i u skladu
s individualnim planom. '

(5) Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podr§ku mogu biti lica s invaliditetom, starija lica,
Zrtve porodiénog i drugog nasilja, Zrtve trgovine ljudima, lica zavisna o psihoaktivnim sredstvima
i drugim oblicima zavisnosti, te odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potreban odgovarajuéi vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske zbog siromastva,
elementarne nepogode, izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije,
smrti jednog ili vise ¢lanova porodice, povratka s lijeenja, otpustanja iz ustanove, napustanja
sistema javne brige, prestanka hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje devode do
stanja socijalne potrebe.



¢lan 33.
(Prihvatiliste)

(1) Prihvatili$te je poseban oblik brige u lokainoj zajednici kroz koji se pruZaju usluge privremenog
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciliem
zastite Zivota, zdravlja ili dobrobiti lica koje se zbog nepovoljnih socio-ekonomskih ili drugih
okolnosti naslo u stanju socijalne potrebe.

(2) Korisnici usluge prihvatilista mogu biti beskuénici, stara lica, Zrtve porodi¢nog nasilja, te djeca
i odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci
vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrdke zbog siromastva, elementarne nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vie lanova
porodice, povratka s lijeenja, otpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka
hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do stanja socijalne potrebe.

Clan 34.
(Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske)

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske je socijalna usluga koja
obuhvata smjesétaj, obradu i tretman korisnika u zavodu ili domu, odgojnom centru, sigurnoj kuci,
terapijskoj zajednici ili drugom institucionalno organizovanom obliku socijalne zastite koji
korisniku nadoknaduje, dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene porodice.

(2) Zavisno od utvrdenih potreba i njegovom izboru, korisniku usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podr$ke individualnim ‘se planom obavezno utvrduju njezino trajanje i
intenzitet prema modalitetima utvrdenim ¢l. 21. i 22. ovoga zakona.

(3) Korisnici usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke mogu biti sve
kategorije djece i odraslih lica utvrdene odredbama ¢&lana 4. ovoga zakona koje potrebnu brigu i
zaétitu ne mogu ostvariti u sopstvenom domu i u krugu svoje porodice ili u hraniteljskoj porodici.

(4) Prilikom rje$avanja o pravu korisnika na uslugu institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske, nadleZni centri za socualm rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite
moraju u postupku primarno sagledati sve dfuge mogucénosti podréke, pomodi i zastite kroz
usluge u porodi¢nom modelu brige ili u zajed,niéi, te ovu uslugu primijeniti iskljudivo u situacijama
kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla obezbijediti zastita korisnika u skladu s
njegovim najboljim interesom.

(5) U slutajevima iz stava (4) ovoga ¢lana, nadlezni centri za socijaini rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite duZne su potkrijepiti dokumentima i detalino obrazloZiti u rje$enju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga mstntucnonalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u
najboljem interesu korisnika. ;

Cian 35.
(Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike djeteta)

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke djeteta u zavodu, domu,
prihvatili§tu, porodiénom modelu brige ili drugom organizovanom obliku stanovanja pruZaju se
tako da mu obezbjeduju pripremu za povratak u biolosku, posvojiteljsku ili hraniteljsku porodicu,
odnosno pripremu za samostalan Zivot, u skladu s porodinim resursima i resursima jedinice
lokalne samouprave, njegovim potrebama i njegovom najboljem interesu.



(2) Djetetu mladem od tri godine ne pruza se usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske.

(3) Izuzetno od odredbe stava (2) ovoga &lana djetetu mladem od tri godine moze se pruziti usluga
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr8ke, ako za to postoje posebno opravdani
razlozi, s tim $to na smjesStaju ne moze provesti duze od tri mjeseca, osim u nemogucnosti
iznalazenja drugog nadina alternativnog zbrinjavanja i uz prethodno pribavljenu pisanu
saglasnost kantonalnog ministarstva.

(4) U slucajevima iz stava (3) ovoga €lana, nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite duzne su potkrijepiti dokumentima i detaljno obrazloziti u rjeSenju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrs§ke u
najboljem interesu djeteta, &iju ée opravdanost i utemeljenost cijeniti kantonalno ministarstvo
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrstu socijalne usluge.

IV. PRUZAOCI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 36.
{Organizacioni oblici pruZzaoca socijalnih usluga)

(1) Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama usluga koje pruzaju i
kategorijama korisnika njihovih usluga, pruzaoci socijalnih usluga se osnivaju i organizuju kao:

a) centri za socijalni rad ili opstinske sluibe socijalne zastite;

b) centri za struénu podrsku i savjetovanje ili porodiCna savjetovalista;
¢) centriza pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri;

d) centri za usluge pomoci u kuéi;

e) centri za dnevni ili poludnevni boravak;

f) centri za odgoj i osposobljavanje;

g) centri za prihvat;

h) mali porodiéni domovi;

i) sigurne kuée i .

j) ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalne podrsku.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga mogu se osnovati i registrovati svoju djelatnost i pod drugim
nazivima od naziva utvrdenih odredbom stava (1) ovoga ¢lana pod uslovom da ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom u pogledu pruZanja socijalnih usluga.

Clan 37.
(Centri za socijalni rad)

(1) Kao javne ustanove koje imaju svojstvo pravnog lica, centri za socijaini rad su, u smislu ovoga
zakona, pruzaoci osnovne socijalne usluge i usluga struéne podréke i savjetovanja u skladu s
odredbama ¢l. 24. i 25. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga €&lana, u onim kantonima i op$tinama u kojima nisu
osnovani centri za socijalni rad, osnovna socijalna usluga i usluge struéne podr3ke i savjetovanja
pruzaju se kroz opstinske sluZbe socijalne zastite.



(3) Osim osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrske i savjetovanja, centri za socijaini rad
mogu organizovati pruzanje i drugih vrsta socijainih usluga ako ispunjavaju uslove utvrdene
odredbama ovoga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni i jedinice lokalne samouprave.

Clan 38.
(Centri za struénu podrSku i savjetovanje ili porodiéna savjetovali§ta)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za struénu
podrsku i savjetovanje ili porodino savjetovali$te pruza usluge struéne podrske i savjetovanja u
skladu s odredbama ¢lana 28. ovoga zakona.

(2) Osim u obliku utvrdenom odredbom stava (1) ovoga &lana, centar za struénu podrsku i
savjetovanje ili porodi€no savjetovali$ta mozZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema
svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za socijaini rad, centra za pruzanje usluga u
lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za stru¢nu podrsku i savjetovanje ili porodiénog savjetovali§ta mogu biti
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna
lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 39.
(Centri za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar pruza usluge struéne podrske i savjetovanja, malog
porodi¢nog doma, dnevnog ili poludnevnog boravka, pomoéi u kuéi, stanovanja u zajednici uz
podrsku i prihvatili$ta u skladu s odredbama ¢l. 25, 28, 30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢&lana, centar za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili
servisni centar moZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica,
formirati u okviru ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Zavisno od potreba i raspolozivih kapa"citeta, kao i od kategorije korisnika kojima su
namijenjene, centar za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar moZe pruzati jednu
ili viSe socijalnih usluga utvrdenih odredbom stava (1) ovoga ¢&lana.

(4) Osnivadi centra za pruZanje usluga u lokainoj zajednici ili servisnog centra mogu biti kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 4o0.
(Centri za usluge pomoéi u kuéi)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruzanje
usluge pomo¢i u kuéi pruza uslugu pomo¢i u kuci u skladu s odredbama &lana 31. ovoga zakona.



(2) 1zuzetno od odredbe stava (1) ovoga €&lana, centar za pruzanje usluge pomodi u ku¢i moze
se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra
za dnevni boravak, centra za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno
zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim
zakonom.

(3) Osnivaéi centra za pruzanje usluge pomoéi u kuéi mogu biti kantoni, jedinice lokaine
samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 41.
(Centri za dnevni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za dnevni ili
poludnevni boravak pruZa uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske kroz vremenski
ograni¢en organizovani boravak u skladu s odredbama €lana 30. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga €lana, centar za dnevni ili poludnevni boravak moze se,
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za dnevni ili poludnevni boravak mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruZenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 42.
(Centri za odgoj i osposobljavanje)

(1) Kao registrovani pruZalac socijainih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za odgoj i
osposobljavanje pruza usluge strucne podrske i savjetovanja, te institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske u skladu s odredbama &l. 25, 34. i 35. ovoga zakona.

(2) 1zuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centar za odgoj i osposobljavanje moZe se, kao
posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaéi centra za odgoj i osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave,
udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane
ovim zakonom.

Clan 43.
(Ceptri za prihvat)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za prihvat
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u skladu s odredbama &lana 33. ovoga
zakona. :

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢&lana, centri za prihvat mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje



usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivati centara za prihvat mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 44.
(Mali porodiéni domovi)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, mali porodiéni dom
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrdke u skladu s odredbama ¢lana 28. ovoga

zakona.

(2) 1zuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, mali porodiéni domovi mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruZanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijaino zbrinjavanje i socijalnu podréku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaci malih porodi&nih domova mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom:,

- Clan 45.
(Siqurne kuée)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih uslljgia koji ima svojstvo pravnog lica, sigurne kuce pruzaju
usluge strune podréke i savjetovanja, te -institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne
podrske u skladu s odredbama €&l. 25, 34. i 35. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga c¢lana, sigurne kuée se mogu, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podr$ku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaci sigurnih kuéa mogu biti kanto'ni,:jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije,
vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

" Clan 46.
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrs§ku)

(1) Kao registrovani pruzaoci socijalnih usiuga koji imaju svojstvo pravnog lica, ustanove za
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku pruzaju usluge struéne podrske i savjetovanja, te
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u skladu s odredbama &l. 25, 34. i 35.
ovoga zakona.

(2) Osim usluga iz stava (1) ovoga ¢€lana, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijainu podrsku
mogu u sklopu svoje djelatnosti organizovati i pruzanje usluga malih porodiénih domova, dnevnog
boravka, pomo¢i u kuéi, stanovanja u zajednici uz podrsku i prihvatili$ta u skladu s odredbama é&l.
28, 30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.



(3) Osnivaci ustanova za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrdku mogu biti Federacija, kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

V. NADLEZNOST | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

Clan 47.
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa)

U postupku rie§avanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se odredbe ovoga zakona,
Zakona o upravnom postupku (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98, 48/99 i 61/22), te
drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa i propisa jedinica lokalne samouprave kojima
su regulisana prava na socijalne usluge.

Clan 48.
(Rjesavanje o pravima na socijalne usluge)

(1) Za odlucdivanje o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu mjesno je nadlezan
centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite na podru&ju na kojemu korisnik
usluge ima prebivaliste.

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivaliSte u Federaciji, mjesna se nadleznost odreduje
prema mjestu boravista korisnika usluge.

(3) Ako se ne moze utvrditi prebivaliSte ili boraviSte korisnika usluge, primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku i ovog zakoria.

(4) U skladu s uslovima propisanim ovim zakonom i bez rjeSenja nadleZnog centra za socijalni
rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite, korisnik usluge moze neposredno izabrati
socijalnu uslugu i pruzaoca socijaine usluge s kojim sklapa ugovor o koristenju socijalne usluge
pod uslovom da u potpunosti snosi trodkove kori§tenja socijalne usluge.

(5) Zakonski zastupnik djeteta ili odraslog lica kojemu je oduzeta poslovna sposobnost ne moze
neposredno izabrati niti ugovoriti usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske s pruZzaocem
socijalne usluge.

(6) Dijete ili odraslo lice iz stava (5) ovoga &lana moze koristiti usluge socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podréke samo na osnovu pisane saglasnosti nadleznog centra za socijalni rad, odnosno
opstinske sluzbe socijalne zastite.

(7) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske mogu se koristiti i na osnovu akta druge
nadlezne institucije ako je to utvrdeno posebnim propisima i ako je predmetnim aktom utvrdeno
ko snosi troSkove koritenja navedenih usluga.

(8) Lice kojemu je nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite u
okviru individualnog plana utvrdila potrebu za odredenom socijalnom uslugom, a koja se
djelimi¢no ili u cijelosti finansira iz budzeta bilo kojeg nivoa vlasti, istu moZe koristiti samo na
osnovu rieSenja nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite uz
prethodno pribavljenu saglasnost kantonalnog ministarstva.



Clan 49.
(Izmijenjene okolnosti)

(1) Mjesna nadleznost centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluZbe socijaine zastite ne
mijenja se priznavanjem prava ha uslugu koja se pruZa van mjesta prebivalista korisnika usluge.

(2) Ako se izmijene okolnosti na osnovu‘kojih je po ovom zakonu bila odredena mjesna nadleznost
centra za socijalni rad, odnosno op$tinske sluZbe socijalne zastite, postupak, s obzirom na
izmijenjene okolnosti, nastavlja nadleZzni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZba
socijalne zastite.

Clan 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
pokrece se na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite duzna je pokrenuti
postupak po sluzbenoj duznosti za ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga
zakona, na osnovu inicijative gradana ili ovliastenih tijela, drugih pravnih ili fizickih lica, ako utvrdi
ili sazna da je s obzirom na saznanja i postojee &injenice potrebno pokrenuti postupak za
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

Clan 51.
(RjeSavanje o zahtjevu korishika)

Prilikom rjeSavanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrdene odredbama
ovoga zakona, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite je
duZna sagledati ukupno stanje socijalne ugroZenosti i potrebe pojedinca i porodice, te utvrditi
prioritetnu uslugu i druga prava iz socijalne zastite s kojima se potrebe na najcjelishodniji nacin
mogu zadovoljiti o éemu donosi rjie$enje.

.Clan 52.
(Individualni plan)

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a koje
se djelimi&no ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa vlasti, nadlezni centar za socijalni
rad, odnosno opstinska sluzba socijaine zastite je duzna izraditi individualni plan koji sadrZi
planirane ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvréenja aktivnosti kojima se ostvaruje
zastita u najboljem interesu korisnika, te nadin pra¢enja, preispitivanja i korigovanja individualnog
plana u saradnji s pruzaocem socijalnih usluga:

Clan 53.
(Prijem i otpust korisnika)

(1) Prijem korisnika i njihov otpust vr§i se na natin odreden opStim aktom pruZaoca socijalne
usluge.

(2) Pruzalac socijalne usluge duzan je prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojega uputi
nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite.



(3) lzuzetno od stava (2) ovoga &lana, prijem upuéenog korisnika mozZe se uskratiti:

a) u sluéaju popunjenosti kapaciteta;

b) ako se zahtijeva prijem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, odnosno
njegovom registrovanom djelatno$éu, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pruzalac
socijalne usluge licenciran;

¢) ako pruzalac socijalne usluge ne ispunjava prostorne, tehni¢ke ili kadrovske uslove za
pruZanje usluge licu za koje se traZi prijem;

d) ako lice za koje se trazi prijem svojim agresivnim ponasanjem ili boleS¢u od koje boluje
moze ugroziti zdravstveno stanje i bezbjednost drugih korisnika.

(4) U sluéaju uskradivanja prijema, pruzalac usluge obavezan je detaljno obrazloziti razloge
uskradivanja, te o istom pisanim putem izvijestiti nadlezni centar za socijalni rad, odnosno
opstinsku sluzbu socijalne zastite, a jednom godisnje izvijestiti svoga osnivada o svim izvrSenim
i uskraéenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usiuga.

(8) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su uspostaviti i voditi evidencije o podnesenim zahtjevima za
pruzanje usluga, izvr§enim i uskraéenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga.

(6) Federalni ministar ée, nakon prethodno pribavljenih misljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o sadrzaju i naginu vodenja evidencija iz stava (5) ovoga €lana.

(7) S ciliem obezbjedenja drugog adekvatnog modela socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
za korisnika, pruzalac socijalne usluge ne moZe bez otkaznog roka od najmanje 90 dana otpustiti
korisnika usluga kojega je uputio nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zastite.

Clan 54.
(isklju€ivanje prava)

(1) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo¢ od drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike, a trodkovi se
te usluge pokrivaju sredstvima iz budZeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne
moze istovremeno ostvarivati oba prava.

(2) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo¢ od drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu pomoéi u kuci, a troSkovi se te usluge pokrivaju
sredstvima iz budZeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne moZe istovremeno
ostvarivati oba prava.

(3) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz st. (1) i (2) ovoga ¢lana samo odabire jedno
od ponudenih prava §to se konstatuje izjavom na zapisnik koji sadinjava nadleZni centar za
socijalni rad, odnosno opé&tinska sluzba socijaine zastite.

‘Clan 55.
(Hitnost postupka)

(1) Rokovi za dono$enja odluka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz ovog zakona
utvrdeni su Zakonom o upravnom postupku.



(2) U izuzetno hitnim sluajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti po Zivot i zdravlje ljudi, a posebno djece, nadiezni centar za socijalni rad,
odnosno opstinska sluzba socijaine zastite moze donijeti usmeno rjeSenje i odrediti izvrSenje
usmenog rie$enja bez odgadanja.

(3) U slu€aju iz stava (2) ovoga ¢lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zastite odmah ¢e izvijestiti nadleznu instituciju koja je duzna u roku ne duzem od tri dana
dati ili uskratiti pisanu saglasnost na usmeno rjesenje.

(4) U slu¢aju iz stava (2) ovoga €&lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZzba
socijalne zastite duzna je pruzaocu socijaine usluge dostaviti potrebnu dokumentaciju o
ispunjavanju uslova na uslugu i, po dobivanju pisane saglasnosti nadleznog organa, donijeti
rieSenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije u roku od osam dana od dana
donosenja usmenog rieenja.

Clan 56.
(Odluéivanje po zalbi)

(1) O zalbi protiv rjeSenja nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne
zastite kojim se odlucivalo o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu odiucuje
kantonalno ministarstvo.

(2) Zalba ne odgada izvrenje prvostepenog rjesenja, ako zakonom nije drugagije odredeno.

VI. USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA | POSTUPAK LICENCIRANJA

&lan 57.
(Javne ustanove kao pruzaoci socijalnih usiuga)

(1) S ciliem obezbjedenja dostupnosti potrebnih socijalnih usluga na podrugju svoje mjesne
nadleznosti, Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu osnivati ustanove socijalne
zastite u organizacionim oblicima utvrdenim odredbama ovoga zakona.

(2) Kao osnivaci postojecih ili novih ustanova socijalne zastite, Federacija, kantoni ili jedinice
lokalne samouprave su duZni obezbijediti dosljednu primjenu ovoga zakona, posebno u segmentu
propisanih minimalnih uslova. '

(3) Ustanove socijalne zastite, a posebno centri za socijalni rad i ustanove koje pruzaju uslugu
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, mogu zakljuciti ugovor s licenciranim pruzaocem
socijalne usluge koji ispunjava uslove za pruZanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom.

(4) Pored uslova za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom, licencirani pruzalac
socijalne usluge iz stava (3) ovoga ¢&lana mora imati i prethodno iskustvo i ekspertizu u pruzanju
usluge za koju se zakljuéuje ugovor.

(5) Usluge iz stava (3) ovoga ¢&lana obezbjeduju se putem javnog poziva.



Clan 58.
(Ostali pruzaoci socijalnih usluga)

(1) Osim obavljanja svoje djelatnosti za koju su upisani u sudski registar ili registar kod drugog
nadleznog organa u skladu s posebnim zakonima, udruZenja, vjerske zajednice, privredna
preduzeéa i druga pravna lica mogu pruzati socijalne usluge na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga iz stava (1) ovoga €lana socijaine usluge mogu pruZati samostalno
ili u partnerstvu s ustanovama socijalne zastite.

Clan 59.
(Minimalni uslovi za rad i pruzanje socijalnih usluga)

(1) Minimalne uslove za rad i pruzanje socijalnih usluga koji se ti€u lokacije, prostora, opreme,
organizacije, broja i struéne spreme angaZzovanih struénih radnika, te procjene, planiranja i
aktivnosti za pruZanje svake pojedine socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Minimalne uslove zdravstvene njege koju na podruju njegove mjesne nadleznosti
obezbjeduju pruzaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni ministar nadleZzan za oblast zdravstva
ako posebnim propisom nije drugadije odredeno.

(3) Minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljavanja koje
na podrucju njegove mjesnhe nadleznosti sprovode pruzaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni
ministar nadleZan za oblast odgoja i obrazovanja ako posebnim propisom nije drugacije
odredeno. ‘~

Clan 60.
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Zahtjev za ocjenjivanje ispunjenosti minimdlnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona podnosi pruzalac socijalne usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane federalnog ministra za
pruzaoce socijalnih usluga kojima je osniva¢ Federacija ili koji su svoju djelatnost registrovali na
nivou Federacije.

(3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane kantonalnog ministra za
pruzaoce socijalnih usluga kojima je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprave ili koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZanje socijalnih usluga, tijela
iz st. (2) i (3) ovoga Clana sprovode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku i ovoga
zakona.

(5) Naédin rada, sastav i nadleznosti, te ostala pitanja vezana za rad tijela iz st. (2) i (3) ovoga
¢lana propisuje federaini ministar uz prethodno pribavljena misljenja kantonainih ministarstava.



Clan 61.
(Rjesenje o ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Na prijedlog tijela iz ¢lana 60. stav (2) ovoga zakona federalni ministar donosi rieSenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga.

(2) Na prijedlog tijela iz €lana 60. stav (3) ovoga zakona kantonalni ministar donosi rjeSenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZzanje socijalnih usluga.

(3) Rjesenja iz st. (1) i (2) ovoga €lana su kona&na u upravnom postupku i protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 62.
(lzdavanje licence)

(1) Na osnovu riesenja iz ¢lana 61. stav (1) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruZanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

(2) Na osnovu rieSenja iz ¢lana 61. stav (2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruzanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

Clan 63.
(Vazenje licence)

Licenca se izdaje pruZaocu socijalne usluge na period do pet godina.

Glan 64.
(Uslovi za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pruzalac socijalne usluge koji:

a) je registrovan u skladu sa zakonom;
b) ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom;
¢) najmanje dvije godine pruza socijalne usluge na koje se licenca odnosi.

&lan 65.
(Ograniéeéna licenca)

(1) Ograniéena licenca je licenca kojom se ogréniéava trajanje, broj korisnika i vrsta usluge koja
se pruza.

(2) Ogranicena licenca izdaje se na penod do dvije godine i ne mozZe biti izdata dva puta
uzastopno.

(3) Pravo na ogranienu licencu moze ostvariti pruZalac socijalne usluge ako ispunjava uslove i
standarde propisane u skladu s ovim zakonom i ako postoji potreba za uslugom za koju se trazi
licenca pri éemu:

a) nema iskustvo u pruzanju usluge za koju traZi licencu;



b) ne ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom u mijeri koja
omogucava cjelovito pruzanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pruzanja
usluge.

(4) Pravo na ograniéenu licencu moze ostvariti pruzalac socijalne usluge koji prvi put podnosi
zahtjev za licencu i ispunjava uslove predvidene ¢lanom 64. stav (1) tatka a) ovoga zakona, a ne
ispunjava uslove iz stava (3) ovoga ¢&lana.

(5) Pravo na ograni€enu licencu ima i ustanova socijalne zastite koja se nalazi u transformaciji, a
kojoj se ograniéena licenca izdaje na osnhovu plana transformacije odobrenog od strane
Federalnog ili kantonainog ministarstva ako posebnim zakonom nije drugadije odredeno.

Clan 66.
(Obnavljanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtjev pruZzaoca socijaine usluge.

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavljanje licence primjenjuju se odredbe utvrdene
¢lanom 60. ovoga zakona.

(3) Za obnavljanje licence vaZe uslovi koji se primjenjuju u vrijeme podnoSenja zahtjeva za
obnavljanje licence.

(4) Postupak za obnavljanje licence pokreée se najranije 12, a najkasnije Sest mjeseci prije isteka
perioda na koji je licenca izdata.

Clan 67.
(Privremeno ukidanje licence)

(1) Ako nadleZna inspekcija tokom perioda na koji je licenca izdata utvrdi da pruZalac socijalne
usluge viSe ne ispunjava pojedine uslove iz ¢lana 64. ovoga zakona, donijet Ce rjieSenje kojim Ce
utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uslova i ostaviti rok za njihovo otklanjanje.

(2) Pruzalac socijaine usluge moze nastaviti s pruZzanjem usluge do isteka roka ostavljenog za
otklanjanje utvrdenih nedostataka.

(3) Ako pruzalac socijalne usluge ne otkloniifnédostatke u skladu s rje§enjem iz stava (1) ovoga
¢lana, nadlezni je inspektor obavezan o tome obavijestiti nadleZno tijelo uprave koje je izdalo
licencu.

Clan 68.
(Oduzimanje licence)

Izdavatelj licence ¢e rieSenjem oduzeti licencu pruZzaocu socijalne usluge koji u ostavljenom roku
iz élana 67. ovoga zakona ne otkloni utvrdené nedostatke i ne ispuni uslove propisane za pruzanje
usluga za koje je registrovan.



€lan 69.
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence)

(1) Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence sprovode nadleZna tijela uprave iz
&lana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) Rje$enja donesena u postupku iz stava (1) ovoga ¢lana konagna su u upravnom postupku i
protiv njih se moZe pokrenuti upravni spor pred nadieznim sudom.

(3) Blize uslove u pogledu forme i sadrZaja licence, nacin njezinog izdavanja, obnavijanja i
oduzimanija, kao i cijenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodno pribavljena
misljenja kantonalnih ministarstava.

Clan 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

(1) Licence izdate pruzaocima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona upisuju se u
sredidnji registar licenciranih pruzaoca socijalnih usluga, a koji sadri i podatke o kategorijama
korisnika tih usluga.

(2) Srediéniji registar iz stava (1) ovoga ¢&lana vodi Federalno ministarstvo na osnovu izdatih
licenci.

(3) Registar iz stava (1) ovoga ¢lana Federalno ministarstvo vodi i na osnovu podataka o izdatim
licencama koje dostavljaju kantonalna ministarstva.

(4) Kantonaino ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavlja Federalnom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanija licence.

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga €lana o licenciranim pruZaocima socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(6) Sadrzaj i naéin vodenja sredi$njeg registra iz stava (1) ovoga €lana propisuje federalni ministar
uz prethodno pribavljena misljenja kantonalnih ministarstava.

VIl. OBEZBJEDENJE | FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

‘Clan 71.
(Obezbjedenje usluga)

(1) Socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba i koje se
finansiraju budZetskim sredstvima bilo kojeg nivoa vlasti, a ne mogu ih, u cijelosti ili u potrebnom
obimu, obezbijediti javne ustanove socijalne zastite ¢iji su osnivaci Federacija, kanton ili jedinica
lokalne samouprave, obezbjeduju se putem javnog poziva koji raspisuje kantonalno ministarstvo
ili jedinica lokalne samouprave.

(2) Socijalne usluge koje se ne mogu nabavljati putem javnog poziva su:

a) osnovna socijalna usluga i
b) usluge hraniteljstva.



(3) U skladu s odredbama ovoga zakona, osnovnu socijalnu uslugu iz stava (2) tacka a) ovoga
¢lana pruzaju iskljucivo centri za socijalni radi, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite.

(4) U skladu s odredbama ovoga zakona i odredbama Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne
i Hercegovine, uslugu hraniteljstva iz stava (2) tacka b) ovoga €lana pruzaju iskljugivo hranitelji.

Clan 72.
(Utvrdivanje cijena socijalnih usiuga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga jednom godi$nje utvrduju cijenu za socijalne usluge koje pruzaju
prema jedinstvenoj metodologiji koju propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavljenih
misljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Cijena iz stava (1) ovoga ¢lana utvrduje se posebno za svaki stepen podrke i to u sljedeéim
segmentima:

a) u segmentu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;
b) usegmentu zdravstvene njege i
c) usegmentu odgoja i obrazovanja.

(3) Sva pitanja vezana za plac¢anje odredene socijalne usluge reguliSu se posebnim ugovorima
izmedu pruZaoca socijalnih usluga i fizi¢kih ili pravnih lica koja djelimino ili u cijelosti snose
trodkove pruzene socijalne usluge. ’

(4) Ako se socijalna usluga pruza na zahtjev organa starateljstva, ugovor iz stava (3) ovoga €lana
potpisuju kantonalno ministarstvo ili opstinsko tijelo uprave kao finansijer, tijelo starateljstva i
izabrani pruzalac usluge.

Clan 73.
(Sredstva za rad pruzaoca socijalnih usluga)

(1) U skiadu s relevantnim propisima Federécije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva
za rad pruzaoca socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju se iz:

a) budZeta Federacije;

b) budZeta kantona;

c) budZeta jedinica lokalne samouprave;

d) djelatnosti pruzaoca socijalne usluge; -

e) liénog ugesdca korisnika usluge ili njihovih srodnika;
f) legata, poklona, donacija, zavije$tanja-i

g) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za finansiranje rada centara za socijalni rad, odnosno opstinskih sluzbi socijaine
zastite obezbjeduju se iz budZeta osnivaéa, te kroz razvijene programe podrSke s nivoa kantona
i Federacije.

(3) Sredstva za rad ostalih pruZzaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona obezbjeduju se iz
sredstava ostvarenih na osnovu pruZene usluge, budZeta osnivaca, donacija, poklona i drugih
izvora.



Clan 74.
(Programsko pruZanje socijalnih usluga)

(1) S ciliem obezbjedenja njihove Sire .dostupnosti i finansijske odrzivosti, odredene vrste
socijalnih usluga mogu se pruZati kroz posebno osmisljene i razvijene programe koji moraju
ispunjavati uslove utvrdene odredbama ovoga zakona i biti akreditovani od strane nadleznog
organa uprave,

(2) Programe iz stava (1) ovoga ¢lana akredituje Federalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje
pruzalac socijalne usluge kojemu je osniva¢ Federacija ili koji je svoju djelatnost registrovao na
nivou Federacije, odnosno kantonalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje pruzalac socijalne
usluge kojemu je osniva€ kanton ili jedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost
registrovao na nivou tog kantona.

(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga ¢lana izdaje se na period do pet godina.

(4) Federalno ministarstvo e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti provedbeni akt kojim ¢e detaljnije urediti metodologiju za izradu programa iz stava (1)
ovoga &lana i uslove koje moraju ispunjavati kao i postupak njihovog akreditovanja.

(5) Osnovna socijalna usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti obuhvaéeni programima iz stava
(1) ovoga &lana.

(6) Federacija, kantoni ili jedinice lokalne; sémouprave mogu samostalno ili zajedniéki, kao i u
partnerstvu s drugim pravnim licima finansirati programe iz stava (1) ovoga ¢&lana koji su od
posebnog znacaja za podrucje njihove mjesne nadleznosti.

(7) Zajedniéko finansiranje programa iz stéva( 1) ovoga &lana ureduje se posebnim sporazumima
o saradniji na sprovodenju navedenih programa izmedu subjekata uklju¢enih u finansiranje.

(8) Finansiranje programa iz stava (1) ovoga ¢lana realizuje se putem javnih poziva uz nazna¢ene
opste i posebne kriterije za dodjelu sredstava.

(9) Zavisno od nivoa s kojega se sredstva obezbjeduju, kriterije iz stava (8) ovoga ¢&lana utvrduje
federaini, odnosno kantonalni ministar ili- rukovoditelj jedinice lokalne samouprave u skladu s
odredbama ovoga zakona, odnosno provedbenog akta iz stava (4) ovoga ¢lana.

~ Clan 75.
(Obaveza plaéanja socijalnih usluga)

(1) Troskove socijalne usluge shosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvaijitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrzavanja tog lica ili drugo pravno ili
fizitko lice koje je preuzelo obavezu plaéanja usluge u skladu s relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno to pitanje.

(2) Sredstva za potpuno ili djelimiéno finansiranje socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona obezbjeduju se u budZetima Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave u skladu
s relevantnim federalnim i kantonalnim propisima kojima je to pitanje uredeno.

(3) Isplata sredstava za pruZzenu socijalnu uslugu vrsi se u skladu s rjeSenjem o priznavanju prava
na socijalnu uslugu koje donosi nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba



socijalne zastite ili ugovorom koji je neposredno zakljucio korisnik ili njegov zakonski zastupnik i
pruzalac socijalnih usluga.

Clan 76.
(Ucesce korisnika u plaéanju socijalnih usluga)

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu ucestvuje u finansiranju troSkova usluga
svojim nov€anim prihodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine.

(2) U postupku utvrdivanja i obraCunavanja prihoda i imovine korisnika socijalne usluge, odnosno
drugih lica koja su po zakonu obavezna uéestvovati u plaéanju troSkova, a koji se uzimaju u obzir
pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni propisi o socijalnoj zastiti.

Viil. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

Clan 77.
(Nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga)

Nadzor nad radom pruZaoca socijalnih usluga sprovodi se kroz unutrasnji, struéni i inspekcijski
nadzor.

Clan 78.
(Organizovanje unutra$njeg nadzora)

(1) Unutradnji nadzor organizuju i sprovode pruzaoci socijalnih usluga nad radom svojih
organizacionih jedinica i zaposlenika s: ciljem unapredivanja djelatnosti i rada pojedinih
organizacionih jedinica, pra¢enja struénog rada u pogledu zastite prava i interesa korisnika
njihovih usluga, te pravovremenog otklanjanja uogenih nepravilnosti u radu strucnih radnika koje
se odnose na povredu pozitivnih propisa u izvr§avanju njihovih zadaca ili pravila pojedine struke.

(2) Unutrasniji nadzor sprovodi se na oshovu opsteg akta pruZzaoca socijalnih usluga i godiSnjeg
plana i programa sprovodenja unutrasnjeg nadzora.

(3) Opstim aktom iz stava (2) ovoga ¢€lana thVrduje se nacin obavljanja unutrasnjeg nadzora.

(4) Pruzalac socijalnih usluga duZan je najkasnije do 31. decembra tekuce godine za sljedecu
godinu izraditi godi$nji plan i program sprovodenja unutrasnjeg nadzora.

. €lan 79.
(Sadrzaj i vrste struénog nadzora)

(1) Stru¢ni nadzor u smislu ovoga zakona obuhvata neposredan pregled opreme i prostora u
odnosu na propisane uslove u kojima se pruZaju socijalne usluge, neposredan uvid u vodenje
propisane evidencije i dokumentacije, uvid u broj i strukturu zaposlenih radnika u odnosu na
propisane uslove, neposredan uvid u rad struénih radnika s korisnicima i uvid u rad stru¢nih tijela
pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Struéni nadzor obavlja se kao redovni i vanredni struéni nadzor, te kao opsti i posebni stru¢ni
nadzor.



(3) Redovni struéni nadzor sprovodi se u skladu s godisnjim programom redovnog struénog
nadzora koji donosi federalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne
zastite kojima je osniva¢ Federacija, kao i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, odnosno kantonalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga,
odnosno ustanove socijalne zastite kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao
i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Vanredni struéni nadzor sprovodi se na osnovu podneska korisnika, ¢lanova porodice
korisnika ili zakonskog zastupnika, tijela upravljanja, radnika, organa drZzavne uprave i drugih
pravnih i fizi€kih lica.

(5) Vanredni stru¢ni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi se i u drugim sluajevima
u kojima Federalno ministarstvo, odnosno kantonalna ministarstva ocijene da je to potrebno.

(6) Opsti struéni nadzor sprovodi se nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora i opreme,
brojem i vrstom struénih i drugih radnika, te struénim tijelima pruzaoca socijalnih usluga.

(7) Posebni stru¢ni nadzor sprovodi se prema kategorijama smjestenih korisnika, vrstama usluga
koje se pruzaju i djelatnosti pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite.

Clan 80.
(Nagin sprovodenja struénog nadzora)

(1) Struéni nadzor nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite
kojima je osniva& Federacija, kao i nad radom pruzaoca socijainih usluga koji su svoju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, vrsi posebna komisija koju formira federalni ministar od struénih
lica s Liste struénih nadzornika nad radom pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Struéni nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite
kojima je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i nad radom pruzaoca socijalnih
usluga koji su svoju djelatnost registrovali. na nivou tog kantona, vr§i posebna komisija koju
formira kantonalni ministar od struénih lica s-Liste struénih nadzornika nad radom pruZaoca
socijalnih usluga. '

(3) Struéni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga ¢&lana su lica profesionalne orijentacije koja imaju
potrebno struéno zvanje i radni staZ u struci, kao i druge kompetencije potrebne za obavljanje
poslova struénog nadzora ste¢ene kroz poseban program obuke struénih nadzornika nad radom
pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanovaza socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku.

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga &lana donbsi federalni ministar nakon prethodno pribavljenih
misljenja kantonalnih ministarstava.

(5) Sredstva za sprovodenje obuke iz stava (3) ovoga &lana obezbjeduju se u budZetu Federacije.

(6) Listu struénih nadzornika iz st. (1) i (2) ovoga &lana utvrduje federalni ministar u saradnji s
kantonalnim ministarstvima.

(7) Prilikom sprovodenja struénog nadzora, komisije iz st. (1) i (2) ovoga €lana su ovlastene davati
preporuke o nacinu otklanjanja uofenih nedostataka, a u sluCaju postojanja neposredne
opasnosti po zdravlje ili Zivot ljudi mogu naloziti i mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u
odredenom roku o éemu u najkraéem roku obavjestavaju nadleZnu inspekciju.



(8) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga €élana su samostalne u obavljanju poslova struénog nadzora, u
okviru prava i duznosti utvrdenih ovim zakonom, kao i rieSenjem o imenovanju donesenim od
strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(9) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga élana dokazuju svoje sluZbeno svojstvo rie§enjem o imenovanju
donesenim od strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(10) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenih misljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o vrSenju struénog nadzora nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijalne zastite, kojim ée detaljnije urediti nadin i sadrzaj sprovodenja struénog
nadzora, opste i posebne kriterije za sticanje statusa struénog nadzornika, sadrzaj zapisnika o
sprovedenom struénom nadzoru, sadrzaj evidencije o sprovedenim struénim nadzorima i datim
preporukama i naloZenim mjerama, kao i druga pitanja znagajna za obavijanje struénog nadzora
nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite.

(11) Sredstva za rad komisije iz stava (1) ovoga ¢lana obezbjeduju se u budZetu Federacije, a
sredstva za rad komisija iz stava (2) ovoga ¢&lana obezbjeduju se u kantonalnim budZetima.

Clan 81.
(Inspekcijski nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavljaju Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem nadleznih federalnih inspektora i kantonalna tijela za inspekcijske poslove putem nadleZnih
kantonalnih inspektora, i to: -

a) federalni inspektori socijaine zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijaine zastite za
pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zaStite kojima je osnivaé
Federacija, kao i za pruZaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou
Federacije;

b) kantonalni inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijaine zastite
za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zastite kojima je osnivaé
kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou tog kantona;

c) federalni i kantonalni zdravstveni inspektori u dijelu pruzanja zdravstvene njege i
organizovanja zdravstvene zastite;

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspektori u dijelu organizovanja apotekarske
djelatnosti;

e) federalni i kantonalni inspektor rada u dijelu koji se odnosi na rad, kako je to razgranienje
nadleZnosti utvrdeno propisima o radu, a koje se odnosi na mjesta rada;

f) kantonalni prosvijetni inspektori u. dijelu koji se odnosi na organizovanje odgoja i
obrazovanja.

(2) Tijela iz stava (1) ovoga &lana saraduju, dostavijaju obavjestenja o preduzetim mjerama,
pruzaju neposrednu pomo¢ jedni drugima i preduzimaju zajedni¢ke mjere i aktivnosti neophodne
za vr8enje nadzora nad sprovodenjem ovoga zakona.



Clan 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleznih inspekcija Federalne uprave za inspekcijske poslove i kantonalnih uprava za
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcijskog nadzora, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji i propisa o upravnom postupku.

Clan 83.
(inspekcijske nadleznosti)

(1) Pored poslova utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni inspektori
obavljaju i sliedece:

a) prate i proutavaju obavljanje registrovane djelatnosti pruZalaca socijalnih usluga i
preduzimaju mjere za njezino kvalitetno obavljanje;

b) nadziru zakonitost rada pruZalaca socijalnih usluga u Federaciji i njihovih radnika u
obavljanju djelatnosti za koju su registrovani;

c) razmatraju podneske pravnih i fizi€kih lica koji se odnose na nadzor iz utvrdene
nadleZnosti o preduzetim radnjama i pismeno obavjesStavaju podnosioca;

d) preduzimaju preventivne aktivnosti u cilju spre€avanja nastupanja Stetnih posljedica zbog
nedostatka i nepravilnosti u sprovodenju ovoga zakona i propisa donijetih na osnovu
ovoga zakona.

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stava (1) tacka d) ovoga €lana nalazu
rieSenjem.

Clan 84.
(Inspekcijske mjere)

(1) Pored nadleznosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni
inspektori, pri obavljanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo i ocbavezu zabraniti
rad pruzaocu socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uslova
prostora, opreme i kadra za obavljanje konkretne socijalne usluge;

b) obavlja djelatnost suprotno registrovanoj djelatnosti i rieSenju o ispunjavanju uslova za
obavljanje djelatnosti;

c) primi na smjestaj i tretman konsnlka kop po propisima iz oblasti socijalne zastite nije
definisan kao korisnik prava na socijalne usluge;

d) primi na smjestaj veci broj korisnika od broja korisnika utvrdenog dobivenim rjeSenjem za
obavljanje djelatnosti:

e) ne obezbijedi standardni sadrzaj socualnlh usluga koje pruza;

f) ucini bitne propuste u tretmanu korisnika;

g) ne vodi taénu i urednu zakonskim, podzakonskim ili drugim aktom odredenu
dokumentaciju i evidenciju i ne dostavlja je nadleZnim institucijama;

h) ne izvr§i mjere odredene u okviru struénog hadzora,

i) iz drugih razloga utvrdenih zakonom.

(2) Federalni i kantonalni inspektori o utvrdenim ¢&injenicama iz stava (1) ovoga ¢lana donose
rjie$enje o priviemenoj zabrani rada, odnosno obavljanja registrovane djelatnosti.



Clan 85.
(Usmeno rjeSenje)

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskin poslova izdati i
usmeno rieSenje za izvrdenje odredenih mjera obezbjedenja:

a) kada opasnost za zdravije ili Zivot ljudi zahtijeva da se odredena mjera obezbjedenja
preduzme odmah i bez odgadanja;

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uni$tenja dokaza, ako se mjera
obezbjedenja ne preduzme odmah.

(2) Federalni i kantonalni inspektori mogu narediti izvr§enje usmenog rje$enja odmah.
(3) Zalba ne odlaZe izvrienje rje$enja u sludajevima iz stava (1) ovoga &lana.
(4) Usmeno rjeSenje mora se unijeti u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak rieSenja u roku od osam
dana od dana upisa izre€ene mjere u zapisnik 0 obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Clan 86.
(Sumnja u kriviéno djelo)

Ako federalni ili kantonalni inspektori posumnjaju da je povredom propisa uginjen prekr$aj ili
kriviéno djelo, uz rjeSenje za &ije su donosenje nadlezni, obavezni su bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana zavr$etka inspekcijskog nadzora, postupiti u skladu s odredbama
propisa o prekr$ajima, odnosno odredbama kriviénih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

~Clan 87.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

(1) Nov&anom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 KM kaznit ¢e se za prekr$aj pruZalac socijalne
usluge ako nadleznom inspektoru onemogudéi rad, odnosno ne obezbijedi uslove za nesmetan
rad ili znatno oteza inspekcijski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne pripremi podatke, obavijesti i
materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi ili pripremi neta¢ne i nepotpune
podake, obavijesti i materijale.

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovoga €lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
nov€anom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

- Clan 88.
(NeizvrSavanje rjeSenja inspektora)

(1) Novéanom kaznom od 1.500,00 do 15.000,00 KM kaznit e se za prekrsaj pruzalac socijalnih
usluga koji neopravdano ne izvrSi pravosnazno rieSenje inspektora donesenog na osnovu ovoga
zakona.



(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovoga ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
novéanom kaznom od 500,00 do 1.500,00 KM.;

Clan 89.
(Nezakonito poslovanje)

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit ée se pruzalac socijalnih
usluga za prekrsaj ako:

a) zapocne s radom prije nego $to nadlezno tijelo utvrdi da su ispunjeni propisani uslovi za
pocetak rada, odnosno za izdavanje licence u skladu s odredbama ovoga zakona:

b) ne ispunjava minimalne uslove koje je ispunjavao u trenutku dobivanja licence;

¢) ne vodi na propisani nacin evidenciju i dokumentaciju o korisniku, vrstama usluga i drugim
pitanjima u skladu s odredbama ovoga zakona ili ako o tome ne dostavlja propisani
izvjestaj;

d) ako nastavis radom nakon $to mu je oduzeta licenca u skladu s &lanom 68. ovoga zakona:

e) pruZa usluge smjestaja ve€em broju korisnika od utvrdenih kapaciteta;

f) neopravdano odbije prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojeg uputi nadleZni centar
za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zaétite;

g) pruZa uslugu za koju nije licenciran u skladu s odredbama ovoga zakona;

h) vodi postupke tako da ne obezbjeduje povjerljivost podataka i liéni integritet i dostojanstvo
korisnika ili duznost uvanja profesionalne tajne;

i) tri puta uzastopno neopravdano ne bude realizovao preporuke izdate od strane tijela
nadleZnog za sprovodenje struénog nadzora.

(1) Za prekr3aj iz stava (1) ovoga ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00.KM-od 5.000,00 KM.

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 90.
(Primjena drugih propisa)

(1) Na osnivanje, upravijanje, rukovodenje i nadzor nad zakonito§éu rada, prestanak rada i druge
statusne promjene ustanova socijalne zastite primjenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o
ustanovama (“Sluzbeni list RBiH”, br. 6/92,.8/93 i 13/94) koji se, u skladu s &anom IX. 5. (1)
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao i odredbe posebnih
propisa kojima se ureduje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugacije propisano.

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonito$¢u rada, prestanak rada i druga pitanja u pogledu
udruZenja i fondacija koje obavljaju djelatnost socijalne zastite primjenjuju se odgovarajuce
odredbe Zakona o udruZenjima i fondacijama (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 45/02),
ako ovim zakonom nije drugadije propisano.. °

(3) Na rad ustanova socijalne zastite i finansiranje socijalnih usluga, kao i druga pitanja koja nisu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odrédbe Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih zrtava rata i zastite porodica s djecom (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 36/99, 59/04,
39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23), kao i kantonalnih propisa donesenih na osnovu tog zakona.



(4) U pogledu prava, obaveza i odgovornosti radnika zaposlenih kod pruZaoca socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o radu (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26/16, 89/18 i
23/20).

(5) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pruzaocima socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, br. 73/14 i 19/17).

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti usiova za pruzanje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

(7) Na sva pitanja koja se odnose na postivanje prava na privatnost i povjerljivost li¢nih podataka
korisnika socijalnih usluga, kao i njihovih zakonskih zastupnika, primjenjuju se odredbe Zakona o
zastiti liénih podataka Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11 i 89/11).

(8) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu nadela javnosti i transparentnosti u radu pruzaoca
socijalnih usluga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13) i Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“SluZzbene novine Federacije BiH", br.
32/01 1 48/11).

(9) Na sva prava, obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom primjenjuju se porodicni propisi,
propisi o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, kao i drugi propisi iz podrucja socijalne
zaétite, zdravstva, obrazovanja i odgoja, te pravde ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.

Clan 91.
(Postupci zapoceti po odredbama ranije vazeéih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, zapoceti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrSeni, okonéat ¢e se po odredbama propisa koji su vazili u vrijeme
podnosSenja zahtjeva za ostvarivanje prava. .

(2) Postupci za izdavanje odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapodeti prije
stupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavrSeni, okon&at ¢e se po odredbama ovoga
zakona.

Clan 92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kantoni su duzni u roku od godinu dana do dana poc&etka primjene ovoga zakona donijeti svoje
propise i opste akte koje ¢e usaglasiti s odredbama ovoga zakona uklju€ujuéi i proSirenje kruga
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihovim specifi€nim
potrebama i programima razvoja socijalne zastite na podrucju njihove mjesne nadieznosti.

Clan 93.
(Uskladivanje opstih i internih akata pruzaoca socijalnih usluga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga, duZni su svoj rad, kao i svoje opste i interne akte uskladiti s
odredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu provedbenog akta
iz &lana 59. stav (1) ovoga zakona kojim ée se propisati minimalni uslovi za rad i pruzanje



socijalnih usluga koji se ti€u lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i strutne spreme
angazovanih struénih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti za pruZanje svake pojedine
socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana pocetka primjene ovog
zakona donijeti opsti akt iz &lana 19. stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nacin podnosenja i
postupanja po prituZbama, kao i nagin ocitovanja na podnesene prituzbe.

(8) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana poc¢etka primjene ovog
zakona donijeti opéti akt iz ¢lana 78. stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nacin sprovodenja
unutradnjeg nadzora nad radom svojih organizacionih jedinica i zaposlenika.

Clan 94.
(Provedbeni propisi)

(1) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenih misljenja kantonalnih ministarstava, u roku
od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga zakona donijeti:

a) provedbeni akt iz Elana 23. stav (3) ovoga zakona;
b) provedbeni akt iz &lana 53. stav (6) ovog zakonag;
c) provedbeni akt iz ¢lana 59. stav (1) ovoga zakona;
d) provedbeni akt iz élana 60. stav (4) ovoga zakona;
e) provedbeni akt iz &lana 69. stav (3) ovoga zakona,;
f) provedbeni akt iz €lana 70. stav (6) ovoga zakona;
g) provedbeni akt iz €lana 72. stav (1) ovoga zakona;
h) provedbeni akt iz &lana 74. stav (4) ovoga zakona;
i) provedbeni akt iz ¢lana 80. stav (4) ovoga zakona i
j) provedbeni akt iz &lana 80. stav (10) ovoga zakona.

(3) Kantonalni ministri zdravstva ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga
zakona donijeti provedbeni akt iz ¢lana 59. stav (2) ovoga zakona kojim ¢ée propisati minimalne
uslove zdravstvene njege koju na podrugju njihove mjesne nadleZznosti obezbjeduju pruzaoci
socijalnih usluga. '

(4) Kantonalni ministri nadleZni za odgoj i obrazovanje ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja
na snhagu ovoga zakona donijeti provedbeni akt iz &lana 59. stav (3) ovoga zakona kojim ¢e
propisati minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljavanja
koje na podrudju njihove mjesne nadleZnosti sprovode pruzaoci socijalnih usluga.

"Clan 95.
(Primjena ranije vazecih propisa)

Do donos$enja provedbenih akata iz ¢lana 94. ovoga zakona primjenjivat ¢e se vaZedi federalni i
kantonalni propisi i op&ti akti iz oblasti socijalne zastite.

Clan 96.
(Prestanak primjene odredbi postojeéeg federalnog propisa)

Danom poéetka primjene ovoga zakona, na teritoriju Federacije prestaje primjena odredbi iz ¢l.
od 41. do 47. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s
djecom.



Clan 97.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na shagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenim novinama Federacije
BiH", a po&et ¢e se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.



OBRAZLOZENJE
NACRTA ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE |
HERCEGOVINE

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donosenje Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
sadrzan je u odredbama ¢&lana Ill. 2. e), u vezi sa ¢lanom lll. 3. (3) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine kojima je utvrdeno da federaina viast ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone
koji se ticu socijalne politike. Prema odredbama ¢&lana lll. 2. e) i ¢lana Il1. 3. (1) i (2) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine, federalna viast i kantoni su nadleZni za socijalnu politiku pri
&emu predmetnu nadleZnost ostvaruju zajedniéki ili odvojeno, ili od strane kantona koordinisano
od federalne vlasti. U pogledu ovih nadleznosti kantoni i federalna viast dogovaraju se na trajnoj
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivati politiku i sprovoditi zakone (¢lan 111
3. (4)), kao i sprovoditi socijalnu politiku i uspostavijati sluZbe socijaine zastite (Clan 1ll. 4. j)).
Prema odredbama &lana IV. A. 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, pored ostalih
nadleznosti utvrdenih Ustavom, Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je nadleZan za
donos$enje zakona o vrienju funkcija federalne vlasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sistema socijalne zaétite u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija)
zasniva se na potrebi uskladivanja pravnih okvira i prakse s medunarodnim standardima i dobrim
praksama kako bi se obezbijedio veci nivo. blagostanja stanovni$tva, unaprijedila kvaliteta Zivota
i socijalne inkluzije, te omogucili kvalitetni i raznovrsni socijalni servisi pod jednakim uslovima za
sve stanovnike. Vazedéi Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodica s djecom obuhvata viSe odvojenih oblasti: socijalnu zastitu, zastitu civilnih Zrtava rata,
zastitu lica s invaliditetom i zastitu porodica s djecom. U dijelu predmetnog Zakona kojim je
regulisana socijalna zastita, socijalne usluge se tretiraju iskljuCivo kroz pravo na smjestaj u
ustanovu socijalne zastite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, pravo na kuénu njegu i pomo€ u
kuéi, te pravo na usluge socijalnog i drugog struénog rada. Kao takav, Zakon je nejasno koncipiran
i kompliciran za primjenu u praksi, posebno ako se ima na umu da pored njega egzistiraju i
kantonalni propisi kojima se regulira oblast socijalnih usluga u Federaciji. Iz navedenog jasno
proistie da je trenutno kljuéni problem legislativni okvir iz oblasti socijalnog zakonodavstva u
Federaciji koji ne sadrzi jasnu definiciju socualnlh usluga, niti zna&aj koji navedene usluge imaju
u zadovoljavanju potreba pojedinaca, porodica, razli¢itih drustvenih grupa, a time i lokalne
zajednice u cjelini.

Nadalje, postojeéi federalni i kantonalni propisi iz ove oblasti ne korespondiraju u potpunosti s
europskim standardima i normativima u pogledu sveobuhvatnosti, dostupnosti, pristupacnosti i
kvalitete socijalnih usluga niti obezbjeduju njihovo pruzanje u okvirima jasnih standarda i
jedinstvenih kriterija unutar kojih bi se one na adekvatan nadin pruZale gradanima u stanju
socijalne potrebe. Normirane socijalne usiuge u postojeéim pozitivnim propisima nisu
harmonizovane niti su dovoljno razradene i objasnjene, te nedostaje njihova jasna podjela po
grupama i podgrupama, postuju¢i odredene specifitnosti pojedinih kategorija korisnika.
Ukljuéenost nevladinih organizacija, kao pruzaoca socijalnih usluga, zakonom je ograniena
samo na usluge kuéne njege i pomo¢i u kuéi ili kroz poseban organizacioni oblik njihovog
djelovanja kroz ustanove socijalne zastite.



U kontekstu onoga $to je navedeno, treba naglasiti da je Bosna i Hercegovina, a time i Federacija,
u svojstvu Clanice UN-a i Vije¢a Europe, preuzela obavezu postivanja prava i standarda u oblasti
socijalne zastite. Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala i revidiranu Europsku socijalnu
povelju (2008) u okviru koje je posebno znacajan €lan 14. kojim je regulisano pravo na koriStenje
sluzbi socijalne zastite. S ciljem obezbjedenja djelotvornog koriStenja ovoga prava, zemlje
potpisnice su se obavezale promovirati ili pruZzati usluge koje, koriStenjem struénih metoda
socijalnog rada, doprinose dobrobiti i razvoju kako pojedinaca tako i grupa unutar zajednice, te
njihovoj prilagodbi socijalnom okruzenju, poti¢u¢i uklju€ivanje i ucesée bilo pojedinaca bilo
volonterskih i drugih organizacija u uspostavljanje i odrzavanje takvih sluzbi. Polazedi, dakle, od
¢injenice da se Bosna i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencija i medunarodnih dokumenta,
obavezala obezbijediti zastitu ljudskih prava u svim segmentima, evidentno je da se to odnosi i
na zastitu ljudskih prava lica koja koriste servise socijalne zastite. Slijedom navedenog, kao jedan
od njezinih entiteta, Federacija je predmet analize razli¢itih medunarodnih tijela u cilju redovnog
pracéenja situacije i izvjeStavanja o nivou postivanja preporuka medunarodnih tijela u oblasti
socijaine zaétite i socijalnih usluga.

Nadalje, iz procesa pridruzivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji proistekle su odredene
obaveze za drzavu i entitete u pogledu uskladivanja postojeéih propisa s medunarodnim
konvencijama i europskim standardima, ukljuujuéi i obavezu uskladivanja propisa iz oblasti
socijalne zastite. S tim u vezi, ¢lanom 99. Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Bosne
i Hercegovine i Europske unije, propisano je, izmedu ostalog, da e se obezbijediti jednak pristup
i djelotvorna podrska svim ranjivim licima i licima s posebnim potrebama.

U skladu s programskim opredjelienjem -Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, jedan od
strateskih ciljeva Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (u daljem tekstu: Ministarstvo)
je unapredenje sistema socijaine zastite koji ¢e garantirati osnovna i ujednagena prava koja
obezbjeduju zastitu socijaino ugroZenih kategorija. S tim u vezi, na prijedlog Ministarstva, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine je na svojoj 127. sjednici Zaklju¢kom V. broj: 1395/2014 od
10.07.2014. godine usvojila Strategiju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne
zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). Navedeni dokument predstavlja stratesko
opredjelienje Viade Federacije BiH da, uz ‘podrsku kantonalnih viada, nastavi sa svojim javnim
angazmanom na povecanju kvalitete Zivota djece, lica s invaliditetom i starih lica, te da kroz
provodenje procesa deinstitucionalizacije. i transformacije ustanova socijalne zastite obezbijedi
uslove za pruzanje podrske u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna, te implementira
medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot u zajednici na istom
osnovu kao i druga lica. Osim toga, ova Strategija ujedno predstavija i odgovor na potrebu za
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionainog nacina
institucionalne brige o korisnicima. '

Na oshovu ovoga strateSkog dokumenta, Ministarstvo je sacinilo Akcioni plan za sprovodenje
Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2014-2020), koji je Vlada Federacije BiH usvojila Odlukom V. broj 1591/17 na svojoj
131. sjednici od 07.12.2017. godine. Imajuéi u vidu da ovaj Akcioni plan predstavljao
operacionalizaciju Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite s
jasno navedenim programima i aktivhostima, te definiranim nosiocima i rokovima za njihovo
sprovodenje, izrada i usvajanje Zakona o socijalnim uslugama stvara pretpostavke za
realizovanje nekoliko kljuénih strateskih ciljeva u segmentu nadleznosti i odgovornosti Federacije
BiH, medu kojima na poseban naéin treba istaknuti onaj koji se odnosi na potrebu transformiranja
postojecih institucionalnih oblika zbrinjavanja socijalno osjetljivih kategorija.



U okviru navedenog procesa usvajanje Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 19/17) bio je prvi korak kojim je sistemski uredena usluga
hraniteljstva u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predmetnim je Zakonom, &ija je primjena pocela
u 03. mjesecu 2018. godine, na sistemski na¢in uredeno pravo na smjestaj u drugu porodicu, koje
je do donoSenja navedenog zakona bilo regulisano Zakonom o osnovama socijalne zaétite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom (“Sluzbene novine Federacije BiH", br.
36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23). Zakonom je omoguéeno razvijanje hraniteljstva
i u onim kantonima Federacije gdje to do sada nije bio sluéaj, te su stvorene pretpostavke za
obezbjedenje jednake kvalitete i jednakog pristupa uslugama hraniteljstva na podrué¢ju cijele
Federacije, posebno ako se u obzir uzmu jednake procedure identifikacije kao i unificirana metoda
odabira i edukacije hranitelja. Takoder, stvoren je i jedinstven sistem pracenja njihovog rada u
svim kantonima koji do sada nije postojao.

Kao naredni korak u okviru navedenog procesa i reformskih aktivnosti Ministarstva pristupilo se
izradi Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine tako $to je imenovana
Radna grupa za izradu Zakona o socijalnim uslugama u ¢&iji su sastav, pored predstavnika
Ministarstva, bili uklju¢eni predstavnici resornih kantonalnih ministarstava, UNICEF-a i SOS
Djegjih sela BiH. Zadatak navedene Radne skupine je bio da sacini finalnu verziju Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine kojim ¢e se, izmedu ostalog, na jedinstven
naéin urediti vrste socijalnih usluga, nacin njihovog obezbjedenja i modaliteta finansiranja,
standarda pod kojima ¢ée se iste pruzati, nadzor i licenciranje pruzaoca socijalnih usluga, kao i
druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji. Znagajnu podréku
radu Radne skupine pruzio je Projekt jaéanje sistema socijainih usluga SOS Djecjih sela BiH.

Tokom izrade predmetnog Zakona, a imajuéi u vidu vaznost uspostavljanja standarda za rad i
pruzanje socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite, kao i zna¢aj formiranja cijena usluga i
fiskalnu procjenu kostanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, a uz finansijsku podrsku
spomenutog Projekta SOS Djedjih sela BiH, otiglo se korak dalje, te se pristupilo mapiranju
postoje¢ih standarda pruzaoca socijalnih usluga u oblasti socijaine zastite u Federaciji BiH s
ciliem izrade jasnih zakonskih okvira s obavezuju¢im standardima za pruZaoce socijalnih usluga
u Federaciji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne verzije Pravilnika o minimalnim
uslovima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine koji je predviden
kao podzakonski akt uz predmetni Zakon. U okviru istog procesa pripremliena je i metodologija
za oblikovanje, odnosno formiranje cijena socijalnih usluga u Federaciji, koja je kao podzakonski
akt takoder predvidena predmetnim Zakonom. ;

Dono$enjem Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine i Pravilnika o
minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine
sistemski ¢e se definirati osnovne socijalne usluge i korisnici istih. Takoder ¢e se uspostaviti
sistem licenciranja ustanova socijalne zastite, odnosno pruzaoca socijalnih usluga putem kojeg
ée se provijeriti ispunjava li pruZalac socijalne usluge propisane uslove za pruZanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih
usluga u Federaciji BiH propisat ¢ée se minimaini zajedniki i minimalni posebni standardi za
pruzanje socualnlh usluga, a koji se odnose na prostor, opremlienost prostora, broj struénih
radnika koji pruZaju socijalne usluge, te broj administrativnih i pomoénih radnika koji su indirektno
ukljugeni u proces pruzanja socijalnih usluga. Osim toga predmetnim ¢e se Pravilnikom preciznije
definirati standardi za pet grupa socijalnih usluga (osnovna socijalna usluga; usluge strucne
podrske i savjetovanja; usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske u porodi€nom modelu
brige; usluge socijalnog zbrinjavanja i podréke u zajednici i usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske), pri éemu ¢e svaka pojedina socijalna usluga biti razradena kroz



sliedeée elemente: definicija i opis usluge, sadrzaj usluge, ciljni korisnici usluge, struéni radnici
(struéni profili i minimalan broj) koji su potrebni za pruzanje odredene socijalne usluge.

Preciznije definiranje socijalnih usluga i minimalnih uslova za rad i pruZzanje socijalnih usluga
pruzit ¢e osnovu za monitoring kvalitete pruZzanja socijalnih usluga, te obezbijediti kontrolu
troSkova pruzaoca socijalnih usluga putem uspostavijanja kriterija i mjerila za izraéun cijene
socijalnih usluga.

Il. OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano u cjelini, predloZzeni tekst Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine predstavija kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postoje¢ih i razvoj novih
socijalnih usluga, ujednadavanje uslova za pruzanje socijalnih usluga, licenciranje pruZzaoca
socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko koriStenje postojecih potencijala
pruzaoca socijalnih usluga koji djeluju u nevladinom sektoru. Osim navedenog, predvidena
zakonska rjesenja otklanjaju najvedi dio uoéenih problema u pogledu uspostavljanja i sprovodenja
minimalnih standarda stru¢nog rada i ispunjavanja neophodnih infrastrukturnih preduslova od
strane pruzaoca socijalnih usluga za kvalitetno pruzanje usiuga njihovim korisnicima. Nadalje,
znacajno se profesionalizira struéni rad, uvodi se interni, te se pobolj$ava struéni i inspekcijski
nadzor, dok se u odnosu na postojeci obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja socijalnih usluga
kroz osmisljavanje i razvijanje posebnih programa za pruZanje odredenih socijalnih usluga,
posebno u onim sredinama u kojima one nisu uspostavljene ili razvijene u odgovarajuéoj mjeri.

U pogledu pojedinaénih normi, odnosno predloienih zakonskih rijeSenja, vazno je naglasiti da je
Zakon o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine metodoloki podijelien na
sliedeéih deset kljuénih poglavija:

I. Uvodne odredbe (€l. 1-11): U okviru ove cjeline utvrduju se predmet Zakona, rodno znacenje
izraza Koji se u njemu koriste, te znacenje pojedinih izraza (dijete, mlade punoljetno lice, starije
lice, samac, porodica, zajedni¢ko domadcinstvo, stambena jedinica, zakonski zastupnik, pruZzalac
socijainih usluga, licenca, ustanova socijaine zastite, socijalne usluge, individualni plan podrske
korisniku, vodenje slu€aja, medusektorska saradnja, socijalno zbrinjavanje, socijalna podr§ka,
odgoj, obrazovanje, zdravstvena njega, zdravstvena zastita, socijalna potreba, osnovne Zivotne
potrebe, dodatne Zivotne potrebe). Nadalje se utvrdu;u oshovna nacela na kojima pociva sistem
pruzanja socijalnih usluga (nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda;
nadelo ukljugivanja korisnika socijalnih usluga: i nadelo najboljeg interesa korisnika socijalnih
usluga), kao i odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije, prisile i zlostavijanja. Na koncu,
u okviru ove cjeline utvrduje se sedam sveobuhvatnih nacela kvalitete socijalni usluga:
dostupnost, pristupaénost, priustivost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost
i usmjerenost na rezultate.

Il. Korisnici socijalnih usluga (€l. 12-19): U okviru ove tematske cjeline kao korisnici socijalnih
usluga definiSu se djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, koji su drzavijani Bosne i
Hercegovine s prebivalistem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavijani i lica bez drzavljanstva
koji socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona koriste u skladu s vazeéim propisima u
Bosni i Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama. Tako se djetetom u stanju
socijalne potrebe smatra: dijete bez roditeljskog staranja, odgojno zanemareno ili zapusteno
dijete, dijete u sukobu sa zakonom, dijete &iji je razvoj ometen porodicnim prilikama, dijete s
teSkocama u razvoju ili invaliditetom, dijete Zrtva porodi¢nog i drugog nasilja, dijete Zrtva trgovine
ljudima, dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisni¢ka ponasanja, dijete s



drustveno negativnim ponasanjem, dijete bez pratnje, kao i svako drugo dijete u stanju potrebe
pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik
socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjegli$tva, ratnog stanja, pretrpljene
prisiine migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe &lanova porodice, povratka s lije¢enja,
otpustanja iz ustanove ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti. Sto se ti¢e odraslog lica u stanju
socijalne potrebe, u ovu kategoriju spadaju: lica s invaliditetom, starija lica, lica s drustveno
negativnim ponaSanjem, Zrtva porodiénog i drugog nasilja, Zrtva trgovine ljudima, zavisnik o
psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti, samohrani roditelj, beskuénik, te druge
kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice kojima je
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalnih usluga, kantonima i jedinicama lokalne
samouprave je ostavljena mogucnost uklju€ivanja i drugih korisnika u skladu s njihovim
specificnim potrebama i programima razvoja socijalne zastite na podrudju njihove mijesne
nadleZznosti. Na koncu, u okviru ove tematske cjeline utvrdena su i sljedeéa osnovna prava
korisnika socijalnih usluga: pravo na informisanost, pravo na u¢esée u donoSenju odluka, pravo
na slobodan izbor usluga, pravo na privatnost i povjerljivost liénih podataka, pravo na odrzavanje
porodi¢nih i drugih drustvenih veza, te pravo na prituzbu.

lll. Socijalne usluge (€l. 20-35): Ovom tematskom cjelinom obuhvaéene su odredbe koje se
odnose na organizovanje i pruzanje socijalnih usluga, modalitete socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske prema trajanju (kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i podrika,
priviemeno socijalno zbrinjavanje i podrs§ka, povremeno socijalno zbrinjavanje i podrska,
cjelodnevno i poludnevno socijalno zbrinjavanje i podréka, socijalno zbrinjavanje i podrika bez
smjestaja), te modalitete socijalnog zbrinjavanja i podrske prema intenzitetu (podrska u rasponu
od |. do IV. stepena). Nadalje, predmetnim je odredbama definirano i sljiedecih pet vrsta socijalnih
usluga: osnovna socijalna usluga (informisanje, procjenjivanje, planiranje, praéenje i evaluiranje,
te izvjeStavanje), usluge struéne podrske’ i savjetovanja (struéni socijalni rad, struéno
savjetovanje, psihosocijalna podrska, pomoé pri ukljuivanju u programe obrazovanja i
osposobljavanja, krizna intervencija, rana.intervencija, socijalno mentorstvo, struéna procjena,
pravna pomo¢ i medijacija), usluge socijalnog: zbrinjavanja i podrske u porodicnom modelu brige
(hraniteljstvo i mali porodi¢ni domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja i podr§ke u zajednici (dnevni
boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatiliste), te usluge
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i podréke.

IV. Pruzaoci socijalnih usluga (€l. 36-46): Ova tematska cjelina obuhvata odredbe kojima se
definira sljedecih deset osnovnih organizacionih oblika pruZzaoca socijalnih usluga: centri za
socijalni rad ili opstinske sluZbe socijalne zastite, centri za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili
servisni centri, centri za usluge pomoc¢i u kuci, centri za dnevni ili poludnevni boravak, centri za
odgoj i osposobljavanje, centri za struénu podrdku i savjetovanje ili porodiéna savjetovalista, mali
porodiéni domovi, centri za prihvat, sigurne kuée i ustanove za socijalno zbrinjavanje i podrsku.
Takoder, predmetnim je odredbama utvrdeno da, s izuzetkom centara za socijaini rad, osnivadi
navedenih pruzaoca socijalnih usluga kao pravnih lica mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

V. Nadleznost i postupak za ostvarivanje prava na usluge (¢€l. 47-56): U okviru ove tematske
cjeline precizira se postupak rjeSavanja o0 pravima na socijalne usluge, izmijenjene okolnosti
vezane za mjesnu nadleZnost centra za socijalni rad, odnosno opSstinske sluzbe socijalne zastite,
pokretanje postupka (na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluZzbenoj
duZnosti), nacelo na kojemu pociva rieSavanje o zahtjevu korisnika, obaveza izrade individualnog



plana podrske, postupak prijema i otpusta korisnika, ukljuéujuéi i odredbe vezane za situacije u
kojima se moZe uskratiti prijem, iskljucivanje prava, hitnost postupka i odlu¢ivanje po Zalbi.

VI. Uslovi za pruzanje usluga i postupak licenciranja (€l. 5§7-70): Ova tematska cjelina
obuhvata odredbe koje se odnose na javne ustanove kao pruzaoce socijalnih usluga, kao i ostale
pruzaoce socijalnih usluga kao $to su udruzenja, vjerske zajednice, gospodarska poduzeéa i
druga pravna lica. Nadalje, predmetnim je odredbama predvideno dono$Senje posebnog
podzakonskog akta kojim ée se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni uslovi za njezino
pruzanje koji se ti¢u lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i struéne spreme angazovanih
struénih radnika, te procjene, planiranja i aktivhosti. Takoder je utvrden i postupak ocjenjivanja
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u slu€aju njihove ispunjenosti, trebao rezultirati izdavanjem
licence s rokom vazenja do pet godina ili ogranié¢ene licence s rokom vazenja do dvije godine. Na
koncu, predmetnim su odredbama obradeni i postupci vezani za obnavljanje, priviemeno ukidanje
ili oduzimanije licence, te je propisano uspostaviljanje srediSnjeg registra licenciranih pruzaoca
socijalnih usluga koji bi trebao sadrzavati i podatke o kategorijama korisnika tih usluga.

VIl. Obezbjedenje i finansiranje socijalnih usluga (&l. 71-76): Odredbama iz ove tematske
cjeline ureduje se pitanje nadina na koji se imaju osiguravati socijalne usiuge (putem javnog
poziva koji raspisuje nadlezno kantonalno ministarstvo ili jedinica lokaine samouprave s
izuzetkom osnovne socijalne usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, predvidena je i
izrada podzakonskog akta kojim ¢e se propisati jedinstvena metodologija utvrdivanja cijena
socijalnih usluga i to u segmentima socijalnog zbrinjavanja i podr8ke, zdravstvene njege i odgoja
i obrazovanja. Sto se tiée izvora iz kojih se finansiraju socijalne usluge, predvideno je da to bude
iz budZeta Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruzaoca socijainih
usluga, li€nog udjela korisnika usluge ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavije$tanja
i iz drugih izvora. Takoder je propisan i programskl modalitet pruZanja socijainih usluga kroz koji
se mogu podrZzavati socijaine usluge kOje su’ od posebnog znataja za bilo koji nivo vlasti u
Federaciji BiH. Na koncu su definirane i odredbe koje se odnose na obavezu plaéanja socijalnih
usluga onako kako je to trenutna praksa, te na udio Korisnika u plaéanju ovih usiuga.

VIill. Nadzor nad primjenom zakona (&l. 77-86): U okviru ove cjeline definiSu se vrste nadzora
koji se sprovodi (unutrasniji, stru€ni i inspekcijski nadzor) s njihovim jasno definiranim sadrZzajem,
nadinom sprovodenja i nadleznim tijelima. Na ‘ovaj se nadin nastoje obezbijediti svi potrebni
mehanizmi za nadzor nad svim kljuénim segmentlma primjene ovoga zakona, kao i naginom na
koji se usluge imaju pruZati.

IX. Prekr$ajne odredbe (&l. 87-89): U okviru ove c;ellne utvrduju se nov€ane kazne za pruZzaoce
socijalnih usluga, kao i odgovorna lica u njima ako bude uogeno krienje odredbi ovoga zakona.

X. Prijelazne i zavréne odredbe (&l. 90-97): Odredbama iz ove tematske cjeline ureduju se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu sprovodenja ovoga zakona, postupaka zapogetih po
odredbama ranije vaZec¢ih zakona, rokova za uskladivanje kantonalnih propisa (godinu dana do
dana pocetka primjene Zakona), rokova za uskladlivanje opstih i internih akata pruzaoca socijalnih
usluga, rokova za donosenje provedbenih propisa, primjene ranije vazec¢ih propisa, prestanka
primjene odredbi postojeéeg federalnog propisa, te stupanja na snagu Zakona.

IV. USKLADENOST ZAKONA S PROPISIMA EU

U odnosu na predmetnu materiju koja je uredena ovim zakonom nema relevantnih sekundarnih
izvora prava EU s kojima je potrebno uskladivanje.



V. KONSULTACIJE | PRIBAVLJENA MISLJENJA

S ciliem $ireg ukljugivanja zainteresovane javnosti, odnosno organa uprave na svim nivoima viasti
u Bosni i Hercegovini, gradana, organizacija civilnoga drustva, predstavnika akademske
zajednice, komora, javnih ustanova i drugih pravnih ili fizi¢kih lica, Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike je u periodu od 14.11. do 13.12.2023. godine realizovalo proces javnih
konsultacija o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine. U
navedenom je periodu predmetni Zakon bio javno dostupan u elektronskom obliku na zvani¢noj
web stranici Ministarstva (www.fmrsp.gov.ba) u rubrici “Novosti” zajedno s pripadajuéim
Obrascem za dostavljanje komentara i prijedloga na predlozeni propis u koji su zainteresovana
pravna i fizicka lica mogla unijeti sve komentare i prijedloge za koje su smatrali da bi mogli
obezbijediti definisanje adekvatnih zakonskih rjeSenja kojima ée se urediti oblast socijalnih usluga
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osim navedenog, Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
dostavljen je na misljenje nadleznim kantonalnim ministarstvima od kojih se o&itovalo sljedecih
pet ministarstva dajuéi svoje komentare i prijedloge:

a) Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona;

b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona;

c) Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseliena lica i izbjeglice Bosansko-
podrinjskog kantona

d) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i

e) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Na koncu, u skladu s odredbama Poslovnika o radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine -
Preci§céeni tekst (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 6/10, 37/10, 62/10, 39/20 i 67/21),
Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine dostavljen je na
mislienje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu pravde i Uredu Viade
Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU. S tim u vezi,
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU izrazio primjedbu u
pogledu odredbe iz ¢lana 91. stav (2) ovoga zakona koja predvida da ¢e se postupci za izdavanje
odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapoceti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrseni, okon&ati po odredbama ovoga zakona uz konstataciju da domaci
pravni sistem ne prepoznaje retroaktivnu primjenu propisa.

Uvazavajuéi iznesenu primjedbu, Federaing ministarstvo rada i socijaine politike istu ipak nije
prihvatilo jer smatra da je osnovna intencija navedenog pravila onemoguciti retroaktivno
dokidanje ili ograni¢avanje ranije steéenih prava. Imajuci u vidu da se predmetna odredba odnosi
iskiju¢ivo na postupke koji jo$ nisu okon&ani, a ne na vec¢ sprovedene postupke, te da ¢e se time
prevazi¢i problem nepotrebnog usloZnjavanja administrativnih postupaka i s time povezanih
tro§kova, obradivac propisa smatra da se u ovom konkretnom slugaju moze napraviti izuzetak od
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da predloZena odredba ide u korist svih
ukljuéenih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na to da su se pruZzaoci socijalnih usluga
obavezni uskladiti s odredbama ovoga zakona i podnijeti zahtjev za izdavanje licence, ocijenjeno
je suvignim sprovoditi dva uzastopna postupka (prvi po odredbama ranijih propisa, a drugi po
odredbama ovoga zakona) jer bi to predstavijalo nepotrebno optereéenje za voditelje navedenih
postupaka, a podnosioce zahtjeva neopravdano izloZilo dodatnim tro§kovima.



Vi. FINANSIJSKA SREDSTVA

Predlozenim zakonskim rjeSenjima nisu predvidena zna&ajnija odstupanja u odnosu na postojedi
model finansiranja socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, u skladu s relevantnim
propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pruZaoca socijalnih
usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju iz budZeta Federacije, kantona i budZeta
jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga, liénog udjela korisnika
usluga ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijeStanja, te iz drugih izvora.

Identi¢an je pristup zadrzan i u pogledu obaveze pla¢anja troSkova socijalnih usiuga koje, prema
odredbama ovoga zakona, snhosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrZzavanja tog lica ili drugo pravno ili
fiziko lice koje je preuzelo obavezu pla¢anja usluge u skladu s relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za potpuno ili djelimi¢no
finansiranje socijalnih usluga obezbjeduju u budZetima kantona ili jedinica lokalne samouprave,
kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rjeSenjima, s tom razlikom $to se §iri lepeza navedenih
usluga i omoguéava preusmjeravanje postojecih budZetskih sredstava u pla¢anje drugih modela
socijalnog zbrinjavanja i podr8ke koji su vrlo &esto jeftiniji u odnosu na tradicionaine
institucionalne modele, a istovremeno bliZi realnim potrebama korisnika. Pritom na snazi i dalje
ostaje obaveza korisnika socijalne usluge da u finansiranju iste uéestvuje svojim novéanim
prihodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine $to se detaljnije ureduje kantonalnim
propisima o socijalnoj zastiti.

Ono §to predstavlja odredenu novinu u pogledu finansiranja socijainih usluga odnosi se na njihovo
pruZanje kroz posebno osmisljene i razvijene programe koje akreditiraju Federalno ministarstvo
ako usluge obezbjeduje pruzalac socijalne usluge kojemu je osnivaé Federacija ili onaj koji je
svoju djelatnost registrovao na nivou Federacije, odnosno nadleZno kantonalno ministarstvo ako
usluge obezbjeduje pruzalac socijaine usluge kojemu je osnivaé kanton ili jedinica lokalne
samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrovao na nivou kantona. Pritom Federacija,
kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajedniéki, kao i u partnerstvu s
drugim pravnim licima, finansirati navedene programe koji su od posebnog znaéaja za podruéje
njihove mjesne nadleznosti. Polazeci od potrebe za obezbjedenjem Sire dostupnosti i finansijske
odrZivosti odredenih vrsta socijalnih usluga od interesa za Federaciju, posebno onih koje se
pruzaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podrsku, dnevni centri, pomo¢ u kugi,
prihvatilista) ili onih koje za cilj imaju prevel?f\tivno i podrzavajuce djelovanje (usluge struénog i
savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim:izdvojiti dodatna finansijska sredstva iz federalnog
budzeta kako bi se omogucilo njihovo uspostavljanje i razvijanje u slabije razvijenim sredinama.

U tom su kontekstu u federainom budzZetu za 2024. godinu na poziciji Tekuéeg transfera
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufihansiranje rada, programa i projekata socijalne
zastite obezbijedena sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja ¢e biti usmjerena na programe
jadanja usluga struéne podrSke i savjetovanja, podrSke razvoju socijalnog preduzetnistva i
socijalnih inovacija, podrSke postinstitucionalnom ukljuéivanju u zajednicu, jadanja struénih
kompetencija zaposlenika u sistemu socijalne i dje€je zastite i sliéno s posebnim fokusom na
kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijenosti. Pored navedenog, u
Budzetu Federacije za 2024. godinu posebnu podrSku jaganju usluga u zajednici predstavlja
Tekuéi transfer neprofitnim organizacijama — Podr§ka vaninstitucionalnim oblicima brige i zastite
odobrena sredstva na &ijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviru
navedenog Transfera planirana je podr8ka neprofitnim organizacijama koje pruzaju usluge
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiéhom modelu brige ili usluge socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrdke u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak, pomoé u kudi,



stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatiliSta) kroz koje se prevenira institucionalizacija ranjivih
pojedinaca i grupa (djeca, lica s invaliditetom ili stara lica).

Nadalje, imajuéi .u vidu vaznost uspostavijanja standarda za rad i pruZzanje socijalnih usluga,
Ministarstvo je izvrSilo mapiranje postoje¢ih standarda pruZzaoca socijalnih usluga u oblasti
socijalne zastite u Federaciji s ciliem sacinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ¢e se
propisati obavezujuéi standardi za pruzaoce socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se nadin doslo
do adekvatnih ulaznih informacija na osnovu kojih je zakljuéeno da ¢e uvodenjem predmetnih
standarda neminovno doéi do potrebe za poveéanjem broja struénih radnika u pojedinim
ustanovama socijalne zastite, posebno u ustanovama za socijalno zbrinjavanje i podrdku i
centrima za socijaini rad, a S§to ¢e u konacnici rezultati i ve¢im troSkovima plaéa. U tom je
kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova socijalne zastite sadini plan prilagodbe
propisanim minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji, kojim ¢e se
utvrditi broj i struktura postojeéih radnika s posebnim fokusom na struéne radnike, kao i
mogucnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ili njihove dokvalifikacije ili
prekvalifikacije, te broj i strukturu struénih radnika koje je potrebno dodatno zaposiiti.

Pored navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimalnim uslovima za rad i pruzanje
socijainih usluga u Federaciji obavezno ¢e sadrzavati i analizu postojeée prostorne i informaticko-
tehnicke infrastrukture, te iskazanu potrebu za obezbjedenjem dodatnih prostornih kapaciteta i
nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi. Opseg i vremenska
dinamika sprovodenja procesa uskladivanja s minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih
usluga utvrdit ée se nakon detaljne analize pojedinaénih planova prilagodbe ukljugujuéi i procjenu
potrebnih sredstava za njihovo potpunoe realizovanje. Imajuéi u vidu zna€aj i ulogu koje centri za
socijaini rad, kao ustanove od posebnog drustvenog znacaja, imaju u sistemu socijalne i dje¢je
zastite, posebno u segmentu sprovodenja niza federalnih propisa i pruzanja usluga strunog i
savjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jaéanje njihovih kapaciteta §to u konaénici utice
na kvalitetu usluga koje pruzaju, ocijenjeno je neophodnim povedéati izdvajanja iz federalnog
budzeta za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitalnog transfera nizim nivoima vlasti —
Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne zastite u 2024. godini
obezbijedena su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima ée se nastojati poboljSati prostorni
i tehni¢ki kapaciteti ovih ustanova i olak3ati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim
navedenog, u BudZetu Federacije za 2024. godinu odobrena su sredstva u iznosu od
2.000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama — Sufinansiranje
projekata u oblasti socijalne zastite kroz koji bi se trebala obezbijediti podrika neprofitnim
organizacijama koje pruzaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podréke s ciliem
pobolj$anja prostornih i infrastrukturnih uslova u kojima borave njihovi korisnici ili rade struéni
radnici.

Sto se tiée troskova sprovodenja posebndg programa obuke strugnih nadzornika nad radom
pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite za $to je Zakonom predvideno da
se obezbjeduju u budzetu Federacije, vaZno je naglasiti da ¢e ovu namjenu biti potrebno
obezbijediti dodatna sredstva na poziciji ugovorenih i posebnih usluga u iznosu od minimalno
20.000,00 KM na godi$njem nivou.

Imajudi u vidu sve $to je navedeno, u narednoj je tabeli dat pregled sredstava koja ée u narednom
trogodisnjem periodu biti potrebno izdvojiti iz budzeta Federacije za implementaciju Zakona o
socijalnim uslugama.



Tekuci transfer neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa i projekata socijalne zastite

Namiena Sredstva-odobrena u” ‘Sredstva za 2025. godint Sr,edstvazzai’ozs. godinu’
jena 2024. godini u KM ukM u KM

Programi jaGanja usluga struéne podrake i
savjetovanja, podréke razvoju socijainog
preduzetnistva i socijalnih inovacija,
podrske postinstitucionalnom ukljugivanju 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
" u zajednicu, jaganja struénih 1
kompetencija zaposienika. u sistemu
socijaine i djetje zastite.i slitno

Tekuci transfer neprofithim organizacijama — Podr$ka vaninstitucionalnim oblicima brige i zastite

Sredstva odobrena: u Sredstva za 2025. godinu | Sredstva za 2026. godinu

Namjena 2024, godini-u.KM u KM u:KM

Podrska razvoju usluga socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podréke u
porodiénom modelu brige i usluga
socijalnog zbrinjavanja i socijaline podrike 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak,
pomo¢ u kugi, stanovanje-u zajednici uz
podriku i pribvatiliSta)

Kapitalni transfer neprofitnim organizacijama - Sufinansiranje projekata u oblasti socijalne zastite

Sredstva odobrena-u Sredstva za 2025. godinu | Sredstva za 2026. godinu

Namjena 2024. godini u KM s KM u KM
Podrska neprofitnim organizacijama koje
pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i 5=
sticyahispociae s elicmypobti anja 2,000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

prostomiih i infrastrukturnih uslova u
kojima borave njihovi korisnici ili rade
" struni zaposlenici

Kapitalni transfer nizim nivoima vlasti — Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne

zastite

‘Sredstva odobrenau | Sredstva.za 2025. godinu | Sredstva.za 2026. godinu

oM 2024. godirii u KM u KM u KM

‘Poboljanje prostomih i tehnitkih
kapaciteta centara za socijalni rad i
podréka procesu prilagodbe propisanim
‘standardima

2.000.000,00 2:000.000,00 2.00_().090;00

.Ugovorene i posebne usluge

Namiena Sredstva odobrena u | Sredstva.za 2025, godinu | Sredstvaza 2026. godinu
H 2024. godini:u KM ukM u KM

Provedba posebnog programa obuke
strugnih nadzomika nad radom pruZzaoca 20.000,00 20.000,00
- socijalnih usluga

Ukupni troskovi sprovodenja Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji BiH

7.020.000,00 7.020.000,00 7.020.000,00



VIl. ZAKLJUGAK

Relevantnost i opravdanost dono$enja Zakona o socijalnim usiugama je neupitna, buduci da
trenutna zakonska rjeSenja ne prate osnovna nacela procesa socijalnog ukljuéivanja posebno
ranjivih grupa i pojedinaca i deinstitucionalizacije utemeljene na zastiti osnovnih ljudskih prava i
najbolieg interesa lica kojima je potrebno socijaino zbrinjavanje i podrska. Takoder, postojeCi
pravni okviri se ne podudaraju sa strateSkim opredjeljenjem zakonodavne i izvrSne viasti u
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angaZzmanom na povecanju kvalitete Zivota djece, lica s
invaliditetom i starih lica, te da kroz dosljedno sprovodenje reformskih procesa u oblasti socijalne
i djetje zadtite obezbijedi uslove za pruZanje podrske licima kojima je ista neophodna i
implementira medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot
dostojan éovjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim
promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina brige o korisnicima i
zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon predstavija odgovarajuci pravni
instrument s pomoéu kojega ¢e se stvoriti kljuéne pravne pretpostavke za razvijanje efikasnog i
odrzivog sistema socijalnog zbrinjavanja i podr$ke grupa i pojedinaca u stanju socijalne potrebe,

kao i za ostvarenje osnovnih ciljeva u izgradnji drustva osjetljivog na potrebe svojih najranjivijih
¢lanova.
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne | Heicegovine
Tuzlanski kanton
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCHALNU. POLITIKU § POVRATAK

Bocsa u Xepuerosuna
shedepaunuja Boche u Xepuerosune
TY3AAHCKU KAHTOH
f MUHNCTAPCTBO 3A PAL, COLIMJAAHY MOAWUTWKY W MOBPATAK

Bosnia and Herzegovina i
federaiion of Bosnla and Herzegovina =
, Tuzia Canton EC
MINISTRY OF WORK, SOCIAL AFFAIRS AND RETURN .

Tuzla, Fra Grge Martiéa 8,; Tel: ++ 387 {0)35 369-335; Fax: ++ 387 (0)35 '369-355: minrspp@ti.kim.ba; www.viadatk.gov.ba
Broj; 09/1-02-030176/23
Tuzla, 27.12.2023. godine

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA B

I SOCIJALNE POLITIKE ver 08 02./_/.7.:.195’ 1 / ZB-“i

65 -01-
Predmet: Misljenje, dostavlja se- 01- 2024

Veza va$ akt broj: 05-02/1-3481/23 od 13.11.2023. godine

Vasim aktom broj i datum gornji od Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak TK traZili
ste mi§ljenje na prednacrt Zakona o socljalmm uslugama u Federaciji BiH, te vam u prilogu
isto i dostavljamo.

S postovanjem

DOSTAVLIENO:
’ Naslovu
"t Evidencija
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Bosnia and Herzegovina

Federation of Bosnia and Herzegovina

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

ZENICKO - DOBOJSKI KANTON ZENICA - DOBOJ CANTON
_ MINISTARSTVO ZA RAD, MINISTRY OF LABOR, SOCIAL AFFAIRS,
SOCIJALNU POLITIKU 1 IZBJEGLICE THE DISPLACED & REFUGES

SOENA | REMGERDVING
L EBERACIIA BOGHE | HEAREGD .

fgggm ‘ I;IW(I;POL;%’II‘KE il AADA | SOCLY LI FOLITIKE
[JAL ' SARA 1Ty

[ P -=;':___ —.-Q‘;-:Of
Hamdije Cemerli¢a 2 H’ T “—%@‘- 344’{/&{,
Sarajevo OO 94 P WP /€D

Broj: 09-02-17312/23
Zenica, 15.12.2023. godine

PREDMET: Mi3ljenje o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine — dostavlja se

VEZA: Vas akt broj: 05-02/1-3481/23 od 13.11.2023. godine

Vasim aktom, broj i datum veze, traZi se misljenje o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama
u Federaciji Bosne 1 Hercegovine.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenitko-dobojskog kantona je razmotrilo
predloZeni tekst Prednacrta Zakona i midljenja je da isti predstavija dobru polaznu osnovu za
uredenje ove oblasti, t¢ u tom praveu u prilogu ovog akta dostavljamo Obrazac za davanje
pisanih komentara, primjedbi, prijedloga i sugestija na predloZeni tekst prednacrta Zakona.
Takoder, smatramo da je kroz fokus radne grupe potrebno ukljugiti relevantne predstavnike iz
svih nivoa vlasti, institucija, ustanova i civilnih organizacija kako bi se precizirale odredbe i
nadleZnosti, odnesno osiguralo provodenje ovog zakona.

Mifljenja smo da donoSenju i provedbi ovog zakena tieba da predhodi donoSenje Zakona o
djelatnosti socijalnog rada, te da se usvoje standard; i normativi u ustanovama socijalne zaitite,
odnosno pristupi osnaZivanju institucionalnih mehanizama i kapaciteta prije svega centara za
socijalni rad i sluzbi socijalne zastite koji su kljugni u provedbi zakona.

S postovanjem,

Prilog:
-Kao u tekstu

Dostavljeno:
1x Naslovu (postom i emailom)
Ix a/a.

;T*. s =
-_v_\/ ‘ Bosna i Hercegovina, Zenica, Kutukovii br. 2
Telefon: 032/460-680; Fax: 032/460-682; e-mail: min.rad@zdk.ba
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Federacija Bosne i Hercegovine 203 -~
ZUPANIJA POSAVSKA |
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE POLITIKE
Tel./fax: 031/713-345, 713-277 E-mail: zdravstvo@zp.gov.ba

Broj: 07-31-579-1/23
Datum: 07.12,2023. godine

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA
ISOCIJALNE POLITIKE
N/p Ministra

Predmet: Mifljenje na prednacrt Zakona o socijalnim uslugama
u Federaciji Bosne i Hercegovine, dostavlja se

U svezi sa Vafim dopisom broj: 05-02/1-3481/23 od 13.11.2023. godine, a koji se
odnosi na davanje mi3ljenja na prednacrt Zakdna o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine, a shodno podijeljenim nadleznostima u podrudju socijalne politike izmedu
Federacije BiH i Zupanija-kantona u Federaciji BiH, a &iji je segment i predmetni Zakon,
moZemo Vas izvijestiti da smo isti razmotrili i upoznati sa sadrZajem i potrebom za
dono¥enjem navedenog zakona. o

S obzirom da se radi o prednacrtu Zakona, misljenja smo da predloZeni tekst zakona
moZe i¢i u daljnju proceduru razmatranja,

S postovanjem,




- 074

Boasna i Hercegovina Bosnia and Herzegovina Bocua u Xepueropnua
Federacija Bosne i Heréegovine Federation of Bosnia and Herzégovina Deaepaiija Boce u Xepueropume
‘Bosansko - podrinjski kanton Goratde » Bosnian-podrinje catifon Gorazde BocaucKko - DOAPHHE:CKH KAHTOR Topazxne
MINISTARSTVO ZA SOCIIALNU POLITIKU, MINISTRY FOR SOCIAL AFFAIRS, HEALTH, MHHHCTAPCTBO 3A COLMIATHY TOTHTRKY,
ZDRAVSTYO, RASELJENA LICA 1 IZBJEGLICE DISPLACED PERSONS AND REFUGEES 3APABCTBO, PACEJBEHA JIMBA 1 HU3BIETIHLE
BOBHE | BERTES O
LR s - RSy .

. - TRIIAN T O EROVING
ij: 08-02-]657—]/23 FECE, . . : ::?..:R S-FVC:
GoraZde, 15.12.2023. godine RADA H ;; or . ED LITIKS

R -

. & . , Broj:
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA 1 SOCIJALNE POLITIKE ™07 ia.Z/%?TJ’ >
20-2-0n

PREDMET: Misljenje na Prednacrt Zakona o socijolnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hércegovine, dostavlja se,-

Postovani,

U skladu s4 Vadim dopisom broj: 05-02/1-3481/23 od 13.11.2023. godine, zaprimljenog
15.11.2023 godine, obavjedtavamo vas da je Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo,
raseljena lica i izbjeglice Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde razmotrilo tekst Prednacrta
Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji BiH, te pripremilo svoje misljenje, kao i primjedbe,
prijedloge i sugestije na predmetni Prednacrt{n;kona.

Shodno navedenom, u prilogu Vam dostavljamo popunjeni obrazac koji je kreiran za
davanje misljenja, pisanih komentara, primjedbi, prijedloga i sugestija na predloZeni propis.

Prilog: Kao u tekstu.
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Federacija Bosne i Hercégovine Denepauyja bocre 1 Xepuerosnne
. ' KANTON SARAJEVO KAHTOH CAPAJEBO
Ministarstvo za rad, socijalnu MunncTapcTBo 3a paj, COUHJanny
politiku, raseljena lica i izbjeglice NOJIMTHKY, pace/bena JIBNa 1 n3djernnue
Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON'SARAJEVO

Ministry of Labour, Social. Policy,
Displaced Persons and Refugees

Bosna j Hercegovina "7 bocha u Xepuerosuna Cﬂ’?/

Broj: 13-02-49248/23
Sarajevo, 18.12.2023. godine

BOSNA 1 HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE 1 HERCGOVINE |
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE POLITIKE

PREDMET: MiSljenje na Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine, dostavlja se
Veza Va$ akt broj: 05-02/1-3481/23 od 13.11 2023 godine.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo zaprimilo
je od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Prednacrt Zakona o socijalnim
uslugama u Federaciji Bosne i Hércegovine dana 15.11.2023. godine, radi dostavljanja mi¥ljenja.

Nakon #to smo paZljivo razmotrili.tekst Prednacrta zakona o socijalnim uslugama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, (u daljem tekstu Prednacrt zakona), dostavl_]amo vam svoje
misljenje i sugestije u nastavku.

CL. 3. tagka v) trebalo bj usaglasm sa clanom 11. Zakona o osnovama socijalne zaftite,
zadtite civilnih rtava rata i zaStite porodice sa djecom (“Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine” br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23).

Iza- taﬁke x) ovog &lana predlaZemo dodat1 novu tatku: * y) socijalna akcija (iz ¢lana 12.
ovog zakona) je™: i istu definisati,

Cl. 4. stav (2) tatka h), predlazemo da g1a81 “Dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i
pokazuje druga ovisni¢ka ponasanja

CL 4. stav (3) tatka g) pojam “samohrani roditelj” definisati kao “roditelj u jednoroditeljskoj
porodici koji se, usljed smrti ili nepoznatog identiteta drugog roditelja, stara o jednom ili vi¥e djece,
a nema dovoljno sredstava za izdrZavanje ili nema rijeSeno stambeno pitanje ili mu je usljed
poremeéenih porodi¢nih odnesa ili drugog ‘stanja socijalne potrebe potreban odgovarajuéi vid
socijalnog zbrinjavanja ili socijalne podi¥ke™.

CL. 4. stav (3) iza tacke i) dodati novu taél;u “j) Porodice u riziku od razdvajanja™ (koje se i
spominju u $lanu 22., stav 3. ovog zakona). :

Cl 6. stav (4) predlazemo da glasi: “Razgledanje, umnoZavanje i prepisivanje spisa
omoguéiti e se u skladu sa zakonskim propisima koji reguliSu pitanja pristupa informacijama”.

Cl. 12. stav (1) brisati rijeti: “krajnjih njihovih?”,

Cl. 13. stav (2) dodati rijeti: “n hraniteljskoj porodici”,

Cl. 13, stav (8) rijeti “svake dvije godme ‘zamijeniti sa rije¢ima “svake godine”

Cl. 18. stav (2) dodati br, Sluzbenih noving Federacije BiH: “52/22”.

Adresa: Reisa DZemaludina Cangeviéa 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387(0)33 562-089, Fax: + 387(0)33 562-090 173

Web: http://mrsti.ks.gov.ba, E-mail: mrsri@mrsriks.gov.ba

Ceried by
vy
T.r' ﬁ,’HW'" EN

.--mn-a-av -




Cl. 19., stav (3) iza rijei “sve kategorije djece” dodati rijei “kao i majke sa djecom”, a
brisati rije¢i “odraslih osoba”

Cl. 20., naziv usluge, odhosno uslugu podijeliti na dvije usluge: “Usluga socijalnog
zbnnjavanja i “Usluga socijalne podrike u zajednici”.

Cl. 20. stav (2), treba da glasi: “Usluge socualnog zbrinjavanja su: a) usluga institucionalnog
zbrinj avanja, b) stanovanje u zajedmcl uz podriku, b) smjestaj u prihvatiliste”.

Cl. 20. iza stava (2) dodati novi: “stav (3) Usluge socijalne podrske u zajednici su: a) dnevni
boravak, b) pomo¢ u kuéi, ¢j) mobilni tim, d) usluge struéne podrike i savjetovanja”

Cl. 22,, stav (1), brisati “kroniéne”.

él 22 stav'(2). iza tacke a) dodati novu tatku “ b) bazne zdravstvene usluge i odlazak

(%l 2. stav (3) rije¢ “samohrani roditelj” zamijeniti sa tjeCima “roditelj iz jednoroditeljske

ce”

Cl 23 stav (5) u tekstu brisati n_]e(n “diecu” i dodati rijeéi “za odrasle korisnike”.

Cl. 24. stav (2), u tekstu dodati i korisnike “Zrtve nasﬂja u porodici i drugih oblika nasilja”

kao uslov za osnivanje pnhvatlhﬁta za Zrtve nasilja — sigurne kude.

Cl. 25., promjeniti u naziv uslige kao: “Usluga institucionalnog zbnn_]avan_)a

Cl. 25. stav (3), na kraju teksta dodati rijegi: “ili u hramtel;skog porodici”,

¢l 27, stav (2) tadka h), smatramo da se ne moZe koristiti pojam v_1e§taéenja, obzirom da je

postupak vjeStaenja regulisan propisima iz te oblasti.

CL 27. stav (2) tatka j) smatramo da se ne moze koristiti pojam medijacije, obzirom da je

% ostupak medijacije regulisan propisima iz te oblasti.

1 34 stav (4) dodati rijeti: “pruZatelji usluga su duZni definisati natin i postupanje

% om uodenog zlostavljanja korisnika”.

1. 35. stav (1) tatka i), zamijeniti sa rijeima “centti za prihvatiliSte”,

C1. 35. stav (1) tacka k), zamijeniti rijeti sa “nstanove socijalne zastite™

Cl. 38. stav (2) rijedi “ustanove za socijalno zbrinjavanje” zamJJemtl sa rijeCima “ustanove

socijalne zastite”.

Cl. 54. stav (1) nedestaje posljednja i 1szena Zakona o upravnom postupk, broj SluZbenih
novina Federacije BiH “61/22”.

C1. 90. koji propisuje da e se postupci ostvarrvan_]a prava na socijalne usluge zapogeti prije
stupanja na snagu zakona, koji nisu zavrSeni, okom‘&at po odredbama ovog zakona, miXljenja smo da
treba obratiti paZnju na sljedece: P
Prednacrt zakona u lanu 5. propisuje da su prava kerisnika socijalnih usluga: “a) informiranost;
b) sudjelovanje u donoSenenju odiuka; c) slobodan izbor usluga; d) privatnost i povjerljivost
osobnih podataka; e) odrZavanje obiteljskih i drugih druftvenih veza i f) prituzbu”, te da ¢lan 15.

prapzsu]e vrste socyalmh usluga t to:_osnovna ,sggglglm w:lu,qa uslugg sacualnag g]gnmavgug i
l podr§ke u obitelisko u skrb. us g java;

8 druge strane Zakon 0 esnovama socljalne zadtite, zaStite civilnih Zrtava rata i zaStite
porodice sa djecom Federacije BiH (“Sluzbene novine Federacge Bosne i Hcrcegovm > br. 36/99,
54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23) u &lanu 46. u stavu (2) propisuje usluge socijalnog i
drugog stru¢nog rada: “ Uslugama socijalnog i drugog struénog rada, u smislu ovog zakona, smatra
se savjetodaviim rad koji obavijaju ustanove u rjeSavanju porodiénih i bracnih problema te mjere
i akcije, u saradnji sa mjesnim zgjednicama i drugim organima; na suzbijanju i sprecavan]u
drustveno neprihvatliivog pona$anja djece i ostalih pojedinaca, porodica i drustvenih grupa’.

Stoga je potrebno precizirati na koje se ta¥no postupke koji nisu okondani u smislu u ove
odredbe misli,

Adresa: Reisa DZemaludina Causeviéa 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387(0)33 562-089, Fax: + 387(0)33 562-090 213
Web: hitp://mysriks.cov.ba, E-mail: mrsri@mrsriks.gov.ba
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¢ Takode, vezano za naprijed pomenutu odredbu, ovo ministarstvo smatra kako bi postupci
koji se ticu smjediaja u ustanove socijalne zastite, koji su zapodeti a nisu okon&ani do stupanja na
snagu ovog zakona, priotitetno trebali biti okondani prema odredbama Zakona o osnovama
socijalne zagtite, zastite civilnih Zrtava rata i zadtite porodice sa djecom Federacije BiH.

1. 90. stav’ @)u dl_]elu u ko_]em se ‘spominju postupci izdavanja odobrenja za rad ustanova,
napominjemo Kako isto mje pnm]enjlvo u Kantonu Sarajevo, obziromn da Pravilnik o opéim i
posebnim uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite (“SluZbene novine Kantona Sarajevo”,
br. 24/10, 46/15, 9/16 i 9/22), ne propisuje izdavanje odobrenja za rad ustanova socijalne zadtite, te
u da skladu sa istim komisija imenovana od strane ministrice za rad, socijalniu politiku, raseljena
lica i 1zbJeghce Kantona Sarajevo donosi tjeSenje o osnivanju. nakon to se utvrdi cjeloukupno
&injeni&éno stanje i ispunjenost opéih i posebnih uslova, a koji su propisani ovim Pravilnikom.

Kroz Prijedlog zakona koristi se termin “prituzbu”, a koji smatramo neadekvatnim, te smo
misljenja kako bi se isti trebao zamijeniti xjeéju “prigovor”.

Predlazemo da se u zakonu precizira i koji e se to podzakonski akti donijeti od strane

Federalnog ministastva rada i socijalne politike.

S postovanjem,

Pripremila: Mirela Bajramovi¢, stru€na savjetnica
Kontrolisao: Zoran Timarac, pomo¢nik ministric

Dostaviti:
1. Naslova,
2. Afa,

Adresa: Reisa DZemaludina Causevica 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387(0)33 562-089, Fax: + 387(0)33 562-090 3/3
Web: http://mrsriks.cov.ba, E-mail: mrsri@mrsriks.gov.ba
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BOINA | HERCEGOVINA BOCHA I XEPUETOBWHA OS‘E

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE CEREPAUMJIA BOCHE 1 XEPLIETOBUHE
VLADA FEDERAGIJE BOSNE | HERCEGOVINE BNAQA ®EDQEPAUNJE BEOCHE ¥ XEPLEFOBUHE
GENDER CENTAR FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE FTEHAEP UEHTAP ®EAEPALMJIE BOCHE W XEPLIEFOBMWHE
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FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
GOVERNMENT OF THE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
GENDER CENTER OF THE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Broj: 01-02-2-541/23

darsiev , )23 aodi BOSHA | HERGEGDVIRE
Sarajevo, 28.11.2023. godine L PHERCESC

CE DTERALND BT ARSI
BOSNA | HERCEGOVINA 1804 L BOCid A D POLITIKE
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE i 8 AP S 35 WG,
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike WOl 05" -ﬂér /{ B 3‘1‘8 l 1 2%

i ] s.
N/r Adnan Deli¢, ministar e 1

PREDMET: Komentari na Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine, dostavljaju se

Postovani,
Gender Centar Federacije Bosne i Hercegovine u prilogu ovog akta dostavlja Komentare

na Prednacrt Zakona o socijainim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine na obrascu za
dostavljanje komentara i prijedloga na predloZeni propis. 20

| #ERETEEE
T AR

S postovanjem,

Prilog: . ;
- Obrazac s komentarima Gender Gentra Federacijé Bosne i Hercegovine na Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji
Bosne i Hercegovine
Dostavijeno: ’
1. Naslovu
2. al

T o

Adresa: Hamdije Cemerliéa 2, 71 000 Sarajevo | tel: +387 (0) 33 665 883 | tel: +387 (0) 33 211 785
fax: +387 (0) 33 265 200 | e-mail: protokol@gcfbih.gov.ba | web: www.gcfbih.gov.ba
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BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA W XEPLETOBIHA

_FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE DENEPAUNIA EOCHE W XEPLIETOBUHE
VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE BIALA ©E[EPAUNJE BOCHE U XEPLIEFOBVHE
URED ZA ZAKONODAVSTVO | USKLADENOST SA YPEQ 3A 3AKOHOJABCTBO. U YCKNATGEHOCT CA
PROPISIMA EURGPSKE UNIJE NPONUCUMA EBPONCKE YHIUJE
BOSNIAAND HERZEGOVINA - /
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA O 5 gc
GOVERNMENT OF FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

OFFICE FOR LEGISLATION AND HARMONIZATION
WITH EUROPEAN UNION REGULATIONS BOSNA | HERCEGOVINA

.....

EDERALNO MINISTARSTVO

tADA | SOCIJALNE POLITIKF
SARAJEVD

ot *

Broj: 01-02-02/1-31-264/24
Sarajevo, 03.04.2024.godine

FEDERALNO MINISTARSTVO
RADA 1 SOCIJALNE POLITIKE

SARAJEVO

PREDMET: Misljenje o Prednacrtu zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine

VEZA: Vas$ akt broj: 05-02/1-3481/23 od 13.03.2024.godine

Ured Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima
Europske unije razmotrio je Prednacrt navedenog zakona i na temelju ¢lanka 5. togka a) alineja
1. i¢lanka 6. toéka b) Uredbe o Uredu Viade Federacije Bosne | Hercegovine za zakonodavstvo
i uskladenost sa propisima Europske unije (“Sluzbene novine Federacije BiH"; br. 26/20 i 76/20)
usvezis €l. 27. i 28. Poslovnika o radu Viade Federacije Bosne i Hercegovine — Progi§éeni tekst
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 6/10, 37/10, 62/10, 39/20 | 67/21), daje sljedeéde

MISLJENJE

Ustavni temelj za donosenje navedenog zakona sadrzan je u odredbi ¢&lanka Ill. 2. e)
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine kojom je utvrdeno da su federaina viast i kantoni
mjerodavni za socijalnu politiku, dok je odredbom &anka lIl. 3. (1) i (2) propisano da sukladno
potrebama, mjerodavnost za socijalnu politiku mogu ostvarivati zajednicki ili odvojeno ili od strane
kantona koordinirano od federaine viasti, a karitoni | federalna viast dogovaraju se na trajnoj
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivati politiku i provoditi zakoné (&lanak 1.
3. (4), kao i provoditi socijalnu politiku i uspostavijati sluZbe socijaine zastite (Slanak Ili. 4. j).

Na tekst prve verzije Ured je imao odredene primjedbe i prijedloge koje su neposredno
saopcene predstavniku obradivada. Nakon toga, obradiva& je dostavio novi tekst Prednacrta
Zakona,

Uvidom u novi dostavijeni tekst Prednacrta Zakona utvrdeno je da je obradivag u osnovi
prihvatio sve primjedbe koji je Ured imao na tekst prve verzije zakona, osim primjedbe koja se
odnosi na &lanak 90. stavak (2). Naime, ovu odredbu potrebno je jo8 jednom preispitati, imajuci
u vidu da se istom propisuje retroaktivna primjena zakona. Ovo iz razloga $to je u nasem pravnom
sustavu pravilo da propisi ne mogu imati povratno (retroaktivno) dejstvo, tj. da se primjenjuje
unazad u vrijeme prije stupanja na snagu tih propisa.




U dijelu koji se odnosi na procjenu utjecaja propisa, ovaj ured daje sliedeée misljenje:

Obradival propisa je sukladno Uredbi o procjeni utjecaja propisa (“Sluzbene novine
Federacije Bil", broj 67/20), dostavio Obrazac za provodenje skracene procjene utjecaja propisa
(Obrazac broj 1a).

Uvidom u dostavijeni obrazac, konstatiramo da isti nije popunjen na odgovarajuéi nadin, te
na njega dajemo sljedeée primjedbe i sugestije:

1. U rubrici “Naziv prednacrta/nacrta zakona”, potrebno je ispred rijedi “Zakon”, dodati rijeé
“Prednacrt”.

2. U rubrici |, pri navodenju propisa sa kojima je predmetni zakon povezan ili na koje isti
ima ucinak, potrebno je pravilno navesti sve brojeve sluzbenih glasila u kojima su objavijeni
navedeni propisi. Ovo iz razloga, $to je analizom svih navedenih propisa uoceno da veliki dio njih
nedostaje, te je iste potrebno dopuniti.

Na isti nacin treba postupiti i pri odgovoru na pitanje 2. u rubrici VI, te u istoj, kao i u rubrici
Il, u odgovoru na pitanje pod brojem 3. ispraviti naziv predmetnog zakona, buduci da ste naveli
Zakon o ustanovama socijaine skrbi Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno navesti to&an
naziv Prednacrta Zakona za koji je izraden Obrazac broj 1a.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, potrebno je, u roku od 10 dana, postupiti po zahtjevu
ovog ureda i dostaviti Obrazac za skracenu procjenu utjecaja propisa (Obrazac broj 1a) korigiran
i popunjen sukladno primjedbama ovog ureda.

U dijelu koji se odnosi na uskladenost Prednacrta Zakona sa zakonodavstvom Europske
unije, europskim principima i standardima, ovaj ured daje sljede¢e migljenje:

Obradiva¢ propisa je sukladno €lanku 4. Uredbe o postupku uskladivanja zakonodavstva
Federacije Bosne i Hercegovine sa pravnom stetevinom Europske unije (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 898/16), uz tekst Prednacrta Zakona dostavio Izjavu o uskladenosti, u kojoj
je navedeno da ne postoje odgovarajuéi propisi Europske unije sa kojim je potrebno izvrSiti
uskladivanje predmetnog zakona, §to ovaj ured uvaZava, te vam u privitku ovog akta dostavija
potpisanu i ovjerenu Izjavu o uskladenosti.

PRIVITAK: Izjava o uskladenosti DIREKTOR

71000 Sarajevo, Hamdije Cemerlica 2 Tel.: ++387 33 666-587, 219-593, 223-505 Fax.: 666-587
e-mail: zakonodavstvo@fihviada.gov.ba
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Obrazac i upute za popunjavanje izjave o uskladenosti

IZJAVA O USKLADENOSTI!

‘ Naziv federainog
1. Podacl o organa uprave,
obrafiivagu | odnosno faderalne

Federalno ministarstvo rada i socijaine politike

propisa upravna organizacije
Naziv organizaclione: Sektor za socljalnu zastitu | zastitu obitelji s djecom
Jedinice

2. Naziv propisa

Zakon o socljainim uslugama u Federacii Bosne | Hercegovine - Prednacrt
Law on Social Services in the Federation of Bosnia and Herzegovina - Predraft

3. Uskladenos! propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji | pridruzivanju

3.1. | Odredba Sporazuria

Sporazum ne sadrzi odredbu koja se odnosi na normativai sadrZaj prednacrta propisa

3.2. | Odjena ispunjenosti iz navedene
odredbe Sporazuma

Razlozi za djelomitno:

3.3. | ispunjavanje odrissno
neispunjavanje obveze iz
navedene odredbe Sporazuma i
rok u kojem je predvideno
poslizanje polpune iiskladenosti

4.1, Pl Za razdoblje

4. Veza propisa sa Programom integrisanja (P1)

4.2. | Poglavije, potpoglavije:

4.3. | Rok za dongSenje propisa

4.4. | Napomena”

5. Uskiatlenost propisa s pravnom tecevinom EU

5.1. | Primarni izvori prava EU

5.2. | ‘Sekundami izvori prava EU

5.3. | Stupanj uskladenosti sa
'sekundarnim izvorima prava

$4. | Razlozi za djefomitnu uskladenost
_ili neuskdadenost

5.5. [ Rok za potpund uskladivanje

8.6. | Ostaliizvori prava EU _

€. Ukollko ne' pastoje odgovarajuél
propisi EU sa kojima je potrebno
lzvr¥iti uskiadivanje potrebno je to
konstatirati .

Ne postoji odgovérajuél propis Europske unile s kojim je potrebno izvrsiti
uskladlvanje

7.Da i Je osiguran pilje?éd pravnih
izvara na sluzbene jezike u uporabi u
Fedoratiji Bosne i Hercagovine

8. Da li je propls prevaden na engleskl
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BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA 1 XEPLIEITOBMHA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE SEAEPALMIA BOCHE ¥ XEPLIEFOBUHE
VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE BNANA ®EQEPALIMJE BEOCHE W XEPLIETOBUHE
URED ZA ZAKONODAVSTVO { USKLADENOST SA YPE[ 3A 3AKOHOOABCTBO W YCKNABEHOCT CA
PROPISIMA EUROPSKE UNIJE NPONUCHMA EBPONCKE YHWJE: /.
: BOSNIA AND HERZEGOVINA . @ .
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA : P d

GOVERNMENT OF FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGDVINA
OFFICE FOR LEGISLATION AND HARMONIZATION SSNA L D RCEED
WITH EUROPEAN UNION REGULATIONS * SUERACLIA BOSNE | He;é'é’&owm

, QADA I-SOCJJALNE ; .
Broj: 01-02-02/1-31-264-3/24 SARAJLY G - TIKE

Sarajevo, 19.04.2024. godine Arof;
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FEDERALNO MINISTARSTVO
RADA | SOCIJALNE POLITIKE 29 o .
2-04- 2

SARAJEVO

PREDMET: Misljenje o Prednacrtu zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine

VEZA: Vas akt broj: 05-02/1-3481/23 od 18.04.2024. godine

Ured Viade Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima
Europske unije razmotrio je Prednacrt navedenog zakona i na temelju &lanka 5. todka a) alingja
1. i Elanka 6. totka b) Uredbe o Uredu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo
i uskladenost sa propisima Europske unije (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 26/20 i 76/20)
u svezis &l. 27. i 28. Poslovnika o radu Vlade Federacije Bosnhe i Hercegovine — Progidéeni tekst
(“SluZbene novine Federacije BiH”, br. 6/10, 37/10, 62/10, 39/20 i 67/21), daje sliedeée

MISLJENJE

U odnosu na primjedbe ovog ureda date u misljenju broj: 01-02-02/1-31-264-2/24 od
16.04.2024. godine, obradiva¢ propisa je dostavio korigiran Obrazac za provodenje skraéene
procjene utjecaja propisa (Obrazac broj 1a).

Napominjemo da ubuduée u obrascima za procjenu utjeca propisa, prilikom navodenla
broja sluzbenog glasila u kojem su objavijeni propisi koje citirate (vodedi ratuna da su to vaZedi
propisi, ispravnih naziva), navodite sve izmjene i dopune koje se odnose na te propise (ukljugujudi
autenti¢na tumadenja, odluke ustavnog suda, druge zakone i ispravke).

U privitku ovog akta dostavljamo vam potpisanu i ovjerenu Kontrolnu izjavu o provedenoj
procjeni utjecaja propisa (Obrazac broj 2).

Privitak: Kontrolna izjava
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KONTROLNA IZJAVA O PROVEDENDJ PROCJENI UTJECAJA PROPISA

Kontrolna Izjavﬁ o provedendj procjeni utjecaja propisa
Naziv prednacrtalnacrta zakona Prednacrt zakona o socijalnim, usluga&xa u Federaciji Bosne | Hercpgovine
Datum ’ 19.04.2024, godine
Kontrolho podruf}e DA ObrazioZenje Ureda
AKTIVNOST
Naziv prednacitainacrta zakona je naveden i razumljiv DA
Naveden je nazivi kontakli obradivata DA
Naveden je datum DA
DEFINIRANJE ;;idBLEMA
Problem je jasno | saZelo objadnjen bA
Giljevi su jasno i saZeto objaZnjeni DA
Ocekivani rezultatl su jasno i sazeto objasnjeni DA
KONZULTAGLE ,
Zainleresirane strang su jasno definirane DA
Proces konzultacija je jasno i sadeto objainjen DA
PREDLOZENA _i':..:;-:SE"mA
Predlozena su normativna i nenormativna rieéenja ; DA
Définirani su rizici predioZenog rjeienja ' DA
Definiran je uijecaj rjeSenja na proratun i . DA
Deliniran je ulieca] rieenja na gospodarstvo, drutve, okolié, 1e odrzivi tazvoj | zdravije DA
'iua] - .
‘De}iniran e na&in primjens i usugledenest s ostatim propisima DA
g ‘E‘ﬁi%&; _ | | DA
QpE b A _
L. '-.D-j PROCJ veoeair&uuonounenm DA

URED VLADE FE
‘ SA PROPISIMA
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