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Na osnovu ¢lana 16. stav 4. Zakona o Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona — Preci§éeni tekst
(,»Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj: 7/10 i 3/23), na prijedlog Ministarstva za
rad, socijalnu politiku i izbjeglice, Vlada Zenic¢ko-dobojskog kantona, na 27. sjednici, odrZanoj
17.05.2024. godine, donosi

ZAKLJUCAK

I.

Prihvata se Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove ,,Penzionerski dom
sa stacionarom* Zenicko-dobojskog kantona za 2023. godinu, broj: 965-1/2024 od 27.03.2024.
godine.

II.

Izvjestaj iz tacke 1. ovog zakljucka upucuje se u dalju skupstinsku proceduru.

1.

Zakljucak stupa na snagu danom donoSenja.

Broj: 02-11-9518 124 |
Datum, 17.05.2024. godine {
Zenica

DOSTAVLIJENO:
1x Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice,
tru¢na sluzba Skupstine,
X a/a. ’




Bosna i Hercegovina

Federacija Bosna i Hercegovina
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

JU ,Penzionerski dom sa stacionarom*Ze-do kantona
-UPRAVNI ODBOR-

Broj: 207 /2024
Zemca, 27.03.2(}24. codine

Na osnovu ¢lana 27, i 28. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92,8/93 1 13/94),
¢lana 13. Odluke o osnivanju Javne ustanove ,Penzionerski dom sa stacionarom®™ Ze-do
kantona (,.Sluzbene novine Zeni¢ko- dobojskog kantona® broj: 8/13), i élana 16. Statuta Javne
ustanove .,Penzionerski dom sa stacionarom® Ze-do kantona, broj: 06/2013, od 26.07.2013.
godine, Upravni odbor na 3. sjednici odrZanoj 27.03.2024. godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju Izvjetaja o radu i finansijskom poslovanju
JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zenitko-dobojskog kantona za 2023, godinu

Clan 1.

Donosi se Odluka o usvajanju Izvjedtaja o radu i finansijskom poslovanju Javne Ustanove
~Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko-dobojskog kantona za period od 01.01.2023.

godine do 31.12.2023.godine.
Izviestaj iz stava 1. ove tacke, €ini sastavni dio ove Odluke.

Clan 2.

Ova odluka stupa na snagu danom donogenja.

Dostaviti: f’redsleumk Upravnog odbora
71X Ministarstvo za rad, socijalnu ; 5” oA
S i e . . £ {
politiku i izbjeglice ZDK ‘ Pg“i&“’éﬁ;}’; 4.33, i 7\ 7
1x Direktor Ustanove “
1x Arhiva Upravnog odbora \ 25,-” " '1roslav Stapié
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JU “PENZIONERSKI DOM SA STACIONAROM”
Zeni¢ko - dobojskog kantona

Prve zeni&ke brigade br. 1/d, 72000 Zenica

JIB: 4218821860008

{2 fom sa stacionarom ' Kontakt:

' ioerski

ze-do kantona Recepcija: +387 32 425 505; 425 515
Direktor: +387 32 424 020
Fax: +387 32 426 505

IZVIESTAJ / IZVIESCE O RADU
ZA 2023. godinu

Zenica, mart / oZujak 2024. godine
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1. Uvod
1.1 Normativni okvir

Pravni osnov za izradu Izvjestaja o radu za 2023. godinu je u odredbama Zakona o ustanovama
(-»Sluzbeni list RBiH®, broj: 6/92, 8/93 i 13/94), Odluci o osnivanju JU ,,Penzionerski dom sa
stacionarom Zenitko - dobojskog kantona (,,Shuzbene novine Ze-do kantona®, broj: 8/13),
Programu rada Ustanove za 2023. godinu, u okviru kontinuiranih poslova redovnog
izvjeStavanja organa upravljanja i nadzora (Upravni i Nadzomi odbor Ustanove), Osnivada
Ustanove, Skupétine i Viade Zeni¢ko - dobojskog kantona putem Ministarstva za rad, socijalnu
politiku i izbjeglice Zenitko - dobojskog kantona.

1.2 Dijelatnost Ustanove

JU ,.Penzionerski dom sa stacionarom“ Zenitko - dobojskog kantona je Ustanova socijalne
zaltite ¢iji je Osnivaé Zenitko - dobojski kanton sa osnivagkim kapitalom u iznosu od 50.000,00
KM, kako je i navedeno u &lanu 8. stav 1. Odluke o osnivanju Ustanove.

Zaklju¢kom Vlade Zenitko - dobojskog kantona broj: 02-30-13612/22. od 08.09.2022. rodine
imenovan je direktor Ustanove, lice ovladteno za zastupanje u unutra$njem prometu Damir
Jukié, diplomirani ekonomista iz Zepda.

JU ,Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko - dobojskog kantona (u daljem tekstu:
Ustanova) je ustanova socijalne zastite sa slijedecom klasifikacijom djelatnosti prema upisu
subjekta v unutradnji platni promet:

- 87.10 - djelatnost ustanova sa smje$tajem koje ukljuduju odredeni stepen zdravstvene
njege sa sjediStem u Zenici, ulica Prve zeni¢ke brigade 1/D, oblik organizovanja: Javna
ustanova, oblik vlasni$tva: drZavno;

- 55.90 - ostali smjestaj;

- 56.10 - djelatnost restorana i ostalih objekata za pripremu i uslu¥ivanje hrane.

Identifikacioni broj pod kojim se pravno lice vodi u Registru poslovnih subjekata je broj:
4218821860008. Ustanovi je dodjeljen i PDV broi: 218821860008, jer je PDV obveznik u
dijelu registrovane djelatnosti na temelju Uvjerenja Uprave za indirektno oporezivanje BiH
broj: 04/1-1-17-UPJR/1-6784-2/13, od 20.09.2013. vodine. U okviru registrovane djelatnosti,
u dijelu kapaciteta za pruZanje usluge smjeStaja treéim licima izvrSena je kategorizacija i
RjeSenjem o ispunjavanju uslova za kategorizaciju Ustanova je kategorizovana kao Hotel sa
dvije zvjezdice pod nazivom HOTEL“DOM PENZIONERA“ZENICA.




1.3 Organogram Ustanove prema nivoima donogenja odluka
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1.4 Akti Ustanove

Ustanova posjeduje sljedece akte:

a)
b)

)
d)

€)

g

h)
)
D
k)

D

RjeSenje o izmjenama podataka, broj: 043-0-Reg-18-001072, od 04.10.2018. godine,
izdato od strane Op¢inskog suda u Zenici;

Obavjestenje o razvrstavanju pravnog lica prema klasifikaciji djelatnosti broj: 07-32.5-
78526/13, od 12.12.2013. godine, izdato od strane Federalnog zavoda za statistiku,
SluZba za statistiku za podrudje Zenicko - dobojskog kantona, Zenica,

Uvjerenje o poreznoj registraciji izdato od strane Porezne uprave FBiH, Kantonalni
porezni ured Zenica, 20.08.2013. godine;

Uvjerenje o registraciji / upisu u Jedinstveni registar obveznika indirektnih poreza, broj:
04/1-1-17-UPJR/1-6784-2/13, od 20.09.2013. godine;

Odluka o osnivanju JU ,Penzionerski dom sa stacionarom”“ Zenifko - dobojskog
kantona (,,Sluzbene novine Zeni¢ko - dobojskog kantona®, broj: 8/13 od 18.07.2013.
godine);

Statut JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom® Zeni¢ko - dobojskog kantona, broj:
06/2013, od 26.07.2013. godine;

Pravilnik o radu JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zenifko-dobojskog kantona,
broj: 1941/2019, od 21.06.2019. godine; Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu JU
.Penzionerski dom sa stacionarom” Zeniko-dobojskog kantona, broj: 3884/2019, od
19.12.2019. godine; Pravilnika o izmjepama i dopunama Pravilnika o radu JU
,Penzionerski dom sa stacionarom* Zeni¢ko-dobojskog kantona, broj: 2778/2020, od
17.09.2020. godine; Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu JU ,,Penzionerski dom sa
stacionarom® Zenitko-dobojskog kantona broj: 2544/2021, od 20.08.2021. godine;
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu JU ,Penzionerski dom sa
stacionarom® Zeni¢ko-dobojskog kantona, broj: 856/2022, od 22.03.2022. godine;
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu JU ,,Penzionerski dom sa
stacionarom® Ze-do kantona, broj: 1939/2022, od 20.06.2022. godine; Pravilnik o
izmjenama Pravilnika o radu JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom“ Ze-do kantona,
broj: 3914/2022, od 20.12.2022. godine; Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika
o radu JU ,Penzionerski dom sa stacionarom”“ Zenitko-dobojskog kantona broj:
1241/2023, od 20.04.2023. godine, Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
radu JU ,Penzionerski dom sa stacionarom® Zeniko-dobojskog kantona broj:
1884/2023, od 22.06.2023. godine, Pravilnika o izmjenama Pravilnika o radu JU
Penzionerski dom sa stacionarom® Zenigko-dobojskog kantona, broj: 2109/2023, od
14.07.2023. godine;

Pravilnik o nafinu prijema i otpusta korisnika usluga JU ,Penzionerski dom sa
stacionarom® Zeni¢ko - dobojskog kantona, broj: 2228/2017, od 25.10.2017. godine;
Pravilnik o za&titi na radu JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zenicko - dobojskog
kantona, broj: 1418/2017, od 18.07.2017. godine;

Pravilnik o nabavci, koristenju, odrZavanju i vrstama liéne za§titne opreme za zaStitu na
radu zaposlenika, broj: 1417/2017, od 18.07.2017. godine;

Pravilnik o za$titi od poZara JU ,Penzionerski dom sa stacionarom® Zeni¢ko -
dobojskog kantona, broj: 576/2017, od 31.03.2017. godine; Pravilnik o izmjenama
Pravilnika o za$titi od poZara JU ,Penzionerski dom sa stacionarom* Zenicko-
dobojskog kantona, broj: 3885/2019, od 19.12.2019. godine;

Pravilnik o uslovima i nadinu formiranja cijena proizvoda/robe/usluga JU ,,Penzionerski
dom sa stacionarom ZeniCko - dobojskog kantona, broj: 861/2016, od 15.06.2016.
godine; Pravilnik o dopunama Pravilnika o uslovima i nadinu formiranja cijena
proizvoda/robe/usluga JU ,Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko-dobojskog



kantona, broj: 1993/2019, od 28.06.2019. godine; Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o wuslovima i nadinu formiranja cijena proizvoda/robe/usluga JU
»Penzionerski dom sa stacionarom® Zeni&ko-dobojskog kantona broj: 1244/2021, od
26.04.2021. godine; Pravilnik o izmjenama Pravilnika o uslovima i nainu fgrmiranja
cijena proizvoda/robefusluga JU ,Penzionerski dom sa stacionarom* Ze-do kantona
broj: 2971/2022, od 21.09.2022. godine;

m) Poslovnik o radu Upravnog odbora JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom“Zenicko —
dobojskog kantona, broj: 241/2013, od 23.08.2013. godine; Odluka o izmjenama i
dopunama Poslovnika o radu Upravnog odbora, broj: 1059/14, od 11.09.2014. godine;

n) Poslovnik o radu Nadzornog odbora JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko -
dobojskog kantona, broj: 2349/2019, od 29.07.2019. godine;

o) Eti¢ki kodeks JU ,.Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko - dobojskog kantona,
broj:1467/2018, od 28.06.2018. godine;

p) Pravilnik o nafinu koriStenja sluZbenih automobila u JU ,Penzionerski dom sa
stacionarom” Zeni¢ko-dobojskog kantona, broj: 3317/2019, od 29.10.2019. godine;

q) Pravilnik o postupku prijema u radni odnos u JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom*
Zeni¢ko-dobojskog kantona, broj: 2652/2020 od 03.09.2020. godine;

r) Odluka o kori$tenju sluZbenih mobilnih telefona u JU ,Penzionerski dom sa
stacionarom* Ze-do kantona, broj: 1940/2022, od 20.06.2022. godine.

1.5 Ciljevi i zadaci Ustanove

Ustanova se teoretski i prakti¢no bavi problemima starenja i starosti, te u tom smislu pruZa
starijim, hroni¢no bolesnim invalidnim, iznemoglim i drugim osobama, socijalne i zdravstvene
usluge, primjenom institucionalnih i vaninstitucionainih oblika zaStite. Poslovi i zadaci iz
nadleZnosti Ustanove utemeljeni su Zakonom o osnovama socijalne zadtite, zastite civilnih
Zrtava rata i za$tite porodice sa djecom (,,SluZbene novine FBiH®, broj: 36/99, 54/04, 39/06,
14/09, 45/16 1 40/18), Zakonom o socijalnoj za$titi, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice
se djecom (,,SluZbene novine Zenitko - dobojskog kantona®, broj: 13/07 13/11, 3/15, 2/16 i
16/22), Statutom 1 Pravilnicima Ustanove.

Cilj Ustanove je pruZanje §to boljih i kvalitetnijih usluga socijalne i zdravstvene zastite
korisnicima treée Zivotne dobi. Nafa misija nije da rangiramo ili ocjenjujemo druge domove,
vel da jednostavno, brzo i kvalitetno omoguéimo pronalaZenje smjetaja u Ustanovi, te da
kontinuirano radimo na unaprijedenju kvaliteta svih procesa u organizaciji i radu ove Ustanove.

1.6 Upravljanje i nadzor nad radom u Ustanovi

Organ upravljanja, Upravni odbor JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zeni¢ko-dobojskog
kantona, imenovan Rjefenjem broj: 02-30-8050/22, od 19.05.2022. godine je radio u punom
sastavu sve do dana razrjeSenja po RjeSenju broj: 02-30-13439/23, od 31.08.2023. godine, prije
isteka mandata.

RjeSenjem broj: 02-30-13440/23 od 31.08.2023. godine imenovan je novi Upravni odbor
Ustanove na kraéi period, a najduZe na period od 3 mjeseca.

U Ustanovi sa 31.12.2023. godine nije imenovan novi Upravni odbor.

Kada je u pitanju nadzor nad radom Ustanove, organ koji je za to bio zaduZen je Nadzorni odbor
JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom® Ze-do kantona. Nadzorni odbor imenovan je Rjefenjem
Vlade Ze-do kantona broj: 02-30-5924/23, od 11.04.2023. godine te je u punom sastavu
obavljao svoju duZnost tokom 2023. godine.



2. Nadin finansiranja rada Ustanove

Na osnovu ¢lana 8. Odluke o osnivanju JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom“ Zenicko -
dobojskog kantona (,,Stuzbene novine Zeni¢ko - dobojskog kantona®, broj: 8/13), sredstva za
osnivanje i rad Ustanova stie iz u¢esa korisnika u pokricu dijela ili ukupnih tro¥kova usluga
Ustanove, budZeta Osnivada, po osnovu ugovora sa Zavodom zdravstvenog osiguranja, te
drugih izvora. Iz navedenog se vidi da postoji viSe oblika finansiranja Ustanove i to:
a) Pribodi od prodaje usluga na domadem frzitu:
- Samofinansirajuéi korisnici (55 % od ukupnog broja 167 korisnika), koji svojom
voljom zakljuéuju Ugovor o smjestaju i vrie platanje usluga smjeStaja;
b) Prihodi od prodaje usluga na domadem trZistu:
- Li¢no udesée korisnika (41 % od ukupnog broja 167 korisnika) - smjestenih putem
centara za socijalni rad / nadleZnih opéinskih shuZbi;
¢) Prihodi po osnovu subvencija, prihodi iz budZeta kada Osniva& vrsi subvenciju troSkova
smjedtaja djelimi¢no ili u popunosti u skladu sa rjeSenjima centara za socijalni rad /
nadleznih opéinskih sluZbi uz prethodnu saglasnost nadleznih ministarstava.
d) Prihodi po osnovu dotacija - prihodi iz budZeta po osnovu pruZenih usluga putem
Projekta mobilne kuéne njege u objektima Radakovo i Crkvice;
e) Drugi izvori finansiranja su prihodi od prodaje usluga smjestaja, ishrane, zakupa,
kompenzacija, prihodi od zavoda, poslovni prihodi i finansije.

Moze se zakljuditi da su izvori finansiranja kupci, fizitka lica, pravna lica, budZet Osnivata,
nevladine organizacije, udruZenja, sportski klubovi i drugi domaci i strani kupci iz djelatnosti
Ustanove, sufinansiranje projekata, donacije fizi¢kih i pravnih lica. U 2023. godini Ustanova
nije koristila kredite kao izvor finansiranja.

3. Struktura zaposlenih u 2023. godini

3.1 Broj zaposlenih prema sistematizaciji radnih mjesta

Pravilnikom o radu JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom“ Zeni¢ko-dobojskog kantona broj:
1941/2019, 3884/2019, 2778/2020, 2544/2021, 856/2022, 1939/2022, 3914/2022, 1241/2023,
1884/2023 i 2109/2023 sistematizirano je dvadeset i pet (25) radnih mjesta sa pedeset i devet
(59) izvrSioca.

Na dan 31.12.2023. codine_u Ustanovi je radno angaZovano pedeset i sedam (57) lica.

Prema tabelarnom prikazu organograma Ustanove, od ukupnog broja pedeset i sedam (57),

Odjeljenja u Ustanovi su popunjena na sljedeéi nacin:

- Kabinet direktora -_sedam {7) izvr$ioca (direktor; tehnitki sekretar; strudni saradnik za
pravne, kadrovske i opée poslove; finansijski knjigovoda / bilansist, blagajnik, koordinator
za skladiStenje i nabavke i referent za tehniCke poslove, odrZavanje objekta, imovine i
opreme);

- Odielienie za socijalno i zdravstveno zbriniavanje korisnika — dvadeset i &etiri (24} izvr$ioca
{rukovodilac odjeljenja, dva socijalna radnika, glavna medicinska sestra, dvanaest
medicinskih sestara - tehnidara, 3%est njegovateljica, fizioterapeut, referent za
administrativno-tehni¢ke poslove i mobilnu kuénu njegu);

- Odielienjie za smiedtaj. ishranu. odrZavanie i usluce - dvadeset i Sest (26) izvrSioca
(rukovodilac odjeljenja, glavni kuhar, pet kuhara/kuharica, &etiri konobara/konobarica, dva
pomoéna radnika-servira, glavna sobarica, pet sobarica, radnik veSeraja, Cetiri recepcionera,
domar, vozat).




4. Struéna sprema zaposlenih

U skladu sa Pravilnikom o radu JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zeni¢ko-dobojskog
kantona broj: 1941/2019, 3884/2019, 2778/2020, 2544/2021, 856/2022, 1939/2022 i
3914/2022, 1241/2023, 1884/2023 i 2109/2023 strunom spremom koja se traZi na radnom
mjesty, izvriena je kategorizacija struéne spreme zaposlenih sa danom 31.12.2023. godine (a
§to je kasnije prikazano u strukturi zaposlenih na osnovu organograma Ustanove) na slijededi
naéin :

a) VS8S (VII stepen struéne spreme) - $est (6) izvrdioca;

b) SSS (IIili IV stepen) - Zetrdeset (40) izvrSioca;

¢) Osnovna $kola - jedanaest (11) izvi3ioca.

Od ukupnog broja pedeset i sedam (57) radno angaZovana lica, u Ustanovi je na dan
31.12.2023. rodine sa pedeset i pet (55} lica uspostavljen radni odnos na neodredeno vrijeme.
a sa dva (2) lica radni odnos na odredeno vrijeme, a $to se moZe vidjeti i iz tabelarnog prikaza
organograma Ustanove (u prilogu).

5. Zaposljavanje u toku 2023. godine

U toku 2023. godine u Ustanovi je vreno uposljavanje petnaest (15) radnika, te se u svim
slu¢ajevima zapo8ljavanja se radilo o vrienju popunjavanja postojeéih upraZnjenih mjesta zbog
poveéanja obima poslova, zamjene za radnike koji se nalaze na bolovanju, istekom roka
ugovora na odredeno vrijeme, sporazumnog prekida radnog odnosa na zahtjev radnika i drugih
opravdanih razloga, u skladu sa Zakonom o radu, Uredbom o postupku prijema u javnom
sektoru u Ze-do kantonu, Zaklju€¢kom Vlade Ze-do kantona broj: 02-30-3734/23 od 09.03.2023,
i drugim aktima.

U aprilu 2023. godine u Ustanovi je uposleno pet (5) radnika na sljedeéa radna mijesta:
medicinska sestra-tehni¢ar (jedan izvriilac), njegovateljica (jedan izvrdilac), sobarica (dva
izvr§ioca), pomocni radnik servir (jedan izvrilac), na odredeno vrijeme u trajanju do 120 dana.

U junu 2023. godine su uposlena dva (2) radnika: sobarica (jedan izvrilac), njegovateljica
(jedan izvrdilac), na odredeno vrijeme u trajanju od &etiri mjeseca.

U julu 2023. godine su uposlena tri (3) radnika: medicinska sestra-tehniCar (tri izvr$ioca), na
odredeno vrijeme (dva u trajanju od etiri mjeseca, a jedan u trajanju od dvanaest mjeseci po
Programu sufinansiranja zapo$ljavanja u suradnji sa JU Sluzba za zapo$ljavanje ZDK).

U augustu 2023. godine je uposleno &etiri (4) radnika na neodredeno vrijeme: medicinska
sestra-tehniar (jedan izviilac), njegovateljica (dva izvr¥ioca), sobarica (jedan izvrdilac) te
jedan (1) pripravnik za radno mjesto medicinska sestra-tehni¢ar na odredeno vrijeme Sest
mjeseci, po provedenoj oglasnoj proceduri.

U augustu 2023. godine je doslo do dva sporazumna prekida radnog odnosa na zahtjev radnika
za dva radna mjesta i to: sobarica i njegovateljica (koji su bili uposleni u junu 2023. godine na
odredeno vrijeme Cetiri mjeseca) i istekao je ugovor za radnike koji su primljeni u radni odnos
u aprilu 2023. godine, na radna mjesta medicinska sestra-tehni¢ar (jedan izvriilac),
njegovateljica (jedan izvrilac), sobarica (dva izvrSioca), pomoéni radnik servir (jedan
izvriilac), na Cetiri mjeseca.



U septembru 2023. godine je doslo do sporazumnog prekida radnog odnosa na zahtjev radnika
na radnom mjestu medicinska sestra-tehniéar, koji je zaposlen u julu 2023. godine, na odredeno
vrijeme Cetiri mjeseca.

U novembru 2023. godine je istekao ugovor za radnika koji je bio zaposlen na radno mjesto
medicinska sestra-tehniar, u julu 2023. godine, na 120 dana.

Prema organogramu Ustanove, sva odjeljenja sadrZe precizno naveden broj izvrSilaca i vrstu
ugovora (odredeno/neodredeno vrijeme) koji je zakljuten izmedu radnika i Ustanove, zakljuéno
sa 31.12.2023. godine.

Kabinet direktora - ukupan broj izvrSilaca iznosi sedam (7), te je sa svim radnicima uspostavijen
radni status na neodredeno vrijeme.

Odjeljenje za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje korisnika- ukupan broj izvr§ilaca iznosi
dvadeseti Cetiri (24), od kojih je dvadeset i dva (22) izvr§ioca uposleno na neodredeno vrijeme,
a dva (2) izvr§ioca na odredeno vrijeme.

Odjeljenje za smjestaj, ishranu, odrZavanje i usluge - ukupan broj izvrfioca iznosi dvadeset i
Sest (26) i sa svima je uspostavljen radni status na neodredeno vrijeme.

6. Korisnici Ustanove

6.1 Struktura i broj korisnika u 2023, godini

U 2023. godini v Ustanovu je primljeno 76 korisnika, a prestao je smjestaj za 79 korisnika. Svi
pokazatelji ukazuju na to da je primljeno vie korisnika na liéni zahtjev. Od ukupno 76
korisnika, 60 je smjesteno na lini zahtjev, a 16 po zahtjevu razli¢itih centara za socijalni rad
Zenitko - dobojskog kantona. Pokazatelji po prestanku smjestaja pokazuju da je smjeStaj
prestao za 79 korisnika. Na li¢ni zahtjev prestao je smjestaj za 14 korisnika, na zahtjev Ustanove
za 4 korisnika, dok je za 61 korisnika smjestaj prestao zbog smrti. Naéin plaéanja smjeStaja u
Ustanovi je samofinansirajuéi, djelimiéno samofinansirajuéi i subvencionirajuéi.

6.2 Tabelarni prikaz broja korisnika u 2023. godini

{ UKUPAN SMJESTAJ i PRESTAO SMJESTAJ I
l ! | Stanje na
MJESEC | = 3 - | kraju
Litni Sm;eﬁta_y i Na li¥ni Po zahtjevu . mieseca
. putem Zbog smrti §
| smjeltaj centrs | zahtjev Ustanove |
Jaguar ' 5 A R A U7 I
e b | [ — 1 !
Februar 4 i 2 10 162
| Mart e T 2 ' 3 K 164
April T - T ' 6 ' 168 |
My 2 ' “ 1 1 ' 3 164 |
Jomi 5 ' ' 72 A L S T T
S A S




| Tuli s ] 3 2 | 1 ] 3 o164
i 3 i i
August l "9 i 1 [ 1 [ 1 IM 5 b166 |
. | . . _ {
Septembar 2 1 3 7 164
| Oktobar | 5 _; 2 T ] 6 161
: = o -
i Novembar 3 2 1 4 161 t
T e 3 | J{ 7 T 60
s | - X , , e I I
UKUPNO | 60+16=76 L 14+4+61=79 |
_ — — A

7. Usluge Ustanove

Ustanova u skladu sa Zakonom o osnovama socijalne zastite, zatite civilnih Zrtava rata i zagtite
porodice sa djecom Zeni¢ko - dobojskog kantona (,,SluZbene novine Zenidko-dobojskog
kantona®, broj: 13/07, 13/11, 3/15, 2/16 i 16/22) i Pravilnikom o natinu prijema i otpusta
korisnika JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom* Zeni¢ko-dobojskog kantona broj: 2228/2017,
od 25.10.2017. godine, pruZa usluge smjestaja u Ustanovi, stru¥nog socijalnog rada, radne
terapije, radnih aktivnosti, te aktivnog provodenja vremena.
Ustanova je struéno usmjerena javna i dru$tvena institucija koja sluZi zadovoljavanju socijalno-
zaltitnih i egzistencijalnih potreba starijih, nemoénih i bolesnih osoba kroz razlitite oblike
organizirane zastite u Ustanovi.
Ustanova pruZa slijedeée usluge:

- smjedtaj korisnika

- njega

- odrZavanje li¢ne higijene

- drustveno - rekreativan Zivot

- pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima

- pomo¢ strutno medicinskog - osoblja

- socio - terapijski rad (individualna, grupna terapija).

7.1  Smjestaj i prijava korisnika

Kada je u pitanju smjeStaj i prijava korisnika, moZe se reéi da se isti ostvaruju na li¢ni zahtjev
stranke ili putem centra za socijalni rad / nadleZne opéinske sluZbe. U sluéaju kada zahtjev za
smjeStaj podnose srodnici, skrbnici ili se postupak pokreée po sluZbenoj dunosti, uvijek je
potrebno:
- pribaviti saglasnost korisnika
- zajedno sa korisnikom izvrsiti procjenu njegovih potreba
- utvrditi moguénost da se korisniku osigura adekvatna njega u Ustanovi
- informisati korisnika 0 moguénostima zadovoljavanja njegovih potreba
- informisati korisnika o uslovima smjestaja, njegovim pravima i obavezama, njegovoj
ulozi
- upostupku pribaviti dokumentaciju (linu i medicinsku)
- upoznati korisnika ili skrbnika sa Pravilnikom o na¢inu prijema i otpusta korisnika
Ustanove.

10



(5 =4

U skladu sa ¢lanom 4. stav (1) Pravilnika o na¢inu prijema i otpusta korisnika usluga o prijemu
korisnika, redoslijedu prijema i otpusta korisnika, odlucuje direktor na prijedlog Struénog tima
za prijem i otpust korisnika, koji imenuje direktor Ustanove. Na osnovu ¢&lana 7. stav (1)
Pravilnika o na¢inu prijema i otpusta korisnika prije dono$enja odluke o prijerou i redoslijedu
prijema, Struéni tim obavlja provjeru da li je izvrSen dobar izbor ustanove, ovisno o
zdravstvenom stanju osobe koju treba primiti u Ustanovu, te da li je dostavljena potrebna
dokumentacija:

- zahtjev za smjestaj

- kopija liéne karte

- potvrda o prebivaliStu

- rodni list

- ek - dokaz o podmirivanju trokova

- zdravstvena knjiZica

- tri nalaza - ljekarsko uvjerenje

- garancija - sporazum,ugovor sa ¢lanovima porodice.

7.2 Poslovi socijalnog rada

Socijalni rad u Ustanovi za starije osobe uveliko moZe doprinijeti da se starije osobe osjeéaju

aktivnim i korisnim ¢lanovima drustva. Odgovarajuéi na njihove potrebe, socijalni radnici

doprinose unaprijedenju socijalne kohezije, bilo prevencijom, bilo rjeavanjem postojetih
problema. Prilikom dolaska u Ustanovu, socijalni radnik je prva osoba s kojom se korisnik

susreée. On korisnika upoznaje s institucionalnim nadinom Zivota i prati ga tokom Zivota u

Ustanovi.

Poslovi struénog socijalnog rada s korisnikom su:

1. Psihosocijalni rad (otklanjanje poteSkoéa u prolagodbi, poticanjem i odrZavanjem
komunikacijskih i socijalnih vjeStina, razvijanje interesa za provodenje aktivnost,
uspostava i odrZavanje socijalnih odnosa, podrika i savietovanje);

2. Aktivnosti radno - okupacione terapije (Citanje novina, rjeSavanje krizaljki, drustvene igre,
likovni rad, muzikoterapija, kreativan rad, Setnja);

3. Sudjelovanje u drustvenim dogadajima (posjete kultumim i zabavnim manifestacijama u
Ustanovi);

4. Sportsko - rekreativne aktivnosti (Setnje, izleti, gimnastika, ples, aerobik);

5. Drustvene igre (8ah, karte, domino, dovjete ne ljuti se, tombola);

6. Zadovoljavanje liénih potreba (odlazak u vjerske ustanove, druZenje uz kafu, ¢aj i sl);

7. Rudni rad (pletenje, vezenje);

8. Domacinske aktivnosti (njegovanje cvijeca, ¢iSéenje i uredenje okolisa, pospremanje sobe);

9. Proslave rodendana, obiljeZavanje vjerskih, drzavnih i medunarodnih praznika, kao i drugih
znadajnijih datuma;

10. Medusobna pomo¢ i podr¥ka korisnika (korisnici volonterski brinu i pomaZu jedni o
drugima);

11. Rekreativno - rehabilitacijske aktivnosti (vjezbe fleksibilnosti, vjeZbe za odrZavanje
misiéne jakosti, vjeZbe kondicije, vjezbe protiv osteoporoze);

12. Prigodne aktivnosti (dekorisanje Ustanove povodom blagdana i drugih dogadaja i slidno);

13. Individualan rad sa korisnicima u pogledu pruZanja podrike prilikom suofavanja sa
problemima i ograni¢enjima uzorkovanih pojavom pandemije COVID-19.

Cilj je motivisati korisnike za neke od brojnih aktivnosti koje se izvode, te ih osnaZiti za
,ireniranje* postojeéih i unapredenje preostalih sposobnosti kako bi se pobolj$ala ukupna
kvaliteta njihovog Zivota, te su se oni unatod tjelesnim ili drugim ograni¢enjima uspjesno
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integrirali u zajednicu u kojoj Zive. Ovim oblikom grupnog rada nastoji se postiéi
implementacija tzv. Modela masovnog grupnog rada koji zahtjeva koordinaciju i saradnju svih
struénih djelatnika, medicinskog osoblja i drugih radnika ustanove koji su ukljueni u proces
socijalne integracije korisnika. U timsku psihosocijalnu rehabilitaciju ukljudeni su i korisnici s
dementnim sindromom, te korisnici kod kojih je prisutna motoritka disfunkcija gornjih ili
donjih ekstremiteta. Animacija pomaze ljudima u druZenju i stvaranju odnosa kroz zabavu i
udenje. Animacija je poticaj koji korisnicima kroz ugodno druZenje i zabavu utjee na
poboljSanje kvalitete slobodnog vremena. Animacija stvara nova poznanstva, pobolj$ava
komunikaciju medu korisnicima.

Fizikalna terapija;

Na poslovima fizikalne terapije radi struéno lice diplomirani fizioterapeut, koji je zaposlen na
neodredeno vrijeme.

Radno-okupaciona terapiia:

1. Radne aktivnosti - kroz ove aktivnosti korisnici pobolj$avaju pokretljivost ruku, nogu,
prstiju, te koordinaciju pokreta. U tom cilju sa korisnicima se organizuje: sijetenje
makazama, Strikanje, heklanje, vez, izrada razlititih likovnih radova, igre loptom i
slitno. U angaZovanju korisnika za ovu vrstu tretmana se konsultuje i fizioterapeut.

2. Radno - okupacione aktivnosti - ove aktivnosti su usmjerene na aktiviranje postojedih
znanja i sposobnosti korisnika da bi se njihovim angaZovanjem usporio proces starenja
i poboljsalo opite psihofizitko stanje korisnika. U zavisnosti od Zelja i interesovanja
korisnika, rad se organizuje pojedinatno ili grupno na aktivnostima kao $to su:
kulinarska sekcija, odrZavanje zelenih povrsina, odrZavanje cvijeéa u domu, izrada
ukrasnih predmeta i sli¢no.

3. Kulturno - zabavne aktivnosti - cilj ovih aktivnosti je struktuiranje slobodnog vremena,
podizanje opSteg raspoloZenja i stvaranje pozitivne klime u domskoj sredini (organizuju
se rodendanske proslave, posjete pozoristu, muzeju, obiljeZavaju se vjerski i drzavni
praznici).

4. Rekreativne aktivnosti - ove aktivnosti okupljaju korisnike zainteresovane za izlete u
prirodu, posjete drugim ustanovama za stara lica, organizuju se razna takmilenja
sportsko - rekreativnog sadrZaja (8ah, domino, stoni tenis i sli¢no).

5. Edukativne aktivnosti - organizuju se obrazovni sadrZaji u zavisnosti od potreba
korisnika i njihovog interesovanja, kao §to su predavanja i razgovori sa pojedincima,
najéesde ljekarima.

Grupna terapija

PruZa osjecaj zajedniStva i omogucéava zajednitki angaZman ¢lanova na problemu. Grupna
terapija se bazira na altruizmu, lanovi grupe dijele svoje slabosti ali i iznad svega i svoju snagu
sa drugim ¢lanovima. Ova terapija ohrabruje svako otvaranje i na njega gleda kao i na veliki
pomak i napredak. Cilj grupne terapije je da se omoguéi &lanovima grupe da se oslobode
negativnih i nezdravih emocija i doZive znaajna poboljsanja i olak3anja u Zivotu.
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Individualna terapija

Mjesto nade i novog pocéetka. U atmosferi povjerenja i saradni¢kog odnosa, uz podriku
socijalnog radnika, osoba moZe otkriti 1 izgraditi resurse koje ima u sebi, svoju snagu,
samopodriku. Individualna terapija je mjera kontinuiranog osobnog rasta i u¢enja o sebi.

7.3 Zdravstvena za$tita korisnika

Pored pruZanja usluga socijalne zadtite, Ustanova pruZa i zdravstvenu njegu korisnicima, s
ciljem o€uvanja psihi¢kog i socijalnog potencijala korisnika. O zdravstvenom stanju korisnika
brinu se slijedeéi: glavni medicinski tehniar, medicinske sestre / tehnidari, njegovatelji,
fizioterapeut.
Program zdravstvene zastite obuhvata:

- kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja korisnika

- pruZanje njege i pomoci

- redovno pracenje vitalnih znakova

- plasiranje katetera i previjanje

- provodenje fizikalne terapije

- svakodnevno provodenje mjera u prevenciji bolesti

- poboljianje higijensko - epidemiolodke zastite

- edukaciju u cilju sprefavanja bolesti.

7.3.1 Tabelarni prikaz starosne strukture korisnika u Ustanovi na dan 31.12.2023. godine

B ‘ ——— I_ -
H i |
Miladi od 80 godina
! » - ... 1 - - -
UKUBNO | 40 2 oding 40-49 50-59 60-64 65-69 70-74 ! 75-79 § stari
S [N S N N
167 / 2 | 10 g8 1 16 22 | 26 | 82 |

Pokazatelj starosne strukture ukazuje na to da je 85 korisnika u kategoriji ispod 80 godina, a 82
korisnik u kategoriji 80 godina i vise.

7.3.2 Tabelami prikaz- razlozi za smjestaj i polna struktura

i RAZLOZI NESPOSOBNOSTI ZA BRIGU

_ Nerjesene | Poremeceni |

' ) T Tw'reze ID < Ticlesni i stambene ! odnosi u Ostalo
f Ukupno Starost | hronidne U evx.)e [ Je _es_m . prilike : porodici
., | smetnje | invaliditet

bolesti i |
. il U . R IR R N I
UKUPNO 167 .« 71 30 50 13 '] 2 1 -
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ZENE 11 40 21 | 41 7 1 1 -
, |
| MUSKARCI | 56 31 9 9 6 1 [ ]
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Glavni razlog za smje$taj vezan je za starosnu dob i nemoguénost za samostalnu brigu o sebi.
Kao razlog smjestaja istiCu se i nerije§ene stambene prilike, poremedéeni odnosi u porodici,
tjelesni invaliditet i duSevne smetnje.

7.3.3 Tabelarni prikaz - Smjestaj korisnika u Ustanovi sa 31.12.2023. godine prema nadinu

plac¢anja
’. Plééanje que - W*—_—}
. S + P — _— — - enon paonen 3. PR
UKUPNO i U ¢jelosti Djelimitno Ne pla¢aju usiuge
TS | 91 korisnik ‘ 67 korisnika ' Okorisnika |

i
. |

Iz tabele je vidljivo da od ukupno 167 korisnika, 91 korisnik u cjelosti sam sebi placa smjeitaj.
To su korisnici koji su smjesteni u Ustanovi na liéni zahtjev. Broj onih koji pladaju djelimi¢no
je 67, a broj onih koji su na potpunoj subvenciji je 9.
Kvalitet rada Ustanove se osigurava svakodnevnom medusobnom komunikacijom zaposlenika,
razgovori sa korisnicima, kontakt sa vanjskim saradnicima, timskim radom, kojim se nastoji
osigurati kvalitetan Zivot korisnika
U skladu sa ¢lanom 19. Pravilnika o nadinu prijema i otpusta korisnika, smjestaj u Ustanovi
prestaje:

- istekom vremena na koji je ugovoren

- otkazom Ugovora

- medusobnim sporazumom

- nepridrzavanjem ugovornih odredbi

- smréu korisnika.
U skladu sa ¢lanom 23. Pravilnika o nadinu prijema i otpusta korisnika o otkazu ugovora o
smjeStaju Ustanova je duZna najmanje 10 dana prije otpusta, obavijestiti srodnike korisnika ili
obveznike placanja, a ako se ne uspostavi komunikacija sa srodnicima korisnika ili obveznicima
placanja, obavjeStava se nadleZni centar za socijalni rad / opéinska sluZba socijalne zadtite i
Ministarstvo radi participacije.

7.4 Ishrana i ostale usluge

Prehrana u Ustanovi je veoma osjetljiva specifi¢na u odnosu na dob korisnika. Ishrana korisnika
se obavlja u Ustanovi prema unaprijed dogovorenim jelovnicima, koje kreiraju rukovodilac
odjeljenja za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje korisnika, glavni tehnilar, rukovodilac
odjeljenja za smjestaj, ishranu, odrZavanje i usluge i glavni kuhar, vodeéi brigu o raznovrsnosti
1 zastupljenosti razli¢itih vrsta namirnica u jelima. Hrana se servira u restoranu za pokretne
korisnike, ali 1 u sobama ako to zahtjeva zdravstveno stanje korisnika. Stvoreni su kompletno
tehnicko - sanitarni uvjeti, te odjel dnevno kuha tri obroka sa jo§ dva meduobroka za potrebe
bolesnih. Tijekom 2023. godine, dnevno je u prosjeku bilo pripremljeno oko 500 obroka,
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odnosno 15.000 obroka mjesedno. Takoder se redovno odrZavaju sastanci sa korisnicima na
temu planiranja jelovnika.

7.5 Usluge smjestaja iz domena socijalne zastite sa aspekta finansiranja

Usluge iz domena socijalne zadtite sastoje se iz tri segmenta:

- Smjestaj korisnika na temelju Ugovora o smje3taju - samofinansirajuéi korisnici;

- Smje3taj korisnika uz saglasnost Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice na
zahtjev CZSR sa podrudja Ze - do kantona i Sire - parcijalna subvencija- korisnici, u
strukturi placanja udestvuju i prihodi koji isti ostvaruju (penzija, invalidnina, itd),
razliku do pune cijene koriStenja ustuga snosi Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i
izbjeglice koje je prethodno dalo svoju saglasnost za smjestaj;

- SmjeStaj korisnika uz saglasnost Ministarstva za rad, socijalnu politiku izbjeglice na
zahtjev CZSR sa podruéja Ze-do kantona i ¥ire - totalna subvencija, nemaju li¢nih
primanja i prihoda, troskove smjestaja snosi Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i
izbjeglice, koje je prethodno dalo saglasnost za smjesta.

7.6 Projekt mobilne kuéne njege u objektima Radakovo i Crkvice

Iz domena socijalne zastite Ustanova ostvaruje prihode iz Projekta mobilne kuéne njege u
objektima Radakovo i Crkvice. Projekat mobilne kuéne njege se implementira u saradnji sa
Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i izbjeglice jo§ od 2013. godine, kada je Ustanova
potpisala izjavu o namjeri saradnje kojom je potvrdila svoju namjeru da zajednikim
nastojanjima sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenitko-dobojskog
kantona realizuje ku¢nu njegu i pomo¢ u kuéi za stara i iznemogla lica koja se ne mogu vratiti
u prijeratne sredine, a koja su smjestena u objektu Radakovo, na adresi Dobrovoljnih davalaca
krvi 6 i Crkvice 48 B.

Na 28. sjednici odrzanoj dana 20.07.2023. godine, Vlada Ze-do kantona je na prijedlog
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice donijela Odluku (broj: 02-11-11719/23, od
20.07.2023. godine) o odobravanju sredstava za nastavak saradnje na navedenom projektu u
iznosu od 60.000,00 KM, za 2023. godinu.

Krajem 2023. godine u objektu u Radakovu je boravilo 53 lica a u objektu u Crkvicama 6 lica,
3to je ukupno 59 lica o kojima se brine Ustanova.

Ustanova i dalje namjerava da nastavi saradnju na navedenom Projektu i u 2024. godini.

7.7 Komercijalna djelatnost

U 2023. godini Ustanova je ostvarila prihode iz komercijalne djelatnosti, na prihode ostvarene
u ovoj djelatnosti Ustanova kao porezni obveznik je obradunavala i pla¢ala PDV. U slobodnom
i raspoloZivom dijelu kapaciteta Ustanova je pruZala usluge iz oblasti ugostiteljske djelatnosti
kao i usluge trgovine. U okviru ovih djelatnosti Ustanova je u kategorizaciji Federalnog
ministarstva trgovine kategorizovana kao Hotel ,DOM PENZIONERA*® sa dvije zvjezdice. U
oblasti komercijalne djelatnosti ostvareni su prihodi u iznosu od 109.378,00 KM ili 1% od
ukupnih prihoda. U 2023. godini na ime PDV-z upladeno je ukupno 12.637,30 KM. U 2023,
godini na smjeStaju nije bilo gostiju iz kategorije prolazni gosti jer je dio kapaciteta namjenjen
za smjeStaj ustupljen korisnicima socijlane zaStite zbog ekonomske opravdanosti i
racionalnosti, a dio prostora je ustupljen na osnovu prethodne saglasnosti od vlasnika objekta
UDRUZENJU PENZIONERA/UMIROVLJIENIKA Ze-do kantona.

15



O

8. Osvrt na medusektoralnu saradnju

Tijekom 2023. godine Ustanova je aktivno suradivala sa JU Dom zdravlja Zenica, Institutom
za zdravlje 1 sigurnost hrane Zenica; Kantonalnom upravom civilne zaitite Zenica, Crvenim
kriZzom, JU Kantonalna bolnica Zenica, Zavodom za medicinu rada i sportsku medicinu Zenica,
centrima za socijalni rad za podrudja Ze-do kantona, Federalnim zavodom za penzijsko i
invalidsko osiguranje, mati¢nim uredima za izdavanje uvjerenja iz matiéne knjige rodenih i
umrlih sa podrudja Bosne 1 Hercegovine, JU Medicinska kola Zenica — dolazak uéenika na
praksu, JU MjeSovita srednja $kola Zenica — dolazak udenika na praksu, Univerzitet u Zenici,
Medicinski fakultet -dolazak studenata na praksu i sa drugim.

9. Poteikoée u radu Ustanove/ najvainija dostignuéa u 2023, godini /planovi za 2024.
godinu

ViSegodisnji problem sa kojim se susreée Ustanova je visina redovnih reZijskih troskova
(elekiriéna energija, grijanje i voda), ¢iji su mjesedni iznosi u poredenju sa prethodnom 2022.
godinom veoma visoki, a §to se ogleda na primjeru ratuna za elektriénu energiju za mjesec
novembar 2022. godine, koji je iznosio 7.813,89 KM, a u novembru 2023. godine 9.893,56
KM te ra¢un za vodu koji je u novembru 2022. godine iznosio 3.333,19 KM, a u decembru
2023, godine 6.088,21 KM. Ukupan godisnji tro¥ak za isporuku toplotne energije Ustanovu je
kostao 92.706,18 KM, trosak elektri¢ne energije u iznosu od 81.911,60 KM, trofak vode u
iznosu od 55.180,17 KM, za 2023. godinu.

Sa 30.11.2020. godine Ustanova je zakljutila Ugovor o ustupanju na upotrebu poslovnog
prostora objekta ,,Penzionerski dom* u Zenici na odredeno vrijeme od 36 (tridesetSest) mjeseci
pocev od 01.12.2020. godine sa Federalnim zavodom za mirovinsko/penzijsko i invalidsko
osiguranje Mostar (vlasnik objekta) i Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Ze-
do kantona (garant - predstavnik Osnivada Ustanove). Ugovor je istekao na period na koji je
bio zakljuten. Ustanova je blagovremeno obavijestila Osnivada i Vlasnika o isteku ugovora.
Zakljuéno sa 31.12.2023. godine Ustanova nije dobila ponudu za zaklju¢enje novog ugovora,
§to ujedno predstavlja poteskocu u daljem radu Ustanove.

Ustanova tijekom 2023. godine biljeZi rast broja korisnika. Sa 31.12.2023. godine u Ustanovi
je bilo na smjeStaju 167 korisnika. Od ukupnog broja 91 korisnik u cjelosti je sam sebi plaéao
trodkove smjestaja, odnosno bio na smjeStaju u Ustanovi na liéni zahtjev, $to je za Ustanovu
veoma znaéajno.

Ustanova je u 2023. godinu u skladu sa odobrenim novéanim sredstvima u ukupnom iznosu od
19.600,00 KM, za 56 radnika isplatila poklon u novcu povodom drzavnog praznika Nove
godine, pojedina¢no u iznosu od po 350,00 KM, zahvaljujuéi Ministarstvu za rad, socijalnu
politiku i izbjeglice Ze-do kantona, kao i Vladi Ze-do kantona.

U mjesecu aprilu 2023. godine Ustanovi je dodjeljen certifikat kojim se potvrduje da je poslovni
subjekt u grupi firmi s najboljom bonitetnom ocjenom u BiH, odnosno da poslovni subjekt
ispunjava sve kriterije za 2023, godinu i spada u sam vrh bonitetne izvrsnosti, a krajem 2023.
godine je dobila kristalnu plaketu kao simbol transparentnog rada i poslovnog prestiza, od
CompanyWall business tima.
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Podetkom 2024. godine Ustanova ée aktivno raditi na iznalaZenju rjeSenja zakljudivanja
ugovora sa Vlasnikom objekta FZ PIO/MIO, kako bi se rad u Ustanovi nastavio odvijati bez
poteskoda.

10. Finansijski izvjeStaj o radu Ustanove

Svi finansijski izvjeStaji Ustanove, za obradunski period od 01.01.2023. - 31.12.2023. godine,
u potpunosti su uradeni u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu i reviziji FBiH, Medunarodnim
standardima finansijskog izvjeStavanja (MSFI) i tumadenjima Medunarodnog odbora za
raCunovodstvene standarde (IASB). Finansijski izvje§taji Ustanove satinjeni su po natelu
istorijskog troska. RaSunovodstvene politike dosljedno su primjenjene u svim periodima
predstavljenim u ovim finansijskim izvjeStajima i u skladu sa radunovodstvenim politikama
koriStenim u prethodnoj godini.

10.1 Prihodi

Prihodi od pruZenih usluga prikazuju se u bilansu uspjeha po stepenu dovrenosti. Stepen
dovrSenosti mjeri se kao odnos troskova nastalih od datuma bilansa i planiranih ukupnih
tro¥kova iz ugovora. Prihodi od prodaje iz ostalih aktivnosti prikazuju se u bilansu uspjeha,
iskljuéujuéi PDV, u trenutku isporuke proizvoda kupcu-ispostavljena je faktura, koju kupac
nije osporio.

Iznos prihoda se moZe pouzdano izmjeriti na osnovu fakture, ugovora ili napla¢enog iznosa.
Postoji vjerovatnoéa, odnosno potpuna izvjesnost, da ée ekonomske koristi vezane za
transakciju pritjecati u Ustanovu. Prihodi od kamata su priznati na osnovu naplaéenog prihoda
koji se odnosi na kamate. Prihodi od prodaje ulaganja (stalna sredstva) utvrdeni su kao razlika
izmedu postignute prodajne cijene ulaganja i knjigovodstvene vrijednosti ulaganja (stalnih
sredstava).

10.1.1 Tabelarni prikaz strukture prihoda sa uporednim pokazateljima u odnosu na
Finansijski plan za 2023. godinu i struktura prihoda ostvarenih u prethodnoj 2022.
godini

e

-+

b

' Ribr | Konto ‘ Opis [ FINANSIJSKI | Ostvarenje | PRETHODNA INDEX
PLANZA planaza | 2022.godina o
| | 2023.godinu | tekuu 2023. | 54 [ 5%
i godinu !
. } L | P N S
1 2 3 ' 4 | 5 | 6 7 8
- - J- 1 o e i s — + et
1 60 |  PRIHODIOD . ,
| PRODAJE ROBE 27.977,00 40.194,00 J 27.893,00 |  143% 144% |
2 61 | PRHODIOD | | T '
é | PRODAJE GOTOVIH | 48.739,00 69.184,003 55.416,00 141% | 124%
PROIZVODA
3. | 62 |  PRIHODIOD R BN A — | T
- I il 0, D,
PRUZENIH USLUGA { /| 154495400 129324000 |  100% 115%
4 65 | OSTALIPOSLOVNI SN B . P
| G, 0,
i PRIHODI 208520400 |  819.951,00 | 1.042.089,00 39% 71;]
R — ! R
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N : | :
5| 66 FINBNELSKS 480.741,00 | 28145700 | 8105400 |  58% 347% |

f PRIHODI

6. |, 67  OSTALIPRIHODII

! I g Y
DOBICI 7.203,00 | 10.921,00 35.954,00 | 151% 30%

T UKUPNO PRIHODI: |

(14243 +H4+5+6+7+8+9 2.649.864,00  2.766.661,00 2.635.646,00 104% | 104%

+10+11)

10.2 Rashodi

Rashodi su priznati u bilansu uspjeha na osnovu direktne povezanosti izmedu -astalih troskova
i specifi¢nih stavki prihoda, po principu sudeljavanja prihoda i rashoda. Nar .imjer, sve vrste
troskova, odnosno rashoda, koji ¢ine troskove nabavke robe (nabavna vrijedn st prodate robe)
priznati su istodobno kao i prihodi od prodaje te robe. Priznanje rashoda vr3e. 5 je istodobno i
sa priznavanjem povecanja obaveza ili smanjenja sredstava, bez obzira da li : 2 plaéene ili ne.
Prema tome, svi rashodi koji su nastali i koji se odnose na obradunski peri- 1, priznati su u
bilansu uspjeha, bez obzira da li se istovremeno radi i o odlivu gotovine ili ekv’ ‘alenta gotovine
ili ne. Kamate pozajmljenih sredstava su priznate u iznosu koji se odnosi ns "znos uplaéenih
sredstava po osnovu kamata.

10.2.1 Tabelarni prikaz strukture rashoda sa uporednim pokazateljima u odnc 4 na
Finansijski plan za 2023. godinu i struktura rashoda ostvarenih u preth -dnoj 2022.

godii e o
| 1 ]
§ R. FINANCLISKI oiszim OSTVARENO
i Br | Konte OPIS PLAN ZA TEKUCU 2023 U 2022. INDEX
) | 2023.GODINU copmy | GOPINI -

| | PO Y
M ' ) 3 ' « T 5 A S A S
I Nebavea | [ [ 1

1 50 vrijednost prodate 11.077,00 11.077,00 | 7.005,00 10 % 158%

robe '
e = = % . | b w m
R Mz::i‘fi’“ 791.921,00 726021001 643.343,00 N% | 112%
T Troskovi plada i T A |
3 5p Ovalibprimanja 1.407.024,00 1.511551,00 | 1.227.879,00 7% 123%
, zaposlenih i
! dru.fizitkih lica
TroSkovi
4! s3 proizvodnih | 63.143,00 52.088,00 223.869,00 32% 23%
{ usluga

-t I R ’ |

18



o] GEETy

s | 54 | Amottizacia | 1500000 26.723,00 | 2268400 178% . 117%
. — _ ! | i
I Nematerijalni
6| 55 : 323.740,00 387.726,00 405.131,00 119% 95%
troskovi |
et ;,’_...._._.::k; 3 S— + ; e iens } —
7 56 inansys 49.036,00 48.540,00 93,233,00 98% 52%
rashodi
g | 57 | Ostalimashodii 0,00 153,00 567,00 100% 27%
| gubici
S ! R _ _ _ N
. UKUPNO RASHODI i
| (SO+S1+52+53+54455456+  2.649.864,00 276387900 2.623.711,00 105% 106%
i 57
| e ) , I

10.3 Rezultati poslovanja dobit (gubitak)

10.3.1 Tabelarni prikaz rezultata poslovanja za obradunski period od 01.01.-

31.12.2023.godine
}

5 £ POKAZATELJI POSLOVANJA OSTVARENO U KM BN
il o - PRETHODNA TEKUCA
| . 2022.goding | 2023.codina
r 2 ) 3 4 ; 5 |
1| Poslovniprihodi 2.529.910,00 ! 2.655.995,00 104%
,' 2 | Ostali prihodi | 10573600 110.666,00 104%
| UKUPNO PRIHODI: _ . 2.635.646,00 2.766.665,00 1 104%
3 Poslovnirashodi B - 2.531.51800  2.694.194,00 | 106% |
_ 4 | Financijski rashodi 9219300 69.685,00 75% |
| UKUPNO RASHODI: | | 2623711,00  2.763.879,00 105%
5 | Brato dobit na bilansu | 11.935,00 | 208200 23%
6 | Pokri¢e gubitaka iz ranijih godina 0,00 000 0% ‘
7| Rezerve e 000, 0,00 0%
| 8 Poreznadobit 1.868,00 | 789,00 42% |
] g 1 Neto dobit perioda: 10.067,00 l 199300 23% «

JU ,,Penzionerski dom sa stacionarom® Zenitko-dobojskog kantona je 2023. godinu
zavrsila sa neto dobiti od 1.993,00 KM.

11. Zakljuéci/Preporuke

Na osnovu sadinjenog Izvjestaja o radu za 2023. godinu moZe se konstatovati da je unatod
poveéanju osnovnih Zivotnih namirnicam i opéenito trokova Zivota, Ustanova postigla rast
poslovanja te da iz dana u dan biljeZi sve bolje rezultate i postaje prepoznatljiva u domenu
socijalne zastite te da je i dalje prisutna velika zainteresiranost za smjestaj osoba trece Zivotne
dobi u Ustanovu.

Ustanova ¢e u 2024, godini u suradnji sa Osnivadem raditi na potpisivanju Ugovora o Hospiciju,
sa Kantonalnom bolnicom Zenica i Zavodom zdravstvenog osiguranja Zenitko - dobojskog
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kantona Zenica, tj. upu¢ivanje na smje3taj bolesnika koji su u termalnoj fazi bolesti tzv. hospicij
i nadin placanja smjestaja istih.

U toku 2024. godine Ustanova je planirala zajedno u suradnji sa Ministarstvom zdravstva i
Zavodom 2dravstvenog osiguranja Ze-do kantona pronaci nadin za sufinansiranje troskova koje
izdvaja za plaée medicinskih sestara tehnitara, fizioterapeuta, naknadu za doktora porodi¢ne
medicine, troskove za lijekove, pelene i drugi neophodan medicinski materijal za potrebe
primarnog sektora (Odjeljenje za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje korisnika), s obzirom da
je Ustanova upisana u sudskom registru pod §ifrom 87.10- Djelatnost ustanova sa smjestajem
koje uklju€uje odredeni stepen zdravstvene njege i da ima izdato Rjesenjem broj: 11-05-14726-
1-3/14, od 11.11.2014. godine od strane Ministarstva zdravstva Ze-do kantona o ispunjavanju
uvjeta prostora, opreme, kadra, sanitarno-tehnitkih i higijenskih uvjeta za obavljanje
zdravstvene njege i rehabilitacije nemoénih i starih lica smjestenih u Ustanovi.

S obzirom na poveéane Zivotne troskove, Ustanova ée u toku 2024. godine predloiti poveéanje
cijena smjeStaja za korisnike.

Ustanova ogekuje da njen bududi rad bude podrzan od strane Osnivada i drugih nadleZnih
institucija i subjekata koji djeluju u oblasti socijalne zadtite.

Prilozi
1. Organogram Ustanove prema unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta,
2. Bilans stanja Ustanove na dan 31.12.2023. godine,
3. Bilans uspjeha Ustanove na dan 31.12.2023. godine,

Broj:9cs-4 2024 DIRFETOR:
Zenica, 27.03.2024. godine ! -

/03,2 : CL 7
: LA
ngimffié, dipl.ecc.

Lo ]

Navedeni Irvjestaj o radu uz Izvieitaj o finansijskom poslovanju JU ,, Penzionerski dom sa stacionarom*
Zenicko-dobojskog kantona za 2023. godinu je jednoglasno usvojen na 3. sjednici Upravnog odbora
odrzanoj 27.03.2024.godine godine ( Odluka broj: 965/2024, od 27.03.2024. godine).
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