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PREDMET: Lzvjestaj o radu Ureda za prituzbe javnosti za 2019. godinu, dostavlja se

Na osnovu &lana 54. stav 2. tatka m) Zakona o unutra$njim poslovima ZeniCko-
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona™ broj: 13/18 1 22/19) Ured za
pritu¥be javnosti podnosi Skupstini Zenitko-dobojskog kantona Izvje$taj o radu Ureda za
prituzbe javnosti za 2019. godinu, koji je utvrden na 17. sjednici Ureda odrzanoj, 05.03.2020.

godine.

Prilog: kao u tekstu.
PREDSJEDAYJUCA UREDA

*-Sulji¢, dipl.pravnik

Vukica Marjanov

Dostavijeno:
Naslovu
1 x a/a (Ured)

Bosna i Hercegovina, Zenica, Kugukoviéi br. 2
Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; E-mail: skupstina@zdk.ba




ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

SKUPSTINA ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
Ured za prituZbe javnosti

Broj:

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA KANTONA

PREDMET: IZVJESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
ZA 2019.godinu



1. Osnov za izvjeStavanje Skupstine

Osnov za izvjeStavanje Skupstine Zenicko-dobojskog kantona sadrzan je u
odredbi &lana 54. stav 2) tacka m). Zakona o unutrasnjim poslovima Zenicko-
dobojskog kantona (“Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona” broj: 13/18) koji
glasi:

“priprema i podnosi godidnji izvjeStaj o svom radu Skupstini Kantona, na zahtjev
Skupsine Kantona sacdinjava i dostavlja dodatni izvje$taj o svom radu “.

2. Uvod

Osnovni razlozi za uspostavljanje Ureda za prituzbe javnosti su bili da se na
efikasan, djelotvoran i drustveno transparentan nacin sprjeCavaju i smanjuju svaka
eventualna prekoraenja ovladtenja i zloupotrebe polazaja kao i neprofesionalno,
nezakonito i nedoli€no ponasanje policijskih sluzbenika.

Sastav Ureda, uslovi koje moraju ispunjavati ¢lanovi i predsjedavajuéi, funkcionisanje
kao nezavisnog tijela Skupstine Kantona, te rad istog na profesionalnim osnovama, uz
transparentno obavje$tavanje podnosioca prituzbi o radnjama i €injenicama koje su
utvrdene u rjeSavanju prituzbi, opravdavaju razlog uspostavljanja.

3. Nadleznost Ureda

Odredbe &lana 54. stav 2) Zakona o unutrasnjim poslovima Zeni¢ko-dobojskog
kantona (“Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona” broj: 13/18) jasno definisu
nadleznost i odgovornost Ureda za prituzbe javnosti, a isti glasi:

a) "priprema, razmatra, procjenjuje | prosljeduje prituzbe na rad policijskih
sluzbenika Uprave policije izjavlienih od gradana, pravnih lica i drugih
subjekata;

b) podnosi inicijativu za pokretanje internog postupka protiv policijskog sluzbenika
zbog povrede sluZbene duznosti;

c) prati, nadzire predmete i interni postupak koje provodi Jedinica za
profesionalne standarde;

d) prati i nadgleda izvrSenje disciplinskih sankcija izrec¢enih od nadleznih
disciplinskih tijela i provodenje tih disciplinskih sankcija kako bi se osigurala
pravi€nost i dosljednost, kao i svrha kaznjavanja;

e) prati i nadgleda da li Jedinica za profesionalne standarde obavjestava
podnosioca prituzbe o ishodu internog postupka u pisanoj formi;



f) vodi evidencije i baze podataka o prituzbama gradana i rezultatima istrage na
osnovu kojih je pokrenut disciplinski, prekrsajni ili krivi€ni postupak;

g) zahtijeva dodatno izvodenje dokaza u internom postupku ako mislienje Ureda
nije jednako misljenju Jedinice za profesionalne standarde;

h) prati i nadgleda je li Jedinica za profesionalne standarde dostavila izvjestaj
nadleznom tuzilastvu u sluéaju kada postoji osnovana sumnja da se radi o
krivicnom djelu;

i) inicira pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti protiv policijskog
sluzbenika Uprave policije koji bude odlagao, opstruirao ili prikrivao informacije
vezane uz bilo koju povredu sluzbene duznosti,

j) zahtijeva pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenika Jedinice za
profesionalne standarde zbog zloupotrebe ili zapostavljanja postupka;

k) vr$i nadzor na ostvarivanje nezavisnosti u radu Jedinice za profesionalne
standarde koji se odnose na pokrenuti interni postupak;

I) dostavlja Nezavisnom odboru prituzbe koje se odnose na rad policijskog
komesara;

m) priprema i podnosi godi$nji izvjestaj o svom radu Skupétini Kantona, a na
zahtjev Skupstine Kantona sacinjava i dostavlja dodatni izvjeStaj o svom radu;

n) obavjestava javnost o svom radu;

0) donosi poslovnik o svom radu i

p) obavlja | druge poslove propisane zakonom i podzakonskim propisima.”
4. Pregled odrzanih sjednica i rada Ureda

Ured je u 2019.godini, odrzao 14 sjednica, na kojima je razmatrao Zzalbe
gradana i pravnih lica, anonimne i unutradnje Zalbe, kao i druge zahtjeve koji nemaju
karakter Zalbi.

Unutradnje Zalbe razmatrane su do sredine 2019. godine, nakon &ega nisu bile viSe
predmet razmatranja od strane Ureda, §to je rezultat primjene ¢lana 54. Zakona o
unutradnjim poslovima Zeni¢ko-dobojskog kantona, a koji reguliS8u nadleZznosti Ureda
za prituzbe javnosti.

Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa predhodne sjednice, kao i
redovne sedmiéne izvjestaje organizacionih jedinica Ministarstva o pristiglim zalbama.



Ured je razmatrao prijedloge postupanja Jedinice za profesionalne standarde po
Zalbama gradana, nalagao da se provede interni postupak, te dostavi Uredu
preliminarni izvjestaj sa prijedlogom konaéne ocjene po Zalbi.

Ured je razmatrao i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po
pocetnom izvjestaju o Zzalbi rukovodnih radnika PU (PS), te nalagao’ provodenje
internog postupka sa zahtjevom za dostavljanje konacnog izvjestaja sa prijedlogom
ocjene po zalbi.

Ured se redovno izjadnjavao o preliminarnim i konadnim izvjestajima Jedinice za
profesionalne standarde sa ocjenom osnovanosti podnesene Zalbe, na istu davao
saglasnost a u sluéaju da nije imao jednako misijenje kao Jedinica za profesionalne
standarde traZeno je dodatno izvodenje dokaza u internom postupku.

Ured je davao saglasnost na odustajanje od Zalbe (neformalno razrje$enje).

Na svojim sjednicama Ured je primao k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne
standarde:

- O pismenom obavjesStavanju gradana o osnovanosti podnesenih Zalbi
(osnovane, neosnovane i dr.)

- O uklju€ivanju drugih organizacionih jedinica Uprave policije u interni postupak
( konkretno Sektora kriminalisticke policije)

- O dostavijanju Kantonalnom tuzilastvu Izvjestaja o pocinjenom krivicnom djelu
policijskih sluzbenika, te o tuzilackim i sudskim odlukama po istim

- O suspenziji policijskih sluZbenika iz policijskog organa do okonéanja krivicnog
postupka ili disciplinskog postupka

- O pokretanju disciplinskih postupaka i izre€enim disciplinskim sankcijama
policijskim sluzbenicima.

Ured konstatuje da je Uprava policije, imajuéi u vidu zakljuCke i preporuke iz
polugodisnjih i godidnjih izvjeStaja Ureda iz prethodnih godina a koje se odnose na
otklanjanje razloga za Zalbe gradana preduzimala aktivnosti i donosila mjere o emu
je pismeno obavjestavala Ured.

Vezano za preporuke i zakljucke iz IzvjeStaja o radu Ureda za 2018. godinu Jedinica
za profesionalne standarde je obavijestila, u pismenoj formi Ured da su u organizaciji
Odsjeka za edukaciju, uz saradnju sa vladinim i nevladinim organizacijama
organizovali u 2019. godini 86 razliCitih obuka u kojima je u¢estovovalo 739 policijskih
sluzbenika i koje su sigurno doprinijele profesionalnijem i zakonitijem radu policijskih
sluZbenika.



Rukovodedéi se, izmedu ostalog i zaklju¢cima i preporukama Ureda iz |1zvjeStaja o radu
istog za 2018. godinu, u 2020. godini su planirali sljiede¢e edukacione teme: primjena
policijskih ovlastenja i etickog kodeksa, uvidaj saobracajnih nezgoda, uslovi za
zakonito liSavanje slobode i postupanje sa osobama lienih slobode, narusavanje
javnog reda i mira i dokumentovanje istog i druge, uz napomenu da se vecina Zalbi
gradana odnose na navedene oblasti.

Predsjedavajuc¢a Ureda je prisustvovala sjednici skupstinske komisije za nadzor rada
policije koja je razmatrala i usvojila lzvje$taj o radu Ureda za 2018. godinu kao i 15.
sjednici Skupstine Zenicko-dobojskog kantona koja je isti lzvjeStaj razmatrala i
usvoijila.

O radu Ureda javnost je upoznata kroz izvjeStavanje medija o radu 15. sjednice
Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona na kojoj je razmatran i usvojen lzvjestaj o radu
Ureda za 2018. godinu, a koji je bio postavljen i na web stranici Skupstine i Viade
Zenitko-dobojskog kantona i preuziman od strane medija prije i poslije odrzavanja

Skupstine.

Ured je, u novom sastavu, &itavu 2019. godinu radio bez jednog €lana, drzavnog
sluzbenika, zaposlenika Ministarstva ili Uprave policije, sto je djelimi¢no otezavalo rad
Ureda uz napomenu da je postupak popune pokrenut u novembru 2019. godine.

5. Struktura zalbi po podnosiocima

U 2019. godini Ured je razmatrao 90 Zalbi sa sljedecom strukturom po
podnosiocima i sa uporednim podacima za 2017. i 2018.godinu: (tabela 1.)

R. Podnosioci
or. zalbi 2017. 2018. 2019.
1. Gradani/pravna 90 (70%) 73 (75%) 72 (80%)
lica
2, Unutrasnje 32 (25%) 19 (20%) 9 (10%)
3. Anonimne 6 (5%) 5 (5%) 9 (10%)
Ukupno: 128 (100%) 97 (100%) 90 (100%)

Tabela 1. Struktura Zalbi po podnosiocima

U strukturi ukupno podnesenih Zalbi u 2019.godini (90), 72 (80%) se odnosi na
Zalbe gradana/pravnih lica, 9 (10%) na unutrasnje zalbe, 9 (10%) na anonimne.

Sest Zalbi su podneseno od strane pravnih, a sve ostale od fizickih lica.



U 2019.godini je smanjen broj podnesenih Zalbi u odnosu na 2017.godinu, za 38
( 30%), a u odnosu na 2018.godinu za 7 (7%), ¢ime je zadrZan trend smanjenja broja
podnesenih Zalbi.

6. Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne
standarde prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za dono$enje zakonite
odluke, zaklju€ka ili preporuke, te u rjeSavanju svih 90 podnesenih Zalbi odiudivao
prihvatajudi ili ne prijedloge i ocjene Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- osnovane (utvrdene Cinjenice sadrze odredene tvrdnje o nepropisnom ponasanju i
osnovano se cijeni da takvo ponasanje nije prikladno i nije u skladu sa standardnim
ponasanjem i propisima Ministarstva)

- bez dovoljno dokaza ( u istrazi je utvrdeno da ne postoji dovoljno &injenica na
osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono Sto se stavlja na teret sluzbeniku)

- oslobadajuce (€injenice ukazuju na to da su navodi i tvrdnje 0 ponasanju i radnjama
sluZzbenika tacni , ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa propisima)

- neosnhovane (Cinjenice ukazuju da su tvrdnje o nepropisnom ponasanju sluzbenika
netaéne i da radnje sluzbenika ne predstavljaju nedopusteno ili nedoli¢ho ponasanje)

- neformalno razrjeSenje (ako je podnosilac Zzalbe nakon objasnjenja nadleZznog
rukovodnog sluzbenika o opravdanosti preduzimanja sluzbenih radnji sluzbenika na
koji se isti Zalio, zadovoljan sa objasnjenjem, predmetna Zalba nece biti procesuirana)

- U izvjestaju se pojavijuju i ocjene Ured ne postupa po zalbi ( nije nadlezan i dr.),
povuéena Zalba i dvojna ocjena Zalbe.

- Ured kao ni Ministarstvo ne postupaju po Zalbama za koje nisu nadlezni, a u praksi
se dostavljaju istima.

- Povuéena Zalba se odnosi na samostalno povladenje Zalbe od strane podnosioca.

- Dvojne ocjene se odnose na Zalbe Kkoje su u jednom dijelu ocijenjene jednom
ocjenom, a u drugom dijelu drugom ocjenom. U 2019. godini su bile 4 dvojne ocjene:
neosnovana-bez dovoljno dokaza; oslobadajuéa-neosnovana; bez dovoljno dokaza-
oslobadajuca; ne postupa se-neosnovana.



U 2019.godini Zalbe su rijeSene, uz uporedne podatke za 2017. i 2018.godinu
(tabela 2.) na sljedeci naéin:

R. Ocjene Zalbi
br. 2017. 2018. 2019.
1. Neosnovane 36 40 30 (33%)
2. Bez dovoljno dokaza 19 6 15 (17%)
3. Osnovane 26 18 14 (16%)
4. Oslobadajucée 5 4 2 (2%)
5. Ne postupa se 16 9 10 (11%)
6. Neformalno razrjeSenje 2 7 1(1%)
‘7. |  Povuéene zalbe 6 4 5 (5%)
8. Dvojna ocjena 8 3 4 (4%)
9. Rjesavanje u toku 10 6 9 (10%)
10. Ukupno: 128 97 90 (100%)

Tabela 2. Ocjene zalbi

U odnosu na ukupan broj Zalbi (90), osnovanih je bilo 14 (16%), neosnovanih 30
(33%), bez dovoljno dokaza 15 (17%), oslobadajuée 2 (2%) neformalno je razrijeSena
1. Zzalba itd., prema tabeli 2.

7. Po organizacionim jedinicama u 2019.godini podneseno je: (tabela 3.)

R. Organizacione

br. jedinice 2017. 2018. 2019.
1. | Zenica 43 31 34
2. | Zavidovicéi 15 14 7




3. | TeSanj 4 8 6
4. | Maglaj : 20 14 11
5. | Zepée 9 8 4
6. | Visoko 9o | 6 9
7. | Kakanj 17 : 4 9
8. | Breza o 2 4 3
9. |Olovo 4 3 3
'W_Usora_ o 1 1 1 1_._—I
11. | Vares 2 3 | 2
12. | Doboj-Jug 2 1 1
Ukupno: 128 97 90

Tabela 3. Podnesene Zalbe po organizacionim jedinicama

U 2019.godini najvise najviSe je Zalbi podneseno u Zenici (34), Maglaju (11), te u
Visokom i Kaknju (po 9).

Najmanje Zalbi je podneseno u Doboj Jugu i Usori (po 1.).

8. Najces¢i razlozi zalbi u periodu 2019.godini

Zalbe gradana u 2019. godini se najve¢im dijelom odnose na:
-Nepravilnosti u radu policijskih sluzbenika koji rade na kontroli saobracaja kao i na
sprieGavanju naruSavanja javnog reda i mira: neprofesionalno postupanje prilikom
preduzimanja sluzbenih radnji i sacinjavanja policijskih izvjeStaja, nezakonito
postupanje policijskih sluzbenika prilikom intervencije te privodenja u prostorije za
zadrzavanje; nekorektno ponasanje policijskih sluzbenika; neprofesionalno ponasanje
prilikom kontrole saobra¢aja kao i na selektivno kaznjavanje ucesnika u saobracaju;
nepreduzimanje radnji po prijavi; prekorac¢enje ovlastenja i koriStenje prekomjerne sile
prilikom intervencije i druge.

Unutrasnje zalbe se odnose na:

-lzazivanje $tete na sluzbenom vozilu krivicom policijskog sluZbenika; neopravdano
odsustvo sa duZnosti; dolazak na smotru u neurednom stanju; neprofesionalno
ponasanije prilikom prijave teSke krade i druge.




Anonimne zalbe se odnose na:

-Nezakonito i neprofesionalno pona$anje policijskih sluzbenika, neizdavanje
prekr§ajnog naloga i pored registrovanja prekoracenja brzine radarom,
nepostupanje policijskog sluzbenika po anonimnoj prijavi i druge.

9. ZavrSna razmatranja i preporuke

1. Ured je u 2019. godini radio kao nezavisno tijelo Skup&tine Kantona, u prostorijama
i uz administrativnu podrsku Stru¢ne sluzbe Skupstine Kantona, a u skladu sa
Zakonom o unutras§njim poslovima Zeni¢ko-dobojskog kantona (¢lan 54. do 59. koji
reguliSu rad Ureda za prituzbe javnosti) uz napomenu da, u toku godine nije bilo
popunjeno mjesto u Uredu jednog €lana, drZzavnog sluzbenika, iz reda Uprave policije
ili Ministarstva unutrasnjih poslova.

2. Ured je u svom radu ostarivao redovnu i propisanu komunikaciju sa Jedinicom za
profesionalne standarde a, po potrebi i sa drugim organizacionim jedinicama
Ministarstva, sve u skladu sa Zakonom utvrdenim nadleZznostima Ureda. Uprava
policije je kontinuirano postupala po zakljuécima i preporukama Ureda.

3. Ostvarena je i propisana komunikacija sa Skupstinskom Komisijom za nadzor rada
policije koja je usvojila Izvjestaj o radu Ureda za 2018. godinu a isti je razmatran i
usvojen i od strane Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona na 15. sjednici.

4. U 2019. godini podneseno je ukupno 90 Zalbi §to je smanjenje u odnosu na 2017.
godinu za 38 (30%) a u odnosu na 2018. godinu za 7 (7%). Dakle, evidentno je
znaéajno smanjenje broja podnesenih Zalbi u odnosu na 2017. i 2018. godinu.

5. U strukturi podnesenih zalbi najveéi broj se odnosi na Zalbe gradana/pravnih lica
(90%), na unutrasnje Zalbe (10%), dok na anonimne takode 10%. U 2020. godini
unutrasnje Zalbe nece biti predmet razmatranja Ureda.

6. U strukturi ukupno podnesenih Zalbi (90) osnovanih je bilo 14 (16%), neosnovanih
30 (33%), bez dovolijno dokaza 15 (17%), nije se postupalo kod 10 (11%), dok je
rieSavanje u toku bilo kod 9 zalbi itd. prema tabeli 2.

7. U 2019. godini najviS§e Zalbi podneseno je u Zenici (34), Maglaju (11), Visokom i
Kaknju (po 9), a najmanje u Doboj Jugu i Usori (po 1).

8. Ured preporutuje da se pocetkom 2020. godine odrZi radni sastanak Ureda sa
Jedinicom za profesionaine standarde sa temom dostignutog stepena medusobnih



odnosa i saradnje, te dodatnog unapredenja istih u narednom periodu, a $to je
prijedlog i Uprave policije, Jedinice za profesionalne standarde.

9. Ured prihvata inicijativu i zaklju¢ke Skupstinske Komisije za nadzor rada policije o
odrzavanju zajedni¢kog radnog sastanka sa ciljem daljeg unapredenja rada Ureda.

10. Preporuéuje se donosenje Pravilnika o radu Jedinice za profesionalne standarde
kao i popunu nedostajuceg &lana Ureda iz reda Uprava policije ili Ministarstva.

DOSTAVLJENO:
@ Naslovu
1x Ministru MUP-a PREDSJED\YVAJUCA UREDA
1x Ured za prituzbe javnosti
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