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1. Osnov za izvjeStavanje Skupstine

Osnov za izvieStavanje Skupstine Zenitko-dobojskog kantona sadrzan je u
-odredbi ¢lana 3.tatka m). Uredbe o Uredu za prituZzbe javnosti (SiuZbene novine ZE-
DO Kantona broj: 12/09, 11/10) koja glasi :

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupétini Sestomjesegnih i godinjih izvjestaja putem
Komisije Skup3tine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljudujuéi i
pitanja koja zasluZuju paznju Viade, zbog svoje ozbilinosti ili drugih posebnih
okolnosti"

2. Uvod

Uspostavom Ureda za prituZbe javnosti, njegove strukture kao i nezavisnosti u
radu u odnosu na linijjle rukovodenja Ministarstva unutra$njih poslova Zenitko-
dobojskog kantona, omoguéava Uredu da na efikasan i transparentan nadin
sprijeCava svako eventualno prekoraéenje oviastenja kao i neprofesionalno i nedoliéno
ponasanje policijskih sluZbenika. ObavjeStavanjem podnosioca Zalbi o preduzetim
radnjama i &injenicama koje su utvrdene u rasvietljavanju navoda iz Zalbi kao i
prezentacijom zaklju€aka Ureda stvara se povierenje kod gradana i drugih
podnosilaca Zalbi, §to je i bila intencija Zakonodavca u uspostavi Ureda za prituzbe
javnosti.

3. Nadleinost ureda

Odredbe ¢&lana 3. Uredbe o Uredu za prituzbe javnosti jasno definide
nadieznost i odgovornost Ureda za prituzbe javnosti, a ista glase :

- "pradenje svih Zalbi dostavijenih Ministarstvu protiv siuZbenika Ministarstva;
- nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

- izdavanje naredbe za ponovnu istragu u sluéaju gdje Ured nije zadovoljan istragom
Odsjeka za unutarnju kontrolu;

- nadgledanje podnesaka izviestaja upucenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za
unutarnju kentrolu gdje je utvrdena kriviCna odgovornost;

- nadgledanje sistema neformainog rieSavanja Zalbi gradana kako bi se csiguralc da
ne postoji vrienje pritisaka od strane rukovodioca na podnositelja Zalbe;

- primanje izvjeétaja‘ od sudova vezano za kaznene i druge navode ¢ prekriajima gdje
su sluzbenici Ministarstva predmet istrage /ili postupka;

- nadgledanje kazni izreGenih od strane prvostepene i drugostupene komisije i njihovo
sprovodenje da bi se osigurala legalnost i dosljednost;



- obavjeStavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u $to kraéem
roku;

- pokretanje zakonskog postupka protiv podnositeljia Zalbe u slugaju bilo kakve
bezvrijedne , neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

- preporucuje disciplinski postupak protiv sluZbenika Odsijeka za unutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svieshog zanemarivanja ili necdgovarajuéeg vodenja istrage;

- osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za
bilo koji premjestaj siuzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

- Ured ée pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluZbenika Ministarstva koji zadrzava,
ometa ili prikriva informacije vezane za bilo koji pretpostavijeni disciplinski postupak;

- pripremanje i sianje Kantonalnoj skupstini- Sestcmjeseénih | godignjih izvjestaja
putem Komisije Skupdtine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju

......

posebnih okolnosti”.
4. Pregled odrianih sjednica i rada Urede

Ured je u periodu 2018.godini, odrZao 21 sjednicu, na kojima je razmatrao
predstavke/Zzalbe gradana, pravnih lica, unutra$nje Zzlbe zaposlenika Ministarsiva
unutraSnjih poslova, anonimne predstavke policiiskih sluzbenika, anonimne
predstavke gradana, kao i zahtjeve koji nemaju karakter predstavki.

Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa predhodne sjednice, kao i
redovne sedmine izvjedtaja organizacionih jedinica Ministarstva o pristigiim Zalbama.

Ured je razmatrao prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po
Zalbama gradana, te po potrebi nalagac da se izvr§e dedatne provjere ili provede
istraga | dostavi preliminarni izvjestaj sa prijediogom mjera.

Razmatrao je i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po
podetnom izvjeStaju o Zaibi rukovednih radnika PU (PS8), te nalagao provodenje
interncg postupka sa zahtjevom za dostavijanje konadnog izvjestaja sa prijediogom
mjera.

Ured se redovno izjasnjavao o preliminarnim izvjestajima (Zalbe gradana) i kenhaénim
izviestajima (unutradnje Zalbe) sa prijedicgom mijera i iste prihvatao, davao saglasnost
ili ne, u pojedinim stuéajevima je frazena dopuna izvjestaja ili dopuna istrage, a isto se
desavalo u izvjeStajnom pericdu, a i rezultiralo promjenama krajnje ocjene u odnosu
na prvobitne predioZenu.



Ured je razmatrajuéi i rje$avajuéi pojedine Zalbe, prihvatajuéi preliminarne i konaéne
izviestaje sa prijedlogom mjera, sugerisao preduzimanje odredenih radnji kako bi se
otklonili raziozi za Zalbe gradana $to je Uprava policije prihvatala i sprovodila u djelo.

Tako je Ured, razmatrajuéi i prihvatajuéi preliminarni izviestaj Jedinice za
profesionalne standarde po Zalbi gradana sugerisao da je neophodno ubuduce
preduzimati dodatne mijere prilikom sacinjavanja zapisnika o izvrS§enom uvidaju
saobraéajne nezgode, sa upisivanjem svih propisanih podataka pritikom izrade skice
lica mjesta i drugih podataka, a sve u cilju otklanjanja razloga za Zalbe gradana.

Slijedom preporuka i sugestija Ureda, Sektor uniformisane policije, Uprava policije je,
instruktivnom depe$om, definisao sve greske koje se javijaju pri dokumentovanju
Zapishika ¢ izvri§enom uvidaju saobracajne nezgode, te naloZio mjere i radnje koje
treba poduzeti kako bi propusta u toj oblasti bilo $to manje, a o preduzetom su
cbavijestili i Ured.

Davao je saglasnost na povliaéenje Zalbi od strane gradana (neformalno razrje$enje).

Na svojim sjednicama Ured je primac k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne
standarde:

- 0 pismenom obavjestavanju gradana o postupanju po necsnovanim Zalbama,

- o odrZanom sastanku sa rukovodnim radnicima PS Centar, a prema zatizetom stavu
Ureds,

- o izredenim disciplinskim sankcijama prema policijskim siuZbenicima od strane
rukovodnih radnika,

- o ukljudivanju Sektora kriminalistitke policije po Zalbama gradana, te o dostavijanju
Izvjestaja Kantonalnom tuzilastvu o poginjenom kriviénom djelu policijskog stuzbenika.

Ured jé pismeno obavjestavac gradane o postupanju po osnovanim Zalbama.

Clan ureda je prisustvovac radu Skupstinske komisije za nadzor rada policije koja je
razmatrala i usvojila lzvjestaj o radu Ureda za period [-VI 2018.godine, kao i sjednici
Skupstine ZDK koja je isti izvjestaj razmatraia i usvoijila.

Ured je primio k znanju obavijest Skupstine ZDK da je usvojen lzvjestaj o radu Ureda
za period |-Vt 2018.godine, sa odgovarajuéim zakljuccima.



5. Strukiura %albi po podnosiocima

U izvjeStajnom periodu ( 2018.godina) Ured je razmatrac 97 Zalbi-predstavki,
dopisa (6 je prenesenc iz 2017.godine) sa sliedecom strukturom po pednosiocima |
sa uporednim podacima za 2016. i 2017.godinu: (tabela 1.)

R. | Podnosioci |

br- zalbi | 201s. -~ 2017. | 2018,
1. Gradani/pravna | 92 (76%) 90 (70%) 73 (75%) |
| lica | |
IL 2. Unutraénje = 18 (15%) 32 (25%) 18 (20%)
i 3. Anonimne 11 (9%) 6 (56%) 5 (5%)

4, | Ukupno: | 121 {100%) 128 (100%) 87 {(100%)

Tabela 1. Struktura zalbi po podnosiocima

U strukturi ukupno podnesenih Zalbi u 2018.godini (97), 73 (75%) se odnosi na
zalbe gradana/pravnih lica, 19 (20%) na unutra$nje Zibe, 5 (5§%) na anonimne.

Tri Zalbe su podnesena od strane pravnih, a sve ostale od fiziCkih lica.

U 2018.godini fe znatno smanjen broj podnesenih Zalbi u cdnosu na 2016.godinu,
za 24 (20%), a u odnosu na 2017.godinu za 371 (24%).

6. Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zzalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne
standarde prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za dono3enje zakonite
odluke, zakljudka iii preporuke, te u rieSavanju svih 97 podnesenih Zalbi od strane
gradanaipravniiy fica, unutrasnjih i anonimnih odiudivao prihvatajuéi ili ne
prijedioge i ocjene Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- osnovane (utvrdene &injenice sadrZze odredene tvrdnje o nepropisnom ponasanju i
osnovano se cijeni da takvo ponasanje nije prikladno i nije u skladu sa standardnim
ponasanjem [ propisima Ministarstva)

- bez devoljno dokaza ( u istrazi je ufvrdeno da ne postoji doveljno éinjenica na
osnovu kajih bi se moglo potvrditi ili edbaciti ono §to se stavija na teret sluzbeniku)

- oslobadajuée (Cinjenice ukazuju na to da su navodi i tvrdnje o ponaSanju i radnjama
sluzbenika tacni , ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa propisima)



- neosncvane (Cinjenice ukazuju da su tvrdnje ¢ nepropisnom ponasanju sluzbenika
netacne i da radnje sluZbenika ne predstavijaju nedopusteno ili nedoliéno ponasanje)

- neformalno razrjeSenje (ako je podnosilac Zalbe nakon objasnjenja nadleZnog
rukovednog sluZbenika o opravdanosti preduzimanja sluzbenih radnji sluzbenika na
koji se isti Zalio, zadovoljan sa objadnjenjem, predmetna Zalba neée biti procesuirana)

- U izvjestaju se pojavijuju i ocjene Ured ne postupa po Zalbi ( nije nadieZan i dr.),
povuéena Zalba i dvojna ocjena Zalbe.

- Ured kao ni Ministarsivo ne posiupaju po Zalbama za koje nisu nadleZni, 2 u praksi
se dostavljaju istima.

- Povucena Zalba se odnosi na samostalno poviacenje Zalbe od strane podnosioca.

- Dvojne ocjene se odnose na Zalbe koje su u jednom dijelu ocijenjene jednom
ocjenom, a u drugom dijelu drugom ocjenom.

U 2018.godini Zzalbe su rijeSene, uz uporedne podatke za 2016. i 2017.godinu
(tabela 2.) na sfjedeci naéin:

R. | Ocjene Zalbi
br. 2016. 2017. 2018. |
1. | Neosnovane 50 36 40 (42%)
2. | Bez dovoljno dokaza _ 8 19 6 (6%)
3. | Csnovane 18 26 18 (18,5%)
4, | Oslobadajuce 2 5 4 (4%)
5. | Ne postupa se | 15 16 2 (9,5%) |
6. | Neformalno razrjegenje i 1 2 7 {7%) I
7. | Povuéene Zalbe | - 8 4 (4%) |
8. | Dvojna ocjena 8 8 - 3{3%) |
' 9. | RjeSavanje u toku 16 10 6 (6%)
i 10. Ukupno: 121 128 | 97 (100%) |

Tabela 2. Ocjene Zalbi



U odnosu na ukupan broj Zalbi (87), osnovanih je bile 18 (18,5%), necsnovanih 40
(42%}, bez dovoljno dokaza 6 (6%), sa dvojnom ocjenom 3 (3%). Itd., prema tabeli 2.

6.1. Struktura rijeSenih Zalbi prema podnosiocima

RijeSene Zalbe prema podnosiccima istih prikazane su u tabeli 3.:

R. Ocjene Zalbi Gradani - Unutrasnje Anonimne
br. pravna lica Zalbe |

1. Neosnovane 3¢ - ! f
2 Bez dovoijno dokaza 5 - 1
3 Osnovane 4 13 1
4 Oslobadajuée 3 1 -
5. Ne postupa se 7 1 1
6. Neformalno razrjeSenje 7 - -
7 Povucene Zalbe 3 1 -
8 Dvojne ocjene 3 - -

’ {necsnovane
oslobadajuée)

9. ' Rjesavanje u toku 4 1 : 1
10. | Ukupno 75 17 5

Tabela 3. Pregled rijeSenih Zalbi pfema podnosiccima




7. Po organizacionim jedinicama u 2018.godini podneseno je: (tabela 4.)

R. Organizacione

br. jedinice 2016. 2017. 2018.

1. Zenica 38 l 38 29 (30%)
2. Zavidoviéi 21 15 14 (15%)
3. | Tesanj 7 4 8 (8%)
4, Maglaj 8 20 14 (15%)
5, Zepde 8 9 8 (8%)
G. Visoko 6 9 6 (6%}
7. Kakanj 7 17 4 (4%}
8. Breza o g 2 4 (4%)
8. Olove : 4 4 3 (3%) E
10. Sjediste-Zenica 9 5 2 (2%)
11. Usora 5 1 1{1%)
12. Vare$ 2 2 3 (3%)
13. Doboj-Jug 2 2 1 (1%)
14. Ukupno: ; 121 128 | 97(100%)

Tabela 4. Podnesene zalbe po organizacionim jedinicama

U 2018.godini najvise najvise je Zalbi podneseno u Zenici ( PU [ -29 i MUP sjediste -2),
Zavidovicima i Maglaju (po 14)), te u Tesnju i Zepéu (po 8).

Najmanje Zalbi je podneseno u Doboj Jugu i Usori (po 1).



8. Naj¢eS¢i raziozi 2albi u periodu I-VI 2018.godine

Analizirajuci Zalbe u izvjeStajnom periodu Ured konstatuje da se iste odnose na:
a) Zalbe gradana:

- rad sluZbenika policije koji rade na kontroli saobraéaja: prekomjerna upotreba
sile priilkom kontrole u saobraéaju; nepostupanje po prijavi (neizlaZenje na uvidaj);
imputiranje krivice tokom uvidaia saobra¢ajne nezgode | neuzimanje izjave;
prekoraenje ovladtenja prilikom sianja vozila pravnog lica na vanredni tehnitki
pregled; pristrasnost i neefikasno postupanje policijskog sluZbenika prilikom uvidaja
saobratajne nezgode, neprimjereno ponasanje | neprofesionaino sadinjavanje
zapisnika sa uvidaja, sa punc propusta i nedostataka:

- rad sluZbenika policije koji rade na spre¢avanju narusavanja JRM-a i drugim
poslovima: ugroZavanje ljudskih prava na privatnom posjedu, neprimjerena upotreba
fizicke sile od strane policijskih sluZbenika, nepreduzimanije radnji po prijavi | zahtjevu
za za$titu; neprofesionalno | nekorektne ponadanje prilikom postupanja po prijavi i
fizicke maltretiranje i napad policijske patrole na oca Zalitelja sa li§avanjem slobode i
izdavanjem prekrSajnog naloga; nepostivanje kuénog reda od strane policijskog
sluzbenika u stambenoj zgradi i prijetnje djeci; nepreduzimanje radnji po prijavi krade
(na pijaci); neprofesionaino ponasanje prilikom preduzimanja siuZbenih radnji kod
prijave fizickog napada; nepostupanje po prijavi i pogre$no utvrdeno &injeniéno stanje;
prijetnje od strane policijskih sluZzbenika; nezadovoljstve radom policijskih sluZbenika
po prijavi o telefonskom uznemiravanju; sjedenje u vozilu suprotno instruktivnim aktom
Uprave policije; neprisustvovanje redovnoj smotri bez predthodnog pravdanja;

b) Unutrasnje zalbe:

- gubljenje patrolnog naloga; izazivanje saobraéajne nezgode u sluZbenom vozilu
oduzimanjem prava prvenstva; upotreba vatrenog oruZja; napustanje sluzbe prije kraja
radnog vremena; neblagovremenc | neazurno postupanje $to je za posliedicu imalo
zastaru prekr8ajnog postupka; uncenje razdora i mrZnje, neprimjereno ponadanje i
zloupotrebe; prisustvo alkohola u organizmu za vrijeme sluZbe; nedolazak u tredu
smjenu bez prethodnog pravdanja;

¢} Anonimne zalbe:

- na policijskog sluzbenika koji objavijuje neprimjerene fotografija na FB profilu, te
uCestalo krsi propise iz oblasti bezbjednosti saobradaja; zloupotreba polozaja sa
posliedicom da kvari ugled u pripitom stanju;nezakonitc i neprofesionainc ponasanje
policijskog sluzbenika.



9. Zavr§na razmatranja i preporuke

1. Ured je u svom radu ostvario punu saradnju i redovnu komunikaciju sa Jedinicom
za profesionaine standarde, a po potrebi i drugim organizacionim jedinicama
Ministarstva.

2. Ostvarena je i redovna, propisana komunikacija sa Komisijom Skupstine ZDK za
nadzor rada policije koja je u 2018.godini usvojila [zvjestaj o radu Ureda za period 1-Vi
2018.godine, a isti je usvojen | od strane Skupstine ZDK.

3. O radu Ureda u 2018.godini javnost je upoznata u okviru izvjedtavanja sa rada
Skupstine ZDK na kojoj je isti razmatran i usvojen i intervjua predsjedavajuée Ureda
objavljenog u "Nasoj rijedi" u aprilu 2018.godine.

4. U 2018.godini podneseno je ukupno 97 Zalbi $to je smanjenje u odnosu na
2016.godinu za 24(20%), a u odnosu na 2017.godinu za 31(24%). Dakie, evidentano
je znagajno smanjenje broja podnesenih Zalbi u odnosu na 2016. i 2017.godinu.

5. U izvieStajnom periodu u strukturi podnesenih Zalbi najvedéi broj se odnosi na Zalbe
gradana/pravnih lica (75%), na unutrasnje Zalbe (20%) dok na anonimne (5%).

6. Od ukupnog broja podnesenih Zalbi gradana na rad policije cca 1/3 se odnosi na
rad policijskih sluzbenika koji su rasporedeni na posiove kontrole sacbracaja, a cca
2/3 na rad policijskih siuZzbenika koji su rasporedeni na poslove spredavanje
naruSavanja JRM-a i drugim poslovima policije.

7. U strukturi ukupno pednesenih Zalbi (97), osnovanih je bilo 18(18%), neosnovanih
40(42%), sa dvojnom ocienom 3 (3%} , bez dovolinc dokaza 6(6%), rjesavanje u toku
kod 6 Zalbi (6%}, dok se nije postupaic kod 9 Zalbi (9,5%).

8. U izvjestajnom periodu najvise Zalbi je podneseno u Zenict (PU | i Sjediste - 31 ),
Zavidovitima | Maglaju (po 14), Zepéu i Tesnju (po 8), dok je najmanje bilc u Doboj
Jugu i Useri (po 1).

9. | dalje su aktuelni zahtjevi i preporuke Ureda koji se odnose na neadekvatno i
neblagovremenc urugivanje, cdnosno heuruivanje prekr$ajnih  naloga, 3to za
posljedicu ima pilatanje puncg iznosa kazne, a Sto je predmet Zalbi jednog dijela
gradana kao i preporuka da se u skladu sa novousvojenim Zakcnom o unutrasnjim
poslovima ZeniCko-dobojskog kantona, hitne donese nova Instrukcija o radu Odsjeka
unutrasnje kontrole | Ureda za prituzbe javnosti i Poslovnik ¢ radu Ureda,
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10. Analizirajuéi razloge i povode za dostavijanje Zalbi gradana/pravnih lica, kao i
unutradnjih i anonimnih Zalbi misljene i stav Ureda je da se veéina razloga za Zalbu
moZe otkioniti preventivnim edukativnim radom sa policijskim sluZbenicima za §to su
Ministarstvo i Uprava policije, otvaranjem Centra za obuku policiiskin sluzbenika i
postojecim struénim kadrovima stvorili sve potrebne uslove i pretpostavke.

DOSTAVLJENO:

@\lasfovu

1x Ministru MUP-a PREDSJEDAVAJUCA UREDA

1x Ured za prituzbe javnosti

Vukica-Matjanovi¢ Sulji¢, dipl.pravnik
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