Na osnovu Clana 16. stav 4. Zakona o Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona — Precisceni tekst
(,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj: 7/10), a u vezi sa ¢lanom 12. Odluke o
preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije poslovanja Javne zdravstvene
ustanove Kantonalni zavod za borbu protiv bolesti ovisnosti (,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog
kantona®, broj: 11/12), na prijedlog Ministarstva zdravstva, Vlada Zenicko-dobojskog kantona na
146. sjednici, odrzanoj 07.06.2018. godine, donosi

ZAKLJUCAK
l.

Prima se na znanje lzvjeStaj o poslovanju Javne zdravstvene ustanove Zavod za bolesti
ovisnosti Zenicko-dobojskog kantona za 2017. godinu.

I1.
Izvjestaj iz taCke I. ovog zakljuCka upucuje se u dalju skupstinsku proceduru.
1.

Zakljucak stupa na snagu danom donoSenja.

Broj: 02- /18.

Datum, 07.06.2018. godine PREMIJER
cenmies Miralem GalijaSevic
DOSTAVLJENO:

1x Strucna sluzba Skupstine,

1x Ministarstvo zdravstva,

1x Zavod za bolesti ovisnosti Zenicko-dobojskog kantona,
putem ministarstva

1x ala.



ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
UPRAVNI ODBOR

Broj: 129-6-4-11/18 U.Q.
Zenica, 23.02.2018.godine

Na osnovu ¢&lana 22. stav 1. alineja 5. i 23. Statuta JZU Zavod za bolesti ovisnosti Zenitko-
dobojskog kantona broj: 338-I11-2/12 U.O. od 31.08.2012. godine Upravni odbor na svojoj 6.
sjednici odrzanoj dana 23.02.2018.godine donosi

ODLUKU

o usvajanju IzvjeStaja o poslovanju JZU Zavoda za bolesti ovisnosti Zenifko-dobojskog
kantona za 2017, godinu

I
Usvaja se Izvjestaj o poslovanju JZU Zavoda za bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona za
2017. godinu u tekstu koji je sastavni dio ove odluke.

II
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA

(b

Br; Miros i8ié

Dostavljeno:

1 x Vlada Zenitko — dobojskog kantona putem Ministarstva zdravstva ZDK
1 x Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko — dobojskog kantona

1 x Odjeljenje zajednitkih poslova

2 x Arhiva U.O.



JAVNA ZDRAYSTVENA USTANOVA Zenica, Aska Boriéa 28.
' TeL 032 244 544,002 201 320,

ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOST 032 201 321, Fax 032 201 322,
ZENICKO-DOBOJ SKOG KANTONA m?do.-wmm

IZVJESTA) O FOSLOVANIU

Zavoda za bolestl ovisnosti Zeniko-dobojskog kantona
za 2017. godinu

Zenica, februar 2018. godine
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| UVOD
| 1. Javna zdravstvena ustanova Zavod za bolestl ovisnosti Ze-do kantona

Javna zdravstvena ustanova Kantonalni zavod za bolesti ovisnosti (u daljem tekstu: Zavod)
osnovana je Odlukom o oshivanju Zavoda od strane Skupitine Zenitko-dobojskog kantona na
redovnoj sjednici odrzanoj 13.10.2005. godine pod brojem 01-37-28382/05, a koja Je
objavijena u ,Sluzbenim novinama Zenitko-dobojskog kantona br. 11/05".

Odlukom Vlade Zenitko-dobojskog kantona o preuzimanju prava i obaveza osnivala i
uskladivanju organizacije | poslovanja Javne zdravstvene ustanove Kantonalni Zavod za borbu
protiv bolesti ovisnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona broj 01-37-16098/12 od 20.07.2012.
godine promilenjen Je naziv ustanove u Zavod za bolestl ovisnosti Zenitko-dobojskog
kantona, uskladena Je djelatnost Zavoda na osnovu Odluke o klasifikaciji djelatnosti BIH
{,Sluzbene novine BIH” broj: 47/10) i deflnisani su izvorl | natini obezbjedivanja sredstava za
rad i raspolaganje vi¢kom prihoda nad rashodima. U skladu sa pomenutom Odlukom Zavod je
izvr¥io uskladivanje svih opéih akata ustanove.

Upls u sudski reglstar izvrien je dana 05.12.2005. godine po brojem U/1-2193/05. od kada i
potinje zvani¥an rad Zavoda. U skladu sa ve¢ pomenutom Odiukom izvriena Je preregistracija
Zavoda u Opéinskom sudu u Zenici rjeSenjem o izmjenama podataka br. 043-0-Reg-12-000898
od 3.9.2012. god.

Osnivak Zavoda je Skupitina Zenitko-dobo|skog kantona.

Sjediite Zavoda je u Zenicl, u Ulicl Aska Bori¢a 28.

identifikacioni broj Zavoda je: 4218500470003,

| 2. Interni pravni akti Zavoda

1. Statut: Javne zdravstvene ustanove Zavod za bolesti ovisnosti ZeniZko-dobojskog
kantona.

2. Praviinik o radu JZU Zavod za bolesti ovisnostl Zenitko-dobojskog kantona

3. Pravilnik o unutradnjoj organizaclji sistematizaciji JZU Zavod za bolesti ovisnosti
Zenitko-dobojskog kantona.

4. Pravilnlk o obrazovanju | usavr3avanju zaposlenika JZU Zavoda za bolesti ovisnosti
Zenitko-dobojskog kantona.

5. Pravilnik o javnim nabavkama.

6. Pravilnik o zadtiti od poZara.

7. Pravilnik za postupanje Zavoda za bolestl ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona u
slutajevima diskriminacije (prevencija, zastita | sankclije).

8. Praviinik o zastiti na radu.

9. Poslovnik o radu stru€nog vijec¢a Zavoda.

10. Pravilnlk o prevenciji | borbi protiv korupcije, 2012. godine

11. Pravilnik o natinu obavljanja obavezne deratizacije.

12. Poslovnik o radu Upravnog odbora JZU Zavod za bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog
kantona:



13. Poslovnik o radu Etitkog komiteta.

14. Poslovnik o radu Komisija za lijekove,

15. Poslovnik o radu Komisije za prigovore pacijenata.

16. Poslovnik o radu Komisije za ﬁobolj§anje kvalitete | sigurnosti u Zdravstvu.

Tokom ‘Izvjestajhog. perioda pristupllo ‘se uskladivanju pojedinih osnivatkih akata (Statut,
Pravilnik o radu i Sistematizaciji radnih mjesta) u skladu sa usvojenim zakonskim aktima i
potpisanim kolgktiv'ﬁim ugovorima. Upravnl odbor je razmatrao | usvojio uskiadena akta, koja
su dalje upuéeqa Viadi Ze-Do kantona, putem Ministarstva zdravstva na dalju proceduru.

1 3. Misija

JU Zavod za bolesti':ovisn'osti'Zenh‘.ko-dobdjskog kantona' je specijélizovana zdravstvena
ustanova 2a pruanje usluga iz oblastl prevencile | IstraZivanja ovisnosti, tretmana |
rehabilitacije ovisnika: U svom radu primjenjuje savremene metode u ambulantnim |
stacionarnim uslovima, uz kontinuirano. struéno unapredivanje, a u cllju pobolj$anja i
unapredenjd kvalitete Zlvota stanovnitva na podrugju Zenitko-dobojskog kantona.

14. Vizija

Zavod za bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona je ustanova koja ée svojim stru&nim |
profesionalnim pristupom prevenclji i IstraZivanju, tretmanu i rehabilitaclji ovisnosti prevazléi
kantonalne i entitetske okvire i postati regionalni centar za bolesti ovisnosti.

I 5. Clij | strate¥ki princip! rada Zavoda

Sve aktivnosti Zavoda imaju za cil] da se unapredenjem kvallteta zdravstvene usiuge postigne
Sto vece zadovoljstvo pacljenata | pozitivni rezultati rada | poslovanja. U Programe primarne
prevencije ukljuiti &to vedi broj adolescenata i mladih ljudi sa ciljem razvijanja svijesti i otpora
prema psihoaktivnim’ supstancama. Permanentno unapredivatl znanje zaposienih putem
programa kontinuirane interne i eksterne edukacije sa cllfem ostvarivanja $to kvalitetnije
zdravstvene usluge.,

Iz toga prolzilaze strateski principi v radu Zavoda:

- Visoki kvalitet zdravstvene usluge,

- Kontinuirana medicinska edukacija osoblja, kroz stalno strutno unapredivanje postojeéih
programa lije¢en]a i uspostavljanje novih u skladu sa preporukama SZO,

- Multidisciplinarni timski pristup,

- Primarna prevencija i rano otkrivanje poremecaja,

- Monitoring i evaluacija svih segmenata rada

- Multisektorijalna saradnja,

- Pozitivno finansijsko poslovanje,

- Medljska promocija rada ustanove.



| 6. Djelatnost Zavoda

Statutom Zavoda, na koji je Skupitina Zenitko-dobojskog kantona dala svoju saglasnost, a u
skladu sa naprljed navedenim zakonskim odredbama, utvrdena je djelatnost Zavoda:

« stacionarna i ambulantno-polikiinitka zdravstvena za$tita sa rehabilitacijom oboljelih
ovisnika,

« prevenclja, dijagnostik, terapija, rehabilitacija i socijalna reintegracija ovisnika,

« provodenje programa edukacije | metadonskog programa prema standardima
Svjetske zdravstvene organlzacije,

+ vodenje registra bolesti ovisnostl,

» ostvarivanje saradnje sa svim zdravstvenim ustanovama | specijaliziranim
ustanovama Iz oblastl borbe protiv bolestl ovisnostl (osnovne i srednje 3kole,
prosvjetno-pedagoski zavodi, visoko$kolske ustanove, centri za socijalni rad, neviadine
organizacije, udruZenje gradana i roditelja),

e |straZivacki rad na polju ovisnosti,

* organizovanje | provodenje programa smanjenja Stete za lica koja injektiraju droge,

» organizovanje struénih savjetovanja, seminara, javnlh tribina, predavanja i drugih
aktivnosti od znataja za ostvarivanje djelatnosti Zavoda.

U skladu sa Zakonom o zdravstveno] zadtiti | Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne | Hercegovine bro] 47/10), djelatnost Zavoda obuhvata
sljedeée poslove:

- 87,20. djelatnost u ustanovama sa smjestajem za osobe sa teSkoéama u razvoju,
dudevno bolesne i osobe ovisne o alkoholu, drogama | drugim opojnim sredstvima s
ukljuéenim odredenim stepenom zdravstvene njege.

- 86,90. ostale djelatnosti zdravstvene zastite.

| 7. Organlzacija i rad Zavoda

Odlukom Viade Zenitko-dobojskog kantona o preuzimanju prava i obaveza osnivada i
uskladivanju organizacije i poslovanja izvrieno Je uskladivanje svih opéih akata Zavoda. U
predvidenom zakonskom roku usvojeni su svi opéi aktl predvideni ovom Odlukom osnivata.
U skladu sa opstim aktima Zavoda svoJu javno-zdravstvenu djelatnost obavlja putem
organizacionih jedinica, sluZbi i odjeljenja i to:

Osnovne organizacione jedinice obrazuju se za vrienje poslova i zadataka, iz jedne ili vife
oblasti, iz djelokruga Zavoda.

Osnovne organizacione jedinice Zavoda su:

01. Odjeljenje zajednitkih poslova

02. SluZba za ambulantnli i stacionarni tretman
02.1. Odjeljenje za ambulantni tretman

02.1.1  Odjel: Ambulanta za alkoholizam

02.2. Odjeljen]e za stacionarni tretman - Detoks

03. Od]eljenje za prevenciju | savjetovanje




04. . Odjeljenje za rehabilitaciju i resocijalizaciju
04.1.  Odjel: Centar za resocijalizaciju.

18, Flnam'sllran]'é.i Zavoda
Sredsiva za rad Zavoéi'aétvamie:
-f'-lz Budieté"ZéhiEko-dobojskog kantona, . ,
=ugovorom sa Zavodom. zdravstvenog osiguranja Zefitko-dobojskog kantona,

'—i; drugih fzvora, na.natin | pod uvjetima odredenim zakonom, aktom o osnivanju i
statutom Zavoda.

19, Kadrovska struktura Zavoda

Tabela broj 1. Struktdra zaposienth na dan 31.12.2016. godine

Zanimanje o Strutna sprema . Broj
Direktor- Dr. medicine specijalista neuropsih. vss i
Dr. medicine, specijalista neuropsihljatar - VSS 2
Dr. medicine : : VSS 1
Diplomirana medicinska sestra. . < VSS prvi cliklus 1
Medicinski tehnigar= =~ . . - - 888 . 19
Diplomirani psiholog ' : VsS . 3
Diplomirani socijalni radnik VS 1.
Socljalni radnik . N Vs 1
Diplomirani pedagog - psiholog - VSS 1
Diplomirani socijalni pedagog : VSS -1
Diplomirani ekonomista VSS 1
Diplomirani pravnik ' Vss 1
Administrativni radnik 5SS 2
_Sprematica NS 2
Ukupno 37
Od toga su:

- zdravstveni radnici ..o versosnsens o2 radnika lli.... 65%

- zdravstveni saradnici.........., RR—— 7 radnika ill.... 18,8%,

- administrativnl radnici....c.eeeoresens 4 radnika lfi.... 10,8%,

LT [ 2 radnika ili...... 5,4%

U izvjestajnom periodu raspisan je konkurs 2a izbor i Imenovanje direktora Zavoda za bolesti
ovisnosti s obzirom da je funkciju obavljao v.d. direktor. Nakon provedene procedure na
poziciju Direktora Zavoda Imenovan je doktor medicine specljalista neuropsihijatar. U toku
izvjestajne godine prima se jedan doktor medicine po programu upo$ljavanja invalidnih osoba
uz ispo3tovanu proceduru prijema te predhodno zatrafeno i dobiveno odobrenje Ministarstva
zdravstva, Drugih zaposljavanja na neodredeno vrijeme nije bilo.




U toku godine u Zavodu e 12 uposlenika odradilo pripravnitki staZ u svojstvu volontera,
(sredenja medicinska kola), te 3 sa VSS, (jedan pravnik | dva pedagoga-psihologa). Zaposlena
su | dva radnika po Federalnom programu zaposijavanja - prvo radno iskustvo.

0d ukupnog broja zaposlenih u Zavodu je Jedan doktora nauka, pet magistra nauka. Takoder,
tri uposlenika su u procesu predaje nacrta doktorskih disertacija.

| 10. Radno vrijeme Zavoda

Radno vrijeme Zavoda prilagodeno je potrebama korisnika u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zatiti i Zakonom o radu.

Uposlenici Odjeljenja zajedni&ih poslova, Odjelienja za prevenciju i savjetovanje | Odjeljenja
za rehabilitaciju | resocijalizaclju rade od 7 sati i 30 minuta do 15 sati i 30 minuta radnim
danom.

Odjeljenje za ambulantnl tretman radi sa pacijentima od 7 sati do 15 h radnim danima.
Utorkom 1 Zetvrtkom dodatno se radl do 17 satl (Savjetovali§te od 15 do 17 h). Vikendom i
praznicima podjela terapjie obavlja se od 8 sati do 11 satl. Odjeljenje za stacionarni tretman
radl 24 sata dnevno sa smjenskom organizacijom posla.

I 11. Prostor za rad Zavoda
Zavod nema viastit] prostor pa radi I djeluje u iznajmijenim prostorimal

Rad Zavoda odvija se u Zenici na dvije odvojene i udaljene lokacije: ambulantni dio u zgradi
“Socijainog” u prostoru dobijenom na korl$tenje od Zavoda zdravstvenog osiguranja (oko 160
m2) | stacionami dio u Iznajmljenom prostoru Kantonalne bolnice (oko 140 m?) sa deset
kreveta. Za ambulantnl prostor nemamo trodkove Iznajmljivanja, a za stacionarni plaéamo
Kantonalnoj bolnicl. Rad u terenskim ambulantama se odvija u op¢inskim domovima zdravlja
u prostorima koji su Zavodu stavljeni na raspolaganje, u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj
zaStitl. Saradnja sa Kantonalnom bolnicom | domovima zdravija je dobra i1 korektna.
Ugovorima se regull¥u medusobni odnosl. Uslugu izdavanje lijekova smo plaali domovima
zdravija do kraja 2017 godine.

Zavod zbog svoje specifiénostl | prostorne $irine kantona obavija delatnost na deset (10)
prostorno odvojenih lokaliteta za kanton i dodatno u jo3 dva kazneno-popravna zavoda
(Zenica | Busovata) — ukupno 121

Tabela broj 2. Prostor! u kojim se obavija djelatnost Zavoda

Opéina Zenica, Odjeljenje za ambulantni tretman

Aska Borica 28 (prostor dobijen na Odjeljenje zajednickih poslova

koritenje od Zavoda zdravstvenog Odjeljenje za prevenciju i savietovanje
osiguranja) ' Odjeljenje za rehabilitaciju

Opéina Zenica, Odjeljenje za stacionarni tretman - Detoks
(iznajmljeni prostor Kantonalne bolnice

Zenica)

Opéine Te$anj, Visoko, Breza, Kakan] Ambulante lokalnog Doma zdravlja _

Magla], Doboj-Jug, Zavidovi¢i (trenutno
nema pacljenata), Vare$




12, Struéna edukacija uposlenika, ufe&e na seminarima

Ulaganjem u edukaciju zaposlenika nastofimo osigurati kontinuitet razvoja, kroz usvajanje
savremenih metoda i unapredenja tehnika rada. Time se doprinosi profesionalnom
pojedinatnom i timskom jaganju u djelatnosti koju vriimo. Svim uposlenicima dostupan Je
Internet aktuelnim naugnim I struénim radovima i informacijama.

113, AKAZ

U protekioj godini smo stvorili radno-profesionalni ambijent za iskazivanje pune
samoodgovornosti, skazivanje kvallfikaclje, znanja | umijeca u pruZanju profesionainih usluga
koje smo uskladlili sa standardima Agencije za kvalitet i akreditaciju. Da bi | formalno potvrdili
zadovoljavajuél nivo u kvalitetu usluga, uradill smo sve potrebne procedure sadrfane u
standardima I | lzvrdili unutarnju i vanjsku ocjenu kvaliteta u radu Zavoda | postovanju
standarda. Nakon pozitivno potvrdene unutarnje evaluacile, dobill smo | pohvalnu potvrdu
vanjskog ocjen]ivata da smo ispunill trafeni nivo u kvalitetu rada | pruZanja usluga te tako
postali prvi certificirani Zavod u drfavi, a | prva Zdravstvena ustanova u Zenltko-dobojskom
kantonu koJa je dobila certifikat za postignuti kvalitet u radu po standardima AKAZ-a,

114, Mjere anitkorupcije

Zavod 2a bolesti ovisnosti se ukljutio u aktivnost! izrade Akcionog plana za borbu protiv
korupcije u svojoj ustanovi, Temeljem Odluke Viade Zeniko-dobojskog kantona o usvajanju
Akcionog plana za borbu protiv korupcije (Br02-06-4089/17), te uputa tima Viade Zeniko-
dobojskog kantona, odlukom Direktora Imenovana je radna grupa | koordinator
antikorupcionih aktivnosti. Kordinator je proao edukaclju kroz seminare nakon edukacije
pristuplo je izradl Operativnog plana Zavoda kojl Ima 36 aktivnostl | 75 mjera. Mjere ée se
provodit! u dvogodiénjem periodu. Imenovana radna grupa uz koordinatora Je aktivna na
izradi plan integriteta sa rokom izrade mart 2018 godine. Koordinator na mjeseZnom periodu
prati provodenje mjera Operativnog plana. Tokom novembra | decembra 2017, godine je
uradeno i IstraZlvanje o procjeni korupclje od strane osoblja Zavoda, a predstavijeno je u
poglavlju IstraZivanja.
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Il ODJELJENJE ZA PREVENCIU

Il 1. Uvodne napomene

Odleljenje za prevenciju svoju aktivnost provodi na dvije razine, i to kroz prevenciju |
istraZivatke programe.

U strategl]l odjellenja za prevenciju kroz program primarne prevencije cilj je uklutiti Sto vedi
broj adolescenata i mladih sa clljem sprjefavanja upotrebe “orve droge". Pravilan odgo),
afirmacij]a znanja su najzrell]l oblicl prevencile narkomanile. Stalnom provedbom
organiziranih primarno-preventivnih odgojno-obrazovnih programa moguce je velik-dio jod
zdrave populacije djece i miladih zaStititi | odvratitl od zapotinjanja uzimanja sredstava
ovisnosti. Gdje god se nalazila djeca | mladeZ, netko mora biti odgovoran kako za njihovu
izlofenost ponudi droge, Isto tako i javno zdravstvenl sistem mora prepoznati svoje mjesto |
ulogu upravo tamo gdje miadi Zive i provode svoje vrijeme {od obitelji, $kole do ulice), moraju
Imatl razradenu tehnologiju suoavanja sa problemom ovisnosti te svojim programima uéinitu
smanjenje potraZnje psihoaktivnih sredstava. U tom kontekstu i Zavod za bolesti ovisnosti
prepoznaje svoju ulogu i definira strategiju.

Cil} aktivnosti Zavoda u oblasti primarne prevencile je sprijediti fli smanjiti potrebu za
uzimanjem droga, dok smanjenje dostupnosti rade organi MUP-a, sudovi itd. Preventlvni
programi Zavoda su usmjereni prema slijede¢im ciljanim sredinama: opéine | kanton, sistem
obrazovanja, sistem sportskih udrufenja, sistem vjerskih zajednica, studenti, | opta
populacija. Vrste programa su: opéa edukacija, edukacija edukatora, razvoj zdravih Zivotnih
stilova mladih, poticanje sportskih aktivnostl | omasovljavanja sporta, izrade edukativnih
resursa (dokumentarn| filmovi, broSure, itd,), izdavatka djelatnost, kampanje, veb-
informisanje, medijske aktivnosti, nau¢na djelatnost, preventivna politika, savjetovaliste 1
antidroga telefon.

Tim Odjeljenja za prevenclju &ine diplomirani psiholog i pedagog-psiholog. Po ukazanim
potrebama za realizaciju programa prevenclje se povremeno prima psiholog na odredeno
vrijeme. U izvje$tajnom periodu je psiholog oko 20% radnog vremena proveo u Sluzbi za
ambulantnl i staclonarni tretman zbog interne preraspodjele. U preventivni program ukljuéuje
se | socijalni pedagog u okviru preraspodjele iz odjela za resoijalizaciju.

Prostorni kapacitet! za rad tima Odjeljenja za prevenclju su krajnje neadekvatni, dijele
prostor, (Jedne prostorije od 10m2), sa pravnicom. U istom prostoru se smjestaju | pomenute
osobe koje se primaju po ugovoru o povremenim | priviemenim poslovima.

Il 2. Edukacija utenika od 13 do 18 godina

Obzirom da je preventivne aktivnosti medu uenicima najefikasnije provoditi u
saradnji sa kolama, neophodna Je saradnja sa pedago3ko-prosvejetnim zavodom, njthovo
odobrenje kao i uspostavljanje saradnje sa $kolskim menadimentom da ove aktivnosti budu
uskladene sa nastavnim programima i da ne remete redovni rad u 3kolama. Program
edukacije je kontinuiran i provodi se deset godina. U izvjeStajnom periodu Je obavljeno niz
edukacija sa ucenicima, a kroz'projekat JPrevencija bolest! ovisnosti kod u€enika uzrasne
populacije od 13 — 18 godina”. U prvih Sest mjesecl smo obavili 22 radionice | to: Te¥anj, O3
JKulin ban®, 3 odjeljenja; O3 ,Miroslav KrleZa” Zenica, 2 odjeljenja; 0% ,Enver Colakovié®,
Zenica, 3 odjeljenja; O3 ,Mak Dizdar”, Zenica, 4 odjeljenja; 05 ,Diemal Bijedié”, Jelah, 3
odjeljenja; O3 ,Enver Colakovi¢”, Breza, 2 odjellenja; Perin han, Zenica, 2 odjeljenja; Nemila,
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Zenica, 3-odjeljenjd... Ukupno jé tokom prvih $est mjeseci u ovu edukaciju ukljuteno preko
550 utenika: (U toku-2016. godine u Istom perlotiu su realizirane 23 radionice sa pribfiZnim
brojem utenlka). Kada je u pitanju struktura opéitia bili smo u: Zenici (Nernila), Te$nju i Brezi,
U drugoj : p'qlovihl g‘q‘dine, a pofetktm hove" gk'olske' godine, smo nastavili sa ovim
aktivnostima: U drugo] polovini Skolske' godine” obuhvatili smo slijedeée 2kole: OX JPrva
osnovna 3kola* Zavidovidi, 05, Maglaj* iz Magisja, O3 ,Zepée” iz Zepta, OF ,Huso HodsiE”
Telanj, KSC ,.Sveti Pavao® Zenica, O3 , Mea Selimovié” Zenica, 08 ,Viadimir Nazor* Zenica,
Ukupno je bifo 14 radionica sa priblizrio 350 utehika. Za sti period u 2016. godini provedene
su: 14 radiortica sa 400 uZenika). U planu aktivnosti predpostavijeno je ostvariti 30 radionica
sa uenicima na teritorifi Zeniéko-dbbojskog kantona. UkUpné je realizirano 36 radionica, a
kroz ove aktivnostife obuhvaceno 1000 ugetilks, {u pretfiodnoj godini edukativni program Je
obuhvatic 1100 uentka). ' SRR o

Il 3. Edukacija Vijeéa udenlka - vrinjatka edukaclja

Projekat se provodi vi$e do pet godina u kontinuitetu. Projekat ,Prevencija bolesti ovisnostl
kroz vr3njatku edukaclju” realizovan Je tokom prvih Sest mjesecl u 12 $kola, a u optinama
Usora, Doboj jug, Maglaj, Olovo i Vares. Ukupno je uklju€eno 360 &lanova Vijeca ukenika, (istl
program je proveden u prethodnoj godini u 14 &kola u kantonu). Aktivnosti su nastavijane i u
drugoj polovini godine. U drugom dijelu 2017, godine educirani su &anovi Vije€a uéenika u
slijede¢im Skolama | opéinama: O3 ,Safvet-beg Basagi¢ Breza, O3 ~Enver Colakovi¢” Breza,
Gimnazifa ,Muhsin Rizvi¢“ Breza, O3 ,Safvet-beg Ba¥agi¢” Visoko, 0% ,Kulin Ban” Visoko.
Dakle ukupno pet &kola, odnosno 150 &anova Vijeda. (U prethodnoj godini je kroz program
vije¢a ugenika bio realiziran u 15 Zkola). Osnovna Ideja projekta Je da ée &lanovi Vijeéa nakon
provedene edukacife istu replicirati u svojim odjeljenjima, tJ. vrénjaci ée educirati vrinjake.
Ideja se zasniva na zvaninim protokolima rada Vije€a utenika. Ovim projektom je broj
indirektno educiranih ugenika velik | obuhvata oko 500 #kolskih odjeljenja (do ukupnog broja
indirektno educiranih u¢enlka mofe se dod tako da se broj odjeljenja pomno#i sa prosje&nim
brojem ufenika u razredu: 500 x 20= 10.000). Clanovi Vijeda uéenlka su pored znanja dobili |
printane materijale ¢ime su im kompetencije znaajno pojatane. Projekat se prema planu
implementira u svim opéinama Zenitko-dobojskog kantona. Nakon to se educiraju sva vijeéa
u jednoj opéini pristupa se slijedecoj opéini. Po planu za 2017 godinu je bilo predvideno
provesti program u 20 kola sa pretpostavljenim brojem ugenika 500, a program je raliziran
u 19 3kola, a ukupan broj uZenika koji je protao ovu aktivnost Je bio 510.

N 4. Edukacija roditelja

U izvjeStajnom perlodu smo Imali dvije edukaclje &lanova Vijeéa roditelja, | to 05 ,Meta
Sellmovi¢” i O3 ,Enver Colakovi¢®, Indirektno smo putem naslh informativnih i edukativnih
printanih materijala nastavill kontinuiranu edukaciju &anova Vijeéa roditelja u drugim
upotreba/zloupotreba nargile. Posebna edukacija roditelja provedena je u Maglaju a u
saradnji sa SOS D]etljim selima. Ova] projekat je pod nazivom »Jatanje porodice” i dio je novih
aktivnosti Zavoda u ovoj godini. U programu je udestvovalo 17 majki. U edukaciju su ukljuZeni
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roditel]i djece ¥titenika ove ustanove, a kol (bilo Jedan il oba roditelja) imaju problem sa
alkoholom.

Il 5. Kontinuirana edukacija utenika

Znatajan broj uZenlka Je posjetio Zavod zbog pisanja seminarskih radova ili projekata u 3koli.
Svaki u¢enlk je pored edukacije dobio | printani materijal. Kroz ovu aktivnost obuhvatili smo
vite do 100 ugenika {u 2016. godinl bro] u&enika je bio 50). Takoder smo sa predstavnicima
Medicinske Ekole u Zenicl obavili radionicu u jednom razredu. Prisutno je 28 uenika. Tom
prilikom smo sa nastavnicom dogovorill pripremu i realizaciju pilot projekta ukljutenija
utenika ove Zkole u edukaciju miadih uenika. Ovaj projekat je pro3ao fazu pripremnih
aktlvnosti (planiranje aktivnosti, treninga, natina organizacije posjeta uEenika, natin
evaluacile, izvje¥tavanja, dobivanja saglasnosti...). Kroz ovu vrstu rada obuhvatili smo 128
u&enika, a program u 2016. godini je obuhvatio 50 utenika).

I 6. Trening strutnog osoblja
a) Trening pedagoga u osnovnim Skolama grada Zenlca

Zajedno sa Pedago3¥kim zavodom | UG ,Zora” relizovana je jednodnevna radionica
sa pedagozima osnovnih ¥kola na podrufju grada Zenica. U aktivnosti e
utestvovalo 10 pedagoga/inja.

b) Trening okupacionlh terapeuta

U saradnji sa Medicinskim fakultetom &lan Odjeljenja za prevenciju | &lan
Ambulante su u&estvovali u treningu okupacionih terapeuta sa podrutja Federaclje
Bosne | Hercegovine. Ukupno Je realizovano pet radionica. U grupl je bilo 60
medicinskih tehnicara.

11 7. Edukacija Izvidata

U Izvje¥tajnom periodu su obavijene sve pripreme za novi ciklus preventivnih aktivnost! sa
izvida&ima u kampu Boratko Jezero. Kontaktirani su predstavnici Saveza izvidata grada Zenice,
dobivene su saglasnosti, dogovorene su teme | termini dolazaka. Realizacija ovih aktivnosti je
ostvarena u julu i avgustu. Obavijene su &etiri jednodnevne posjete i radionice. Ovim
aktivnostima Je obuhvaéeno oko 200 miadih izvidaZa | vodnika. Takoder smo ugestvovaliina
svefanosti otvaranja | zatvaranja medunarodnog kampa. Edukacija izvidafa u prethodnol,
2016. godini je provedena Jednom jednodnevnom posjetom.

il 8. Edukaclja radnika

U IzvjeStajnom periodu smo imali edukaciju radnika Arcelor Mitala Zenica. Bilo je oko 80
radnika. Sa Arcelor Mitalom imamo dugogodi¥nju saradnju posebno kroz Sedmicu zdravija
koju onl organizuju. Broj radnika kojl e proSao edukaciju u 2016. godni je bio 60.

fn
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I1 9. Kontinuirana prevencija | promoclja putem Interneta
a) veb-stranica':' www.zedo-ovisriost.ba

Veb-stranica se ciljano koristi za Informisanje | edukaclju. Svi propagandni materijall,
obavjestenja, informacije bohranjeni su na stranici | dostupni zainteresovanim
pojedincima | ustanovama. Materljale korlste razni profili stru€njaka, a siuie | za
pripreme nastave u ¢kolama, vjerskih predavan]a, predavanja koje organizuje policija,
centri za socijalnl rad | sliEno. U toku je reorganizaclja rada veb stranice te oZekujemo
u narednom periodu reogranizaclju sajta i Imenovanje odgovorne osobe za
informati¢ke zadatke.

b) Facebook stranica: https:llwww.facebook.com/lavodzaovlsnostll

Cil] je da pomoéu novih medlja i novog natina komuniciranjé lakSe | brie dopremo do
mlade populacije | ponudimo preventivne programe. Na profilu | stranici su ponudeni
svi pisani materijali Zavoda. Sedmi&no Je u prosjeku bilo oko 1.000 dosega. Putem ove
stranice posjetioci postavijaju pitanja koje administrator usmjeravaju ka odredenom
profilu struénjaka, a potom se odgovor dostavija posjetiocu. U izvjestajnom periodu je
putem facebook-a obradeno preko 150 tematskih clelina, statusa, komentara.
Posjetioci stranice su u veéini ¥ene kojih Je 61%. Imamo posjetioce iz Bosne i
Hercegovine, SAD, Srbife, Makedonije, Hrvatske, Svicarske, NJemacke, Crne Gore,
Austrlje, Italije, Turske, Slovenije, Kuvajta, Palestine, Australije, Afganistana, Cegke
Republike i Kosova.

c} Youtube kanal: https://www.youtube.com/user/zedoovisnost

Obzirom da Zavod usmjerava znatajne aktivnosti i na izradu video materijala otvoren
je kanal na stranicl youtube na kojem se mogu naé i pregledati ti materijali. Kanal je
povezan sa veb stranicom.

c) WIklpedla:http://bs.wikipedia.org/wikI/Zavod‘_za_boIesti__ovisnosti_ZenI%C4%8
Dko-dobojskog_kantona

Kako bl usluge { aktivnosti Zavoda bile dodatno prepoznate I tako povecall svijest veéeg
broja osoba o vaZnosti rane prevencije Zavod Je postavio informaciju | na popularno]
elektronskoj enciklopediji Wikipedija.

e) Googlemaps

| ova aktivnost je pokrenuta kako bi Zavod bio dodatno vidijiv | dostupan a u pravcu
rane prevencije. Sada se Zavod moZe locirat! preko ove Internet usluge.
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11 10. Edukacije i strutni skupovi

Jedan &lan odjeljenja {kao i &an Odjeljenja ambulantnog tretmana) je bio na trodnevnom
seminaru Iz tehnike Sistemskih konstelacija na Plehanu. Trening je organizovala TZ ,lzvor”, a
voditelj je bio Horst Brommer iz Njematke (dugogodisnji Ilzvréni direktor Tannenhof mreZe
zajednica za pruzanje podrike ovisnicima | mladima u nevolji). Takoder smo bili i u€esnici
edukacije o pravima djece koju Je organizovao SOS Selo BiH, a eduakcija se realizovala u
Sarajevu. Takoder smo bili | na edukaci]i iz mjera antikorupcije (ukupno pet dana).

Il 11, Edukacija studenata

U izvjedtajnom periodu Je organizovano predavanje za studente sa IPF i sa Filozofskog
fakulteta u Zenici. U¢estvovalo je preko 200 studenata, Organizovana su tetirl predavanja iz
oblasti ovisnosti. Takoder su | studenti IPF blii u posjeti Zavodu.

I1 12. Promotivne | lzdavatke aktivhosti

Pripremljen je | tampan novi broj glasila Bilten, broj 19. Obradeno je 20 tema uz uZete
spoljnih saradnika. Od toga su predstavijena Zetiri istraZivanja. Ima 44 stranice. U broju 20
smo obradili 14 tema. Bllten ima 28 stranica. Ovo Je dvanaesta godina strutnog &asopisa.
Bilten ima i svo] ISSN bro). Stampa se u tiraZu od 500 komada. Distribuira se u 150 razlicitih
institucija, a dostupan je i u elektronskoj formi. Takoder obavezni primjerci se dostavijaju
Nacionalnoj | univerzitetsko] biblioteci BiH. Stampani su baloni povodom obiljeZavanja 26.06.
Meudarodnog dana borbe protiv droga 650 komada. Stampano je 200 fascikli dizajniranih za
potrebe obiljefavanja 26.06. Medunarodnog dana borbe protiv droga, i 200 komada
hemijskih olovkl za iste potrebe. Takoder Je u okviru Odjeljenja rehabilltacije $tampan
materijal za obiljeZavanje dana formiranja Zavoda (05.12.).

11 13. Biblioteka

Aktivnost se provodi u kontinuitetu, podrazumijeva nabavku literature za pacijente | radnike
Zavoda a koje se mogu svakodnevno koristitl. Takoder Je dostupna | elektronska biblioteka na
veb-stranici sa izdanjima Zavoda.

Il 14. Pripravnitki | volonterskl sta

U Odjeljenju za prevenciju u lzvje$tajnom periodu je zavriena edukacija za dvije volonterke i
organizovan Je zavr¥ni ispit. Volonterke su poloZile pripravnickl.

H 15. Istrafivanja

U izvjedtajnom periodu su realizovana dva IstraZivanja i analizirano istraZivanje iz prethodne
godine.

a) Anallza | kratki rezultati IstraZivanja iz prethodne godine

L —
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Od septembra 2016. godine Je radeno istraZivanje o rasprostranjenosti llegalnlh, legalnih,
hemijskih i nehemijskih ovisnost! medu mladima. Krajn]i unos i obrada podataka je zavr¥ena
U martu 2017. godine. Rezultati su objavijeni u Biltenu, na veb stranici i dostavljeni su
Pedago3kom zavodu. Obzirom da. su ‘rezultat| obimni za ovaj lzvjedta prezentujemo dio
podataka: : i

U uzorak smo nastojali ukljutiti uéenike iz svih opéina/grada Zenitko-dobojskog  kantona.
Tako je uzorak obuhvatio devet op¢ina i gradove: Zenica, Visoko, Te3anj, Kakan], Zep&e, Olovo,
Magiaj, Usora, Zavidovidi | Vare¥. Uzorak broji 715 uéenlka drugih razreda. Nedostaju dvije
optine. U Doboj jugu nema srednje ¢kole dok smo u Brez bili dogovorili termin za spravodenje
istrativanja u MjeZovitoj srednjoj Skoli "Mehmedallja Mak Dizdar®, ail nas je pedagoginja
vratila traZeti dodatno vrijeme za administraciju. U odnosu na spol imamo ujednaéenost
uzorka te je 50,9% muskih uenika. Prema godi¥tu Imamo 549 utenika koji su 2000. godiste,
124 ko}i su 1999. godiste, 20 koji su 2001. godiste, 19 kojl su 1998. goditte, U IstraZivanje je
uklju¢eno 17 ¥kola. | u odnosu na mjesto stanovanja imamo ujednagen uzorak te Je 393
ugenika sa sela, | 315 Iz grada.

U narednoj tabell i dijagramu éemo pokazat} kako u&enici procjenjuju dostupnost
legalnih i ilegalnih droga

Tabela br. 3. Dostupnost legalrih | llegalnlh droga

Nemoguée Lako Ne znam
Cigarete 118 {16,7%) 460 (65,1%) 129 (18,2%)
Alkohol 136 (19,3%) 412 (58,5%) 156 (22,2%)
Marihuana 265 (37,7%) 143 (20,3%) 295 (42%)
Druge droge 264 (37,6%) 98 (13,9%) 341 (48,5%)

U narednoj tabell su prezentovani podaci o upotrebi/zloupotrebi hemijskih supstanci:

Tabela br. 4. Upotreba/zloupotreba hemijskih supstanci

Da, svakl dan Da, ponekad Nikada
Cigarete 65 (9,1%) 86 (12,1%) 562 (78,8%)
Alkohol 9 (1,3%) 196 (27,6%) 505 (71,1%)
Marihuana 12 (1,7%) 34 (4,8%) 665 (93,5%)
Druge droge 11 (1,6%) 15 (2,1%) 683 (96,3%)

Od sto uéenika:

- Dvadeset i jedan utenik pusi clgarete (devet svakodnevno),

- Dvadeset | devet uéenika pije alkohol (jedan svakodnevno),

- Sedam ugenika koristi marihuanu {skoro dva svakodnevno), |

- Cetiri ugenika koristi | neke druge droge (skoro dva svakodnevno).
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Tek 8,8% ima prijatelje od kojih nijedan ne korlstl cigarete, a 15,8% koji ne koriste alkohol.
Na Isto pitanje o marihuani 67,8% prijatelja ne koristi marihuanu i 80,5% ne koristi niti
druge droge. Drugatije reteno 91,2% utenika ima prijatelje koji koriste cigarete, 84,2%
koji plju alkohol, 32,2% koji koriste marthuanu i 19,5% koiji koriste i neke druge droge. Ovi
nam podacl daju vedl uvid u razmjere upotrebe/zloupotrebe hemijskih supstanci. Obzirom
da su ugenlci u ovom periodu Zivota naklonjeni vrinjatkim grupama moiZe se olekivatl
povecanje broja eksperimentatora ukoliko mjere prevencije ne budu kontinuirane.

Interesovalo nas je i kakvo Je stanje sa upotrebom duhana u porodici/obitelji. Podact

su svakako zabrinjavajudéi:

41 % utenika daje podatak da im majke pu3e clgarete/duhan, a
55,3% utenlka potvrduje da im ofevi pule,
26,3% uenika ima brata ili sestru koi pude (12% &lji brat/sestra svakodnevno pusi).

Kada je u pitanju pijenje alkohola u porodicama, podaci su slijededi:

Da majke koriste alkohol potvrdno odgovara 6,6% utenika, a

S druge strane procenat oeva je veéi i 1znosl 33,7%,

U 19,6% slu&ajeva alkohol piju brat ill sestra (od ega 1,3% svakodnevno, a ostali

povremeno).

Na pitanje o upotrebi marihuane u obiteljl, prvenstveno se odnosi na braéu/sestre,

dolazimo do slijedeéih podataka:

U 95% slu&ajeva u&enici negiraju upotrebu marihuane od strane braée/sestara,
U 2,8% slu€ajeva potvrduju svakodnevnu upotrebu, |
U 2,2% slutajeva povremenu upotrebu.

Kada Je u pitanju vrijeme koje tro3e na Internetu Imamo slijedece rezultate:

9,6% ili 67 u¥enika odgovara da ve€inu vremena provode na internetu ne
specificirajuéi koliko sati u prosjeku,

Dva sata dnevno provodi 15,2% ucenika,

Tri sata dnevno provodi 16,4% utenika,

Cetiri sata je oznaéilo 12,8% utenika,

Pet sati tro3l 15,1% ucenika,

Sest sati 7,3%,

Sedam sati 3,7%,

Osam sati 6,6%,

Devet sati 1,1%,

Dok je deset i vi§e satl oznadilo 12,2% utenika.

Svaki peti'u&enik igra neku igru na sreéu (20% ugenika) od tega njih 5,1% igra esto, a ponekad
14,9%. Kada posmatramo samo uéenike koji igraju igre na sre¢u onda uofavamo da je 72,5%
u&enika sklono Igranju binga {ne TV binga ve¢ tombole), potom 9,9% kladenje na utakmice ili
popularno nazvane sportske kladionice. Zajedno tiket | bingo igra 14,1% u¥enika dok su
grebalice i bingo zastupljeni sa 0,7% u&enika, loto sa 0,7% i sve moguce igre sa 2,1%.



17

U sljedeéem tabelarnom prikazu je s¢ zadovoljstvo u obitel|i.

Tabela br. 5. Zadovoljstvo u obltelji

- Zadovoljan sam . .- " Nitl Jesam nitl nisam " -Nlsam zadovoljan
Makom " g12% T 73% | 1%
Ocem .~ U 856% . 11,3% ' 3,1%
Prijateljima . 826%  153% T 2,1%

Situaclja je lo¥lja kada je U pltanju procjena buduénost! miadih. Tako je 66,4% ukenika
procjenjuje loSom. S\ra_kl tre¢i daje podatak da ne zna (27,2%) 1 tek 6,4% procjenjuje buduénost
dobrom. Nadalje smo pitali da li bl, ako bl imao priliku otiéi u Inostranstvo, i oti3ao. Odgovori
su saglasni sa procjéndm_ buduénost! mladih, . 74,7% miadih bi 18lo u inostranstvo, 16,5%
kaZe da ne zna dok samo 8,8% mladih ne bi I3lo u inostranstvo ako bl imali priliku. Seksualne
odnose Je imalo 17,5% ill 122 uZeniika, a nije imalo 82,5% ili 575 uzenika. Pri tome Je 15,4%
uéenika korlstilo za&titu.

b} Projekat: istrafivanje donje granice upotrebe drustvenih mreZa medu uéenicima
cetvrtih | petlh rozreda osnovnih Skola

U okviru ovog projékta bilo je nekoliko faza: izrada nacrta istraZlvanja, proces doblvanja
saglasnosti od strane Pedagogkog zavoda, izrada saglasnost! za roditelje ucenika, proces
dobivan]a saglasnosti, provodenje istraZivanja u 11 opéina i jednom gradu, unos podataka
u bazu za IstraZivanje (napravijeno za ove prilike), te analiza, pisanje izvje¥taja i objava
rezultata. Projekat je krenuo u novembru i do Januara 2018, godine su obavijene sve faze
do unosa i obrade podataka. Ukupno je ukljuteno 20 $kola iz 12 mjesta Zenitko-dobojskog
kantona. Procjenjujemo da je broj uéenika koJi su popunill upitnike oko 2000.

¢} IstraZlvanje o korupciji u Zavodu

Tokom 2017. godine pokrenuto je istraZlvanje o prisutnosti koruptivnih ponadanja u
Zavodu. IstraZivanje Je koncipirano kao anonimno, a koriiten je Upltnik za osoblje
institucija koje je predloglia Agencija za prevenciju korupcije FBiH. Nakon $tampanja
Upitnika, isti je podijeljen svom osoblju. Na dvije lokaclje su postavijene dvije kartonske
kutije za ubacivanje Upltnika (kutije su blle zatvorene, sa prorezom za Upitnike). Nakon
toga je pristuplieno otvaranju kutija, prebrojavanju istih, izradl baze podataka, unos
podataka | obrada podataka. Takoder je napravljen lzvje¥taj koji ée bitl sastavni dio Plana
Integriteta Zavoda. Odzlv osoblja je bio 75%.

Il 16. Saradnja sa medijima

Zavod veliku paZnju posvjecuje medijima jer predstavijaju vrstan put za prevenciju. Kontakt! |
saradnja sa medijima se odrZava u nivou proteklih godina. U tom kontekstu je ostvarena
aktivna saradnja sa RTV Zenica, TV Kakanj, NIP Na%a rije€ i Superinfo. Sa NIP Nasa rije& smo
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realizovall 15 tlanaka. Sa Superinfom smo realizovali 2 &lanka. Sa RTV Zenica realizovan Jedan
dokumentarni film u trajanju od 12 do 15 minuta. Sa TV Kakan] je snimljena jedna emisija.

Il 17. Kampanje:

a) Kampanja povodom Medunarodnog dana borbe protiv droga

Tokom mjeseca Juna se kontinulrano oblljezava Medunarodni dan borbe protiv droga.
Ustanovljen je u Vijetu UN 1987. godine. U Zenitko-dobojskom kantonu se radno
obiljefava od 2006. godine. Tokom ovogodidnjeg obiljeZavanja realizovano je niz
aktivnostl. Posjetili smo sve opéine/grad Zenitko-dobojskog kantona, dakle imall smo
terenskl rad 12 dana. Tom prilikom smo vriili podjelu promotivnog materijala sa
akcentom na primarnu prevenciju. Objavljena su dva &lanka u Na3oj rije, a na
lokalnim medijima je aktivnost prezentovana kao vijest.

b) Svjetski dan borbe protiv alkoholizma — 01.04.

Ovu aktivnost smo obiljeZlll putem elektronskih | prinatnih medija, kao i predavanjima
u kolama (trl Skole).

¢) Svjetski dan nepusenja —31.05.

Ovu aktivnost tradicionalno putem projekta obiljeZava Zavod za sigurnost i ispravnost
hrane. Zavod takoder putem svojih printanih | elektronskih medija podriava ovaj
datum. Za tu priliku smo posjetiti tri Skole.

d} Senzibillzaclja javnost! u SBK

Kao dio aktivnosti Zavod provodi odredene preventivne aktivnosti i u SBK. Razlog za to
je §to se u Zavodu lije&l znatajan broj osoba iz Bugojna, Viteza, Travnlka, Novog
Travnika Itd. Zato smo | ove godine pripremili kampanju sa dva bilborda postavljena
na regionalnom putu kod Viteza. Oni su vidljivi sa bilo koje strane puta sa porukom da
se ovisnost moZe uspjegno lljetiti. Na¥i kiijentl | druge osobe potvrdile su vidjivost
bilborda i naglasile da je vaino kontinuirano senzibilizirati javnost. Bilbord je
postavijen na perlod od mjesec dana ali su nam viasnicl bilborda obetali dulje vrijeme
ostanka (to je vizuelno i potvrdeno).

e) Biibord u Zenici

U Zenici smo takoder postavili bilbord u blizini kafi¢a u kojima se nudi nargila | gdje se
okuplja veliki broj miadih, ili barem prolaze. To je bilbord na bulevaru sa porukom da
se ovisnost lijeél. Plakat ima za cil} i senzibilizaciju javnosti | motivaciju na lijetenje. Kao
i kod prethodnog pasosa i ovdje je produljeno vrijeme postavijenog plakata od strane
viasnika.
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I 18, Saradnja sa udrufenjima_

a) Posebna safadnja Je ostvarena sa UG Nasa djeca | UG Input. Aktivnosti su bile
kontinurane u pravecu pruZanja savjetodavnih informacija.

b) Saradnja sa UG ,Sport Media” je kontlnuirana. Ove godine smo tokom maja
mjeseca ufestvovali ha stonoteniskom turniru takmitarskog tipa u suorganizaclji
sa STK Mlaqost u periodu 06.-07.05.2017. godine, u gradsko] dvorani ,Arena”.
Realizovall smo radlonicu za utenlke | dijelili promotivni materijal. Ugestvovalo je
blizu 50 ugenika i oko 200 gledalaca. Slogan turnira je bio ,Sportom protiv droge*”

Sa NVO Mre¥a koja okuplja 12 udruenja iz vie zemalja Balkana smo uspostavili aktivnu
saradnju. Vise puta smo bili predstavijeni kao pozitivan model organizacife rada sa
ovisnostima, a posebno kroz medijske aktivnosti NVO 4life (Crna Gora). Takoder smo
uspostavili | saradnju sa Mrefom iz Slovenije, a koja se bavi prevencijom alkoholizma.

I119. Rad Savjetovalidta

SavjetovaliSte radi kontinuirano. Termini su svake sedmice utorkom | &etvrtkom od 15:00h do
17:00h. Primjenjuje se model individualnog rada. Realizovano Je 50 deura.

i1 29. Preventivna politika
Zavod svoje preventivne programe bazira na dokumentima:

aj Strategila omladinske politike na podruju Zeniko-dobojskog kantona za period
2009.-2014. godine, te

b} Driavna strategija' nadzora nad opojnim drogama, sprietavanja i suzbijanja
zloupotrebe opojnih droga u Bosnl i Hercegovini za period 2009.-2013. kao i

¢) Dravni akcioni plan borbe protiv Zloupotrebe opojnih droga u BiH 2005.-2013.g.

DrZavna strategija Je krajem 2017. godine uradena u formi nacrta te se otekuje da tokom
2018. godine produ rasprave u struénim krugovima | javne rasprave. Nadamo se da éemo tada
imati okvir za rad u ovoj oblasti.

i 21. Javne li¢nosti

U izvjeStajnom periodu smo ukljutili u nade aktivnosti sportistu Amela Tuku kojl Je dao
doprinos prevenciji kroz izradu promotivnog plataka. Plakat je nal¥ao na pozitivne kritlke |
dijeljen je u printanom i elektronskom izdanju. Takoder Je | Mesud Pezer Javno podriao
preventivne aktivnosti.

Il 22. Projekat ,Edukacija mladih edukatora Medlcinske Skole Zenica®

Zajedno sa predstavnicima Medicinske Zkole u Zenici koncipiran Je novi projekat. Ideja
projekta Je da Zavod sa profesorima Medicinske ¥kole educira 15 udenika, a da oni potom
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educiraju uienike devetih razreda osnovnih'$kola u Zenici. Ovo Je pilot projekat. MenadZment
Medicinske ¥kole je izvrélo selekciju uenika koji su prodli program edukacije u Zavodu. U
drugom polugoditu 2017./2018. 3kolske godine ugenici-edukatori e pristupitl edukaciji u
devetim razredima. Nakon toga ¢emo uraditl | evaluaciju te donijeti odluku o repliciranju
projekta u druge opéine.

Il 23, Saradnja sa SOS dje&ijim selima u Maglaju

U Maglaju SOS djeija sela provode projekat prevencije izlaska djece iz porodica kroz jatanje
porodica. Cllj je da se radom sa porodicama u matitnoj op¢ini porodica osnaéi kako bi djeca
imala priliku da se razvijaju Izvan institucije. Nakon niza pripremnih aktivnosti i Zavod se
prikljutio ovoj aktivnosti, te smo pored struZne podrike osoblju, pruZlli i edukaciju majki &iji
su supruzi ovisni o alkoholu. Plan Je da se i ofevi ukljute bilo kroz edukaciju bilo kroz lijeCenje.
Ova aktivnosti ée biti nastavljena | u 2018. godini. U okviru projekta &lan odjeljenja Je prosao
trening (edukaclju) iz oblasti djetijih prava u Sarajevu.

Il 24. UteZée na Intersektorskoj radionici u Ljubljant

Na poziv Federalnog ministarstva zdravstva tlan Odjeljenja je prisustvovao medunarodnom
sastanku u Ljubljanl odrfanom 6. | 7. novembra 2017. godine. Sastanak je organizovan od
strane Ministarstva zdravstva Republike Slovenije sa Mrefom za zdravstvo Jugoistocne Evrope
(SEEHN), Regionalnim uredom WHO za Evropu, Naclonalnim Institutom za javno zdravstvo i
Mrefom miadih u vezi politika alkohola (APYN). Sastanak je bio u formi radionica tokom kojth
su izlagall predstavnici organlzatora kao i predstavnici zemalja ugesnica. Takoder, u radnom
dijelu sastanka utesnici su analizirali nedostatke u pojedinim segmentima politika atkohola,
standardizaciji preventivnlh programa i prifedlozima unapreden|a politika alkohola.
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lI SLUZBA zA AMBULANTNI | STACIONARNi TRETMAN

lIf 1. OdJeljenje za ambulantn| tretman -

U Ambulanti je nastao koncept rada kajl daje osnovne karakteristike ,Zenltkog modela® u
lijeéenju ovisnosti. l?qsto je koncizal]_ smatramo za kprlsno da se navede u izvje$taju.

Konce;it rada Ambulante Zavoda za bolestl ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona

1. Nema liste éekanja.

2. Pacilent dolazi. na pregled sa. identifikacionim dokumentom (l€na karta, pasol). Nije
neophodna ni zdravstvena knjifica; u prvom susretu — u saradnjl sa socijalnim radnicima
regull3e se u poZetku lijetenja. .

3. Lljetenje je dobrovoljno. Obavezno ljefenje izvrfava se samo po nalogu suda (najtedée
alkoholizam).

4. Lijetenje je besplatno i u okviru zdravstvenog sistema.

5. Lijeenje je pristupaéno ugroenoj populacijl.

6. Metadon i Suboxon su osnovni supstitucioni lljekovl.

7. Metadon se uzima pod nadzorom medicinskog osoblja (supervizirano). Suboxon se u prvoj fazl
daje supervizirano, a nakon toga pod kontrolom saradnika u lijeéenju ill bez te kontrole.

8. Nema iskljuivanja pacijenata osim u slutaju nastale kontraindlkaclje za tretman.

9. Testiranje urina na psihoaktivne supstance sastavnl Je dio lijetenja | obiéno se radi dvaput
mjesetno. Pacijent moZe odlo¥it] test za Jedan dan.

10. Pacllent potpisuje informisanl pristanak na ljedenje, ranije tzv. ,Metadonski ugovor”.

11. Terenski rad: Dostupnost pacijéhtlma Je 'omoguéena sa pregledima i podjelom metadona na 9
punktova (Ambulanta Zavoda i Detoks u Zenicl, | jo§ sedam gradova Kantona: Breza, Doboj
Jug, Kakan], Maglaj, Tefanj, Vares, Visoko.

12, Stablinl pacijenti dobijaju lijek za ponijeti {,take home” doze).

13. Sastavni dio rada su tzv. “pratedi programi”: Individualna i grupna psihoteraplja, rad na
prevenciji ovisnosti i rehabilltaciji ovisnika,

14. U sklopu Zavoda postoji bolniZkl dio sa deset kreveta za detoksiflkaciju ~ Detoks.

15. Saradnja sa terapijskim zajednicama: Uz preporuku Zavoda pacijent moZe dobitl finansljsku
potporu na nivou Kantona za smjetaj u komunu.

16. Baza podataka Zavoda ukljufuje redovno vodenje medicinske evidencije u papirnom |
elektronskom obliku (anamneza, socijalna anamneza, psihologko testiranje, fotograflsanje,
antropomoetrijski podacl, Jedinstveni obrazac prijave pacljenta -Pompldu, protokoli posjeta,
uzimanja lijeka, testiranja td.)

17. Supstituciona terapija metadonom | Suboxonom provodi se | u Kazneno popravnom zavodu
Zenica, najveéem zatvoru u Bosnl | Hercegovini, | u Kazneno popravnom zavodu Busovaéa,

EE——
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Ambulanta Zavoda je funkclonalna jedinica od koje poinje i gdje se obavlja najveéi dio
poslova u na%oj ustanovi. Tu se provodi: dijagnostika bolesti ovisnosti, dijagnostika prateéih
bolesti, terapija, pripreme za stacionarni detoks, dio savjetovanja (roditelja, bratnlh drugova,
partnera i drugih saradnika u lijetenju), usmjerenja u pogledu preventivnih aktivnosti (uz
utelée uposlenika u izvrienju Istih), usmjerenja u pogledu rehabilitacionih aktivnosti,
statistitka obrada, dio naugnog rada, dio rada na strategiji Zavoda, evaluacija ukupnog rada
sa klijentima. Osnovni pokazatelji o kvantitetu i kvalltetu rada Ambulante prikazani su u
sliedeéim elementima: neuropslhljatrijski pregledi, broj pacijenata, struktura pacijenata,
testiranje na psihoaktivne supstance, decentralizacija i terenski rad, supstituciona terapija,
testiranje na markere hepatitisa C, B i HIV-a, rad psthologa u Ambulanti, rad socijalnog radnika
u sklopu Ambulante, saradn]a sa drugim odjeljenjima Zavoda, kontinuirana edukacija osoblja
i ute¥ée u medunarodnim konferencljama, evaluacija rada.

Il 1.1. Neuropsthlijatrijski pregledi

Pacijenti su u stalnom kontaktu sa {jekarima i prosjetno su na kontroli dvaput mjeseéno, a
mnogl | &e$¢e. Tokom 2017, godine obavijeno je ukupno 6713 pregleda, od toga 5564 u Zenici,
857 na terenu i 292 u KPZ Zenica | Busovata.

Tabela broj 6. Bro] neuropsihijatrijskih pregleda u 2012-2017. godini

Broj pregleda 2013 2014 2015 2016 2017.
Zenica 5921 5376 5365 5558 5564
Teren 1472 1417 1562 1341 857

KPZ Zenica i 172 242 254 295 292
Busovala
Ukupan broj 7565 7035 7179 7194 6713
Prosjetno
mjese&no 630 586 598 600 560
1 1.2, Broj pacijenata

U Zavodu je do kraja 2017. godine registrovano ukupno 120 novih pacljenta. Ukupno na
supstitucionoj terapli od osnivanja Zavoda bilo je 927 pacijenata. Trenutno je 330 pacijenata
na supstituciji od koJih 242 na metadonskoj | 88 suboksonskoj terapiji. U toku 2017. godine u
Ambulanti je tretirano 612 ovisnlka.

Tabela broj 7. Reglstrovanl novi pacijentt po godinama
Godina 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017.
Broj 117 91 75 55 59 51 63 115 120 102 112 120
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Il 1.3, Struktura pqé]]gnata nalkra]:ﬁ 2017. godine

Broj noiroreéls‘cfoyénih ovisnika do kraja decembra 2017, godine iznosio je 120.

‘Tabela broj 8. Bro] novoregistrovanih ovisnika po dijagnoz]
Dijagnoza F10 F11 F12 Fi3 Fi4 Fi5 Fi8 Fi5 F23 733 F&3 Ukupno
Brojreg. 45 39 12 3. 0 9. 1. .7 1 1 2 120
ovisnlka

Broj novoregistrovanih opijatskih pacijenata u 2017. godini e 39, %to Je za 14 manje u odnosu
na prethodnu godinu kada je bilo 53, ali je porastao broj novoregistrovanih ovisnika o
kanablsu (sa 3 na 12). Broj alkoholitara-Je znatno manji u odnosu na prethodnu godinu (60
:45).

U ambulanti Je tokom 2017. godine pregledano 612 pacijenta,

U terenskim ambulantama kontinuirano se zbrinjava oko 190 pacilenta. Trenutno na
supustituclji u terenskim ambulantama je 90 pacljenta, odnosno 27% od ukupnog broja
pacifenata na supstituciji uz 21 pacijenta u KPZ Zenica i Busovata Il 7% od ukupnog broja
pacijenata na supstituciji.

Vankantonalni pacijent!: Iz drugih kantona tokom 2017. godine u bilo Je 93 pacijenta,
ukupno izvan kantona do sada je bilo 285 pacijenta ve¢inom iz Srednjobosanskog kantona.
Na supstituciji iz drugih kantona trenutno ima 40 pacijenata. Broj vankantonalnih pacijenata
je udvostruten u odnosu na 2016. godinu (46).

PoSto Srednjobosanski kanton nema sistemsko rleSenje za lijetenje ovisnosti Zavod
zdravstvenog osiguranja tog kantona se oslonill na nate resurse. U Bugojnu postoji ambulanta
za ovisnosti pri Centru za mentaino zdravije, medutim neki pacijentl i dalje dolaze kod nas na
kontrolu,

Nekoliko pacijenata iz Tuzle, Klokotnice i Zivinica (Tuzlanski kanton) su na metadonskom
programu kod nas, kao i nekoliko pacijenata Iz kantona Sarajevo.

Pacljentl u Kaznenopopravnom zavodu: prije pet godina otvorili smo ambulante u KPZ
Zenice | KPZ Busovata. U KPZ Zenica se tokom 2017. godine tretiralo 17 pacijenata a u KPZ i
Busovata 4 pacijenta. Pregledi i kontrole se obavijaju u ambulanti KPZ Jednom mjeseéno, a
preglede obavlja tim (ljekar i 2 tehniara) iz Zavoda. Po potrebi se pacijenti dovoze, od strane
osoblja KPZ u na¥u Ambulantu.

Ui 1.4. Testiranje na psihoaktivne supstance

111 1.4.1. Opéti podadi ‘

Testiranje je obavezni dio nadeg supstitucionog programa i pacijenti se ne ukljutuju u terapiju ‘
bez laboratorijske potvrde prisustva psihoaktivnih supstanci u organizmu. Rutinska $ema
podrazumijevé test na 12 psihoaktivnih supstanci u prvom pregledu | nakon detoksifikacije, a
skoro u svakom susretu test na opijate ili tramadol. Uobitajeno se pacljenti testiraju dva do
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getirl puta mjese&no. S obzirom da su, pored heroina, najradirenije droge THC, BZD, tramadol
i amfetamini na teritorl]l BiH &esto testiramo pacijenta na te supstance.

Il 1.4.1.2. Broj testiranja | testova tokom 2017, godine

Tokom 2017. godine ukupan broj testiranja je iznosio 5280, a ukupan broj parametara na koje
su testirani Je 10819. To znati, da Je prosjetno mjesetno obavljeno 989 testiranja. Stablini
pacijentl ko]l su preko 10 godina na metadonskoj terapiji testirani su jednom u 1 do 3 mjeseca.
U toku 2017. godine je uvedeno i screening testiranje, pored postojeéih, na dodatne dvile
supstance, fentanil — jaki opijatski anaigetik, te ketamin - veterinarski disocljativni anestetik.

Tabela broj 9. Broj uradenih testova | pozitivnost na psihoaktivne supstance tokom 2017, godine
%por _{12,10/2786) 364 0,45| 18,06| 26,82 48,53} 0 1, 0,00/0,00] 28,88| 7,59/0,00 14,19! 0,00!0,00! 10,00
. ommcm_gmcocmgmmermmmmmm PCP_|FEN |KET
Poz a40| 179 2 1| 288] 136| 282] 1] 0] of 324| 125] Of 83 ol o 1!
Weg 3195 463 53| 219] 1307] 371| 193] 196] 4] 32! 798]1521| 180| S02 5] 9 9
Ulupno | 3635) 642 55/ 220] 1595] S07| 375| 197| 4| 32| 1122] 1646] 180} 585 5] 9 10|
Ukupan broj testranth 5280+ _ ., 0 _ L 1 e SRS E S
{Ukupan brol testova__ (108191 | _ T [ S A N A T A I
Tabela broj 10. Broj uradenih testova I pozitivnost na pslhoaktlvhe supstance u 2016. godinl
%poz | 13,90 | 32,18] 0,00 ] 0,87 [ 12,77 [ 24,09 | 60,19 [ 0,93 [ 0,00 | 0,00 | 2525 | 550 | 0001521
oPl| THC | MDMA | coc | AMF | MTD | BZD { MET | TCA | BAR | BUP | TRA K2 | Ak
Poz 708 | 325 2 2 1912]| 106 514 2 0 0 203 98 o 125
Neg 4384 | 685 70 | 227 | 1305 | 334 340 214 33| 49 601 | 1684 | 177 697
Ukupno | 5092 | 1010 72| 220 1496 | 440 | 854 | 216 33| 49 804 | 1782 177 | 822
Ukupan bro] testiranth 6343 Ukupan broj testova 12899

Pozitivnost na opijate: Jedan od indikatora rada sa heroinskim ovisnicima Jest
procenat pozitivnih testova na opijate. Ove godine je ukupni procenat pozitivnosti na opijate
12,10% &to je nedto manji u odnosu ha 2016. godinu kada je procenat pozitivnih testova bio
13,9%. Procenat pozitivnostl na tramadol ved! u odnosu na proilu godinu, 7,59 %. Za 2016.
godinu je 5,5 %, dok fe u 2015. godinl bio 7%. Dok je procenat pozitivnost! na THC u blagom
padu u odnosu na postjednje dvije godine, od 29% tokom 2015. godine do 32 % tokom 2016.
godine, a tokom 2017. godine taj procenat iznosi 27,88%. Procenat konzumacije BZD u 2016.
godini 60% dok u 2017. godini 48,53% %). Konzumacija amfetamina je znatajno porasla te
iznosl 18,06 % pozitivnih testova u odnosu na pro3lu gedinu kada Je taj procenat iznoslo 13%.

Il 5. Rad Zavoda

Il 1.5. Decentralizacija | terenski rad

Podjela metadona obavlja se u osam ambulanti i samo izuzetno na Detoksu pa imamo
prakti&no 9 punktova. Metadonske ambulante rade u Zenicl, Visokom, Brezl, Kaknju, Varesu,
Doboj-Jugu, Teénju | Maglaju. Takoder imamo dvije ambulante u KPZ Zenica i Busovata gdje
se vréi podjela supstitucione teraplje | obavijaju mjesetnt kontroini pregledi.
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Sa ovakvim radom na terenu mil smo jedina ustanova u BiH koja je natinila decentralizaclju u
distribuciji supstitucione terapije, Jedina ustanova koja omogucava pacljentu da u svojo)
opéini ima medicinsku uslugu ove vrste.

U tu svrhu obavlja se ogroman terenskl rad. Svakog utorka jedna ekipa sa Ijekarom
neuropsihijatrom | dva medicinska tehniara ide slu¥benim autom u trl grada Kantona.
Cetvrtkom ili nekad drugim danom, kada se ocljeni za potrebno, odlazl druga ekipa sa
psihologom, socijalnim radnikom i glavnim medicinskim tehnitarom.

Treéa ekipa redovno ide u $kole i na neka okupljanja izvida&a | sportista bavedi se prevencijom
bolesti ovisnosti,

NI 1.6. Supstituciona terap!ja

Ukupno na supstituciono] terapifi od osnivanja Zavoda bilo je 927 pacijenata. Trenutho je 330
Pacijenta (u 2016. godini 315 pacijenata) na supstituclji od kojih 242 {u 2016. godini 249) na
metadonskoj i 88 (u 2016. godini 66) na suboksonskoj terapijl.

Struktura pacljenata po uzrastu: najstarljl ima 64 godine, najmiadi 20 godina, prosjek

godina je 38 godina.
Struktura pacljenata po spolu: na metadonu je 223 mugkaraca | 19 Zena, na Suboxonu su 82
muskarca | 6 Zena.

Srednja doza metadona bila Je 73 mg/dan (u 2016. godini 69mg), a srednja doza Suboxona
5,9 mg/dan {(u 2016. godini 5,14mg).

ill 1.6.1. Metadonska terapija
Usluge davanja metadona

U toku 2017. godine je na 11 punktova pojedina&no izdato 43329 doza lijeka rastvorenog u
sokul Od toga dato je 24881 doza u Zenicl {(Ambulanta), na Detoxu 470, a ostalo na terenu.
Ne treba zaboraviti da Je svaka ova usluga podrazumijeva kontakt sa pacijentom i niz radnji u
vezi sa pripremom, izdavanjem i obradom podataka.

Potro$nja metadona
U 2017. godini smo Izdali 615391 mililitar solucije metadona (615,391 litaral).
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Tabela broj 11. Potroinja metadona u miiilitrima po gradovima | mjesecima u 2017, god.
Grad Zenlca . |Datox  (vare§  [Visoko |Breza Kaka Doboj-Jug|Teéa KPZ Zenlca |KPZ BusogUku
Januar 31309 msl 239,5 5| 1o03|  se21] 1625|4138 7765  21855(  1655) 504505
Fabroar | 204175]  at7] 298 5| 1711] 13aa]  1sw0|  4os7| 4ol  2457)  1638]  4s1s0
Mart 330095 374 543751 1745 5| 1584] d4o7os|  ass]  2m4 A .
April 308585 453 23825 49455  1625]  1406|  1667] 4415 5| 5305 2441
jMa) 32330 328! 358 5| 1633| 16195 1903 48745 4765|  28545|
wuni 323935 5| 3205 53315 17045 5| 1610 5 3309]
Jull 321835 323 a3 wag,;r 1581] 191450  1421| 45975 309 3150,
Avgust 5| 6955 asz‘ 5234 :sos| 20045  18055( 5100|3885 27555
Septembar| 31897,5 5 373 4e315] 12205 ﬁg% uT7| a2 2955 5
Oktobar ' | 340335 5215 _ 416|  505| 1356] 1831  1030| 5185 297
'Novembar | _34084,5] 5| 364]  4g46] 12545  1408| 1s155| 48875 294
Decembar | 35442 B45) 5|  s5412] 137150 17155 1566 5 354 .
m 18572] 19787, 5625 111

Tabela broj 12, Potroinja metadona u mililitrima po gradovima i mjesecima u 2016. godini

iGrad Zenica _|Detox ‘Varas Visoko |[Breza _ [Kakan| {Dohoj-judTela Papte  {ZavidoviEKPZ ZamciKPZ BuscSVEGA
‘Januar 5 1148 295] 5455 1485 2.5 1308 J363,5 178 3112 B =
{Februar 28853 20,5 ,5] 4085|1462 17195 gl eS| 285 50{ 28248

|Mart 25392,5 530 196] 57225| 1sos] 17045 1344|3548 1:53] 60| _2898.5|

iApel 28748 4 45 6079 1522]  1651] 39525 5 505 2904

Iﬁ am%e4| 14855 iss|  sazy|  asso|  1se8| 16715t 3a15s|  306) 54| ame3s

Punl ages|  7e0] 298] so79]  asse|  3577]  1%es) sg}gr 375 56| 24725

ull 31060 5935  3345| 5as3s| 17sms| 17s|  1se1l 3847 84| 20| 25155

A 32713 ames| 967 62ve| 10365| 1ee3s| 1%61] 4342 4,5 40 124| 26255

Septembar| 30805 62| 320 seots| tosas|  1s00| 147351 405351 4535 563| 96| 2608 530
Oktobar 31s47] __ 3%5|  8025( 55ea5| 10405 1576) 1372| @ 3030) 611 g} 48] 2233] 10055] 51115
{Novembar | 31802,5] 6865|3045 4970  2014] 13a15| 171 3e6| 655|532 2455|100 512105
Decerbar | 33632|  739,5 33 A6 2218  1628]  1482) 44995 G55 75 2091,5]  1640,5] 547025
SVEGA o457 o7e0s]  aoss)  eois7] 2uians| 1os62) 17mod 459945| 4esn.s) 1g19]  sse5| _31e14| 11069] 6012025

Kolitina utro$enog metadona u 2017. godini je za 14 189 ml (14,189 1) veéa u odnosu
na 2016. godinu, a razlog je veéa prosje¢na doza lijeka. '

Tabela bro] 13. Broj usluga na metadonsko] terapijl po punktovima u 2017. godine

Visoko

Breza Kaka)

KPZ Zenlca |KPZ BusoyUkupno

iMjesec _lanusr 713 117
iFebruar 624
Imrt 660|
1.l\_EMI 4150 E6 654
—jMa] 4261 BE 731
unl 2197 85| i
Juli 4381 3| 01 -
_,_!g!_slAt ) 697
lsaptembar g0 - 718
jOktobar | 742

P INovembar - 90| . 57| " 7

! Decsmbar w0] ¢ 626 744

I . g72] 1025|7164 s

Ukupno smo izdali 84946 d

oza metadona, i
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Tabela broj 14. Broj _u:'sluga na iﬁe:thdoriskol tej:apl]l po punktovirha u 2016. godini

Grad Zanica | Detox | Vired | Visoko | Brara hug | Talsn Zeple | Zevidowidi | Zenica | Busovata | sveaa
Bouar | 3869 [ 241 e1] " 7ar| 574 seo|  air| ez 61 574 1281 7209
Februar | 37141 154" sa|u7| 349 #s1] soa| el 55 B[ s8] e8| 6eas
Mart 3368 19| 28] 70| ava| wr3| a217] e89] &2 30 s 87| 7188
Apn] S811| 100; 40) 32| sed| ssa| 327] €az| %9 80| "S57] - 50| eems
M 3523] 27| 48] 75| 87| see1]| 282| Goal o 18| s 3| 7iss
Juni S0l 18] 741 o8] 863] ao2| 22| 85| %0 14| 506 90| 7200
Jul 4066| 122} 0] "T08| 87d] - me1| aeal eas| o1 5| 563 98] 7ass
Avgerst 3964 w2} .so] 7|58 sas| ]| em| 7| 3 31] 519 138 728
eprembar | 57791 189] @3] “és4| sas| s0] 209 eas| e8| | e am| 57 om
Outobar | 41881 86| #1}" @87 78| eaa| am| eso| 7| a1 2] 308 188 | 7270
Novembar | 42001 80| 88| “Se0| Be0| zas| 7i0] s aio] as[ ‘0f 360}.  288| 787,
cocambar | &40} uoT w71 ses| s7s| aas| ais] vas| ma| 5| ol S| mm| 7aer
[SveeA | «7736] 1058 | “7oo| 6i57] ania| 4zea] 2608] 7ee| icos| o a1 sse0] — 1720] se1s1

Ukupan broj usluga na metadonskoj terapifi u toku 2017 godine je za 1245.

il 1.6.2. Terapija Suboxonom

Od 2013. godine primijenili smo i novu praksu za pacljente koji su Ispunjavali kriterijlume za
Suboxon i iste smo ukljugili u ambulantnl tretman. Terapiju Suboxonom na poetku, odnosno,
prve 2-4 sedmice pacijenti dobijaju supervizirano u ustanovi, nakon stabilizaclje stanja
pacijenti dobijaju terapiju u Zavodu za 7 dana nakon redovitih testiranja. Ukoliko je pacijent
pozitivan na opijate vraca se na supervizirario davanje lljeka u Zavodu ill se pravi trensfer na
metadon. Nase iskustvo sa ovim lijekom je pokazalo da nema prednost! nad ‘metadonom |
svaki lijek ima svoju indikaciju.

Tabela broj 15. UtroSak Suboxona po mjesecima | punktovima u 2017. god. u mg.

KPZ ZT

Mjesec/Grad Zenica - Detox Zenlva KPZ Busovata Ukupne -
Januar 10677 126 302 110 11215
Februar 10773 0 259 144 11176
Mart 11170 128 213 218 11729
April 11563 42 172 100 11877

Maj 12057 24 62 62 - 12205
Juni 11532 0 86 45 11663
Juli 11760 0 124 26 11910
Avgust 13759 0 124 0 13883

Septembar 12303 68 24 184 12579
Oktobar 13130 370 - 308 13808
Novembar 13626 18 - 352 13996
Decembar 13575 96 - 340 14011
Ukupno 145925 872 1366 1889 150052

Koli¢ina utro3enog suboxona u 2017. godini je neito manja (449mg) u odnosu na 2016.
godinu, lako je do3lo do poveéanja broja pacijenata, all Je prosje¢na dnevna doza smanjena.
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Tabela bro} 16. UtroSak Suboxona po mjesecima | punktovima u 2016. god. u mg.

Mjesec/Grad Zenlca Detox KPZ ZT Zenica KPZ Busovaia UKUPNO
Januar 11798 206 332 62 12398
Februar 14051 311 292 80 14734

Mart 13576 224 432 124 14356
April 13758,5 203 540 120 14621,5
Maj 13422 193 558 124 14297
Junl 11840,5 142 712 120 12814,5
Juli 13584 57 724 16 14381
Avgust 15024 0 614 138 15776
Septembar 11772 155 594 180 12701
Oktobar 6951 186 434 164 7735
Novembar 6096 0 300 80 6476
Decembar 9915 0 278 18 10211
Ukupno 141788 1677 5810 1226 150501
Tabela broj 17. Bro] pruienih usluga na suboxonsko] teraplji u 2017. godini

Mjesec/Grad Zenica Detox KPZ ZT Zenica KPZ Busovata UKUPNO

Januar 2061 15 54 31 2161
Februar 1849 0 56 30 1935
Mart 2073 12 61 31 2177
April 2015 7 58 30 2110
Maj 2093 3 31 31 2158
Juni 2045 0 32 30 2107
Juli 2224 0 31 26 2281
Avgust 2241 0 31 0 2272
Septembar 2195 17 6 23 2241
Oktobar 2333 45 45 2423
Novembar 2413 3 65 2481
Decembar 2533 14 62 2609
Ukupno 25075 116 360 404 26955

Tabela broj 18. Broj pruZenth usluga na suboxonsko] teraplji za 2016. godinu

Septembar

Grad Zenica Detox KPZ ZT Zenica KPZ Busovata UKUPNO
Januar 1988 30 31 31 2080
Februar 1910 58 39 29 2036
Mart 2116 31 73 31 2251
April 2069 33 S0 30 2222
T Mg 2102 50 93 31 2276
Juni 1955 25 123 30 2133
Juli 2148 12 124 4 2288
Avgust 2100 0 104 28 2232
2020 30 89 30 2169
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Oktobar .- . 1983 34 ' 62 3 2110
Novembar . 11967 ' 0 60 18 2045
Decembar 1976 0 54 3 2033

P_SVEGA 24334 303 942 296 25875

U toku 2017 godine je poveéan broj usluga (1080) u podjeli suboxona zbog povedanja broja

Pacljenata na ovom supstitucionom lijeku.

il 1.7. Rad psthologa u Ambulanti

Kontinuirani rad psihologa predstavija potporu pacljentima u stabilizaci]l stanja i rje¥avanju
kriza. Mnogi nau&ni radovi dokazuju da je uspjeZnost supstitucionog programa bolja ako se
uz ordiniranje zamjenske teraplje prua i psihoterapijska | psihosocijalna podréka. Psiholozi
koji rade u Zavodu redovno utestvuju u aktivnostima Savjetovali¥ta o podrazumijeva i
odravanje predhospitaine, posthospitaine, grupe sa roditeljima, grupe apstinenata itd...
Nezaobllazan je i terenski rad psihologa | ufelée u edukaciji edukatora (kontinuirana
predavanja nastavnicima i ucenicima).

U toku 2017. godine broj usluga na godiSnjem nivou Je umanjen za 102 usluge Sto Je
Proporcionalno manjem broju pacijenata koli je tretiran tokom promatranog perioda. U 2016.

godini broj usluga je blo 1762, a u toku 2017. godine ta] broj je 1660.

11 2. Odjeljenje za staclonartni tretman - Detoks

Radni proces na odjeljenju detoxa se tokom 2017. godine odvijao bez bitnije problematike.
Prostorni kapacitet je ograni&en {iznajmijeni prostor u Kantonalnoj bolnici), te neudovoljava
moguéem kapacitetu pruanja usluga. Popunjenost kvalificiranim kadrom je dobra.
Zalaganjem svih radnika u posmatranom perlodu kvantitativno i kvalitativno je poveéan
dostignuti nivo pruZanja usluga na odjeljenju detoksa.

Il 2.1.Struktura pacijenata

Broj lljeenih pacljenata u proteklom periodu sa komparativnim uvidom predstavljen je na
sljedeto] tabell.

Tabela bro] 29. Komparaclja broja pacijenata 2008-2017. godina
Godina 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017

Broj pacijenata | 35 72 65 66 72 83 95 113 133 [121

Tabela broj 20. Odnos kantonalnl/vankantonalni pacijenti 2009/2017
Godina 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Pacljenti Ze-Do | 67 55 50 43 60 74 72 79 75
Kanton (93,%) | (84,6%) | (75,7%) | (66,6%) | (72,2%) | (77,8%) (63,7%) | (59,4%) | (61,9%)
Vankantonalni 5 10 16 22 21 19 33 a5 45
pacljenti (6,9%) | (15,3%) | (242%) | (31.,4%) | (253%) | (20%) | (20,2%) | (33,8%) | (37,1%)
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Sudskl pacijent) | 0 0 0 2 2 2 4 5 1
2,7%) | (24%) | {2,1%)-{ (3,5%) [ (3.8%) | (0,8%)
Samofinancirajuél 4 :
pacentl 0 0 0 ] 0 0 (3,5%) 4(3%) 0
72 65 66 72 83 95 113 133 121
Ukupno (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) {100%) | (200%) | (100%)

Optimalnim iskori¥tavanjem raspoloivih posteljnih kapaciteta zabiljeZen je pribliZan
broj tretiranih pacljenata kao u 2016. godini sa ostvarenim planom koji je bio 120 pacijenata.
Istovremeno je usprkos nepovollnom stanju u zdravstvenim fondovima ‘zadran trend
relativno vellkog broja tretiranih vankantonalnth pacljenata koji je pribliZno na nivou ranijih
godina. Kvaliteta rada na odjeljenju detoxa Je prepoznata i u Sirim okvirima pa je na odjeljenju
detoxa nastavljen trend tretmana samofinasirajucih pacijenata iz Inostranstva.

Tabela broj 21. Struktura pacijenata po opéinama 2016/2017

Opéina/Godina 2016 2017
Zenica 50 (37,60%) 43 (38,01%)
Tesan] 7 (5,30%) 12 (9,91%)
Vares 3 (2,30%) 1 (0,82%)
Bugojno 12 (9%) 8 (6,61%)
Visoko 8 (6%) 4 (3,30%)
Kakanj 4 (3%) 5 (4,13%)
Breza 0 4 {3,30%)
Maglaj 4 (3%) 2 (1,65%)
Vitez 8 (6%) 2 (1,65%)
Cazin 1 (0,8%) 0 (0,0%)
Travnik 7 {5,30%) 6 (4,95%)
Doboj jug 2 (1,50%) 1(0,82%)
Donji Vakuf 1{0,8) 1 (0,82%)

. Zavidoviéi 0 1(0,82%)
Jajce . 8(6%) 9 (7,43%)
OdZak 2 {1,50%) 2 (1,65%)
Kiseljak 1 (0,8%) 1(0,82%) .
Busovata 2 (1,50%) 4 (3,30%).
Goraide 3 (2,30%) 3(2,47%)
Novi Travnik 1 (0,8%) 2 (1,65%)
Zepte 3 (2,30%) 3(3,30%) .
Linz,Austria 2 (1,50%) 1(0,82)
Kredevo 0 1{0,82%)
Stockholm,Svedska 0 1 (0,82%)
Turbe 0 2 (1,65%)
Gorn]i Vakuf/Uskoplje 0 2 (1,65}
Livno 0 1(0,82%)
Ukupno 133 {100%) 121 (100%)
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Tabela broj 22, Struﬁ:ura vankanto:.:.alnlh I samofinancirajuéih pacljenata 2016/2017

Godina ..2016° 2017
Srednjobosanski kanton 35 {79,60%) 38 (84,44%)
Posavski kanton™ ' 3(6,10%) 2(4,44%)
Unsko-Sanski kanten - - ~1 {2%) 0
Tuzlanski kanton - - -1 (2%) 0
Bosansko-Podrinjski Kanton 3 (6,10%) 3 (6,66%)
Livanjski Kanton - 0 1(2,22%)
Inostranstvo: 2 (4,10%) 1 (2,22%)
Ukupno - 45 (;.00%) - 45 (100%) -

Otekivano najveéi broj tretiranih vankantonalnik pacijenata je doZao iz Srednjobosanskog
Kantona sa kojim smo 2017. godine sklopili Sporazum o saradnji.

'i'abela broj 23. Struktura pacijenata po spolu 2016/2017

. Godina . 2016 2017
Mudki 125(94%) 112 (92,56%)
Zenski . 8 (6%) 9 (7,43%)

Odrzana je korelacija izmedu procenta stacionarno tretiranih ovisnica te procenta ovisnica
koje se tretiraju ambulantno i koji varira izmedu 5-10% ukupnog broja pacijenata.

Tabela broj 24. Prosje€na starost pacijenata na dan prijlema 2016/2017
Godina 2016 2017
Prosjetna starost 37,54 godine 38,03 godine

U 2017. godini odrtava se trend nesto vie prosjeéne starosti pacijenata na dan prijema §to
se obja3njava relativno vecim brojem recidivista koji su primljeni na tretman kao i zrazitim
povedanjem broja tretiranih alkoholiara.

Tabela bro} 25. Krviju prenosive infekcije kod pacllenata 2016/2017

Godina 2016 2017
HCV pozitivni 19 (14,30%) 9 (7,43%)
- HBV pozitivni 4(3%) . 3(2,47%)
HIV pozitivni 0 0

U 2017. godinl je broj inficiranih pacijenata je zabiljetlo tendneciju daljeg pada 3to Je
ubjedljivo najniZa stopa infekcije u bliskom i daliem geografskom okruZenju. Veoma je
ohrabrujuée sa epidemiologijskog stanoviita da I dalje nemamo hepatitis B pozitivnih te
ovisnika zaraZenih virusom Hiv-a.

Tabela broj 26. Broj intravensklh ovisnika 2016/2017
_____Godina 2016 2017
Broj intravenskih ovisnika 53 (39,80%) 4] (33,38%)
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Zabiljefen Je blagi ‘pad broja tretiranih Intravenskih ovisnika koji slijedi identiéan trend u
ambulantno poliklinitkom dijelu zavoda.

Tabela broj 27. Trajanje hospitalizacije 2016/2017

Godina 2016 2017
Minimalno bolnickih dana 1 1
Maksimalno bolnickih dana 60 69

prosjeno bolni&kih dana 23,06 ' 23,15

Usprkos poveéanom broju ovisnika sa dvojnom psihijatrijskom dijagnozom te alkoholi¢ara sa
o$teéenjima somatskog | duSevnog zdravija poboljSanjem kvalitete tretmana nije doslo do
bitnijeg prolongiranja duZine tretmana na odJeljenju.

Tabela broj 28. Doza metadona na prijemu 2016/2017

Godina 2016 2017
Min doza MT na prijemu 30mg_ 20 mg
Max. doza MT na prijemu 200 mg 180 mg
Prosjeéno MT na prilemu 63,88 mg 61,5 mg

Nastavljen je trend dalleg porasta prosjetne doze supstitucione terapije na prijemu 3to je
odraz poboljSanja kvalitete rada na odjeljenju kao | preuzimanja u tretman pacijenata iz drugih
metadonskih centara.

Tabela bro} 29. Bro] pacljenata ukljutenih u suboxonsku teraplju
Godina 2016 2017
Uklju€eni na Suboxone 3 10

Doslo je do blagog porasta broja pacijenata ukljutenih u tretman suboxonom 3to se veéim
dijelom odnosi na vankantonalne pacljente obzitom da se za nade pacijente procedura rutinski
provodi u ambulantnim uslovima.

Tabela bro] 30. Broj pacijenata ukljutenih u teraplju disulfiramom

Godina 2016 2017
Uklju€eni na Disulfiram 3 10
Ukljuteni na Disulflram Depo preparat 0 0

Identiéna je | situacija sa averzivhom terapijom disulfiramom koja se rutinski provodi u
ambulantno-poliklinitkim uslovima, ali je usprkos tome zbog poveéanog priliva
vankantonalnih pacljenata zabiljefen trend porasta i na bolnigkom odjeljenju. 1 dalje smo
jedina zdravstvena ustanova u BiH koja za sada primjenjuje ovu vrstu terapije.

Tabela broj 31. Prosje¢no trajanje detoksiflkaclje
Godina _ 2016 ' 2017
Trajanje detokslfikacije/dana 19,92 21,71




Prosjeéno trajanje detoksifikacionog procesa ut
vecl broj -pacijenata imao kompliciraniu: Klini
dijagnozu. To se objagnjava poboljsanjemikvalitete i intenziteta terap

i selekcioniranom provodenju standardizirénih dijagnostickih procedura.
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oku 2017. godine blago je produZeno lako je
tku sliku ovisriosti ill dvojnu psihijatrijsku
liskog rada te ubrzanom

Tabela bro] 32. Medicinske procedure na odjeljenju

Godina 2016 2016 2017 - 2017 -
Opée-mediciskl pregledi - Prvl .- -Kontrolni Prvi . - Kontrolnl
o 133 ¢ 665 122 610
Pslhijatrijski pregledi 133 . . 665 | 122 610
_ K 133 665 122 610 -
Neurolo¥ki pregledi 133 665 122 610
133 665 122 610
UKUPNO PREGLEDA 635 3170 610 3050

Tabela broj 33. Ui:foienl testovl na Detoksu 2016 god.

Mijesec Utrodeno Pozitivnih Testlranth osoba
Januar 143 20 ' 13
Februar 220 19 20
Mart 209 29 19
April 165 17 15
Maj 176 18 16
Juni 176 30 16
Juli 209 26 19
August 154 10 14
Septembar 253 32 23
Oktobar 253 24 23
Novembar 165 18 ' '15l
Decembar 110 16 10
UKUPNO: 2253 259 (11,49%) 203

Tabela broj 34. Utroen! testovi na Detoksu 2017 god.

Mjesec UtroSeno Pozitivnih Testiranih osoba
Januar 171 24 15
Februar 264 21 24
Mart 249 33 21
April 197 19 17
Ma) 210 20 18
Junl 210 36 18
Juli 249 30 21
August 184 12 16
Septembar 303 38 27
Oktobar 313 29 28
Novembar 197 22 18
Decembar 132 20 12
UKUPNO: 2679 304 (11,34%) 245




Tabela broj 35. Soclo- | psihodijagnostika na prijemu 2016/2017;

Godina ) 2016 2017

.. Psihodljagnostitka testiranja ukupno . 266 244
MMPI : 133 122
PIE 133 122
Sociodijagnostitka testiranja ukupno : 266 ' 244
Socijalna anamneza 133 122

. Pompidou upitnik 133 122
Ukupno 532 . 488

Tabela broj 36. Psihoterapljske usluge na Detoksu 2017. godine

Godina 2017
Sastanak terapl]ske zajednice 91
Kliniéki intervju 102
Jutarnji raport 198
Grupna psihoteraplija 107
Procjena Intelektualnih sposobnosti 42
Eksploracija liénosti-procjena structure li€nosti 100
Ispitivanje pojedinih psihi¢kih funkcija 56
Psiholo3ko savjetovanje porodice 74
Davanje psiholoske analize | nalaza 100
Psiholotko savjetovanje | individualna 231
Psihoterapija

Praéenje psihoterapljskog efekta 17
Ukupno , , 1118

Tabela broj 37. Socioterapljske usluge na Detoksu 2017. godine

Godina - 2017
Socioteraplja individualna 504
Socioterapija grupna : 67
Edukativna grupa - 76
Sociopedago$ka grupa 67
UKUPNO 714

Tabela broj 38. Struktura grupne terapije 2027. godine

Godina 2017

Duhovna terapija 134
Terapija u€enja po modelu 220
Edukativne grupe med.tehnitara : 187
Suportivne grupe med.tehnitara 278
Posjete iz teraplijskih zajednica , 62
Muzikoterapija 124
Radna terapija , _ 104
Art terapija ) o8
. Ostali vidovi okupacione terapije ' 114

-.UKUPNO 1331
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Tabela broj 35, VIdovi okupgclone teraplje na Detoksu 2C17. godine

Goding . 2017
" Muzikoterapija - "124
Radna teraptfa, 104
_' ___-Artteraplja | 98
Ostali vidovi okupacione terapije 114
UKUPNO 440
Tabela broj 40. Struktura patologije na Detoksu 2017
Godina ' 2016 2017
Ovisnost o opljatima F11.2 63 (47,40%) 51 (47,80%)
Ovisnost o sedativima F13.2 2 (1,50%) 2 (1,65%)
Ovisnost 0 analgeticima F19.2 10 (7,5%) 5 (4,09%)
Alkoholizam F10.2 *.58 (43,60%) 56 (45,90%)
Ovisnost o kanabinoidima F12.2 0 (0%) 2 (1,65%)
Ovisnost o stimulansima £15.2 9 (6,8%) 6 (4,91%)
Gambling (patolo3ko kockanje) F63 0 1 (0,82%)
Ukupno . . - . 133 (100%) . 122 {100%)

Nastavijen je trend daljeg smanjivanja broja tretiranih ovisnika o opljatima u korlst povecanog
broja tretiranih ovisnika o alkoholu te tkz. novim psihoaktivnim tvarima Sto prati tendence u
ambulantno poliklinitkom dijelu ustanove te promjene adiktolo3ke patologije u blifem i

daljem socijainom okruZenju.

Tabela broj 41. Broj bo dana

Godina

2016

2017

Ukupno

3067

2802

Svi raspoloZlvi posteljni kapaciteti su maksimalno racionalno koristeni §to Je rezultiralo i u

krajnje povolinom godi&njem rezultatu.

Tabela broj 42. IskoriStenost posteljnog fonda 2008. — 2017.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
76,88% | 78,5% | 73,5% | 74,2% 8Z,7% |96,3% |98,% 87,9% | 92,5% | 76,7%
Tabela broj 43. Otpusti sa Detoksa prema nainu odlaska 2016./2017. god.
Godina 2016 2017
Regularan otpust 115 (86,5%) 99 (81,4%)
_Samovoljni prekid tretmana 18 (13,5%) 18 (14,7%)
Prekid tretmana zbog krienja terapijskog ugovora 0 4 (3,6%)

U 2017. godini je postignut pribliZno Isti procenat uspjegnosti na odjeljenju detoksa to
se objektivno nije ofekivalo obzirom da se tretirao vedi bro] pacilenata sa dvojnom
psihijatrijskom dijagnozom | kompleksnom patologljom kao 1 ve¢i bro] pacilenata kojl su

tretirani zbog alkoholizma.
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Struktura psihijatrijskog komorbiditeta ukazuje na porast ukupnog broja tretiranih paclfenata
sa dvojnom psihijatrijskom dijagnozom, s time da u tome predominiraju poremecajl osobnasti
F60-F69, Iako je sve vedi broj pacijenata sa poremeéajima afekta (F30-39) stresom izazvanih
poremecaja (F40-49) ukljutujudi tu i PTSD te psihotitnih poremeéaja (F20-29).

i 2.2. Zakljutak

Analizom podataka moZe se zakljudlti da su Izvriene sve planirane aktivnosti uz blagi
prebacaj plana prema kljuénim Indikatorima i da je odrZan relativno visok nivo prufanja
zdravstvenih usluga na odjeljenju detoksa 3to se Iskazuje pozitivnom povratnom informacijom
o zadovoljstvu pacijenta. Glavni limitirajuéi faktor za dalji razvoj ustanove predstavija
nedostatak prostora za adekvatno provoden]je terapijskih procedura koji je ostao identifan
onome prije dogradnje aneksa detoxa. Obzirom da se olekuje dalji porast broja pacijenata
kao i kvalitativni | kvantitatlvni iskoracl u terapijskom procesu trebalo bi razmisijati o daljem
poveéanju prostornog kapaciteta za $to uspje3niji rad medicinskog osoblja | rad zdravstvenih
suradnika.
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IV ODJELJENJE ZA REHABILITACUU 1 RESOCUALIZACLIU
Resocijalizacija predstavifa'planski I sistématski proces korigovanja drustveno neprilagodenih
stavova, uyj_e;er]ja,.fsistema vrijednosti i asocijainog ponaanja. Kao posljedica ovisnosti
nekonvecionainog nééina,'i-i'ylij'éqjé dolazi do poremecaja odnosa izmedu ovisnika | njegove
okoline, i upravo-to se rehabilltacijom nastoji ‘prevaziti. Kroz proces rehabilitacije |
resocljalizacije ovisnik. nastoji da ponovo izgradi: fivot i da obnovi ranlija prijateljstva,
porodléng veze, da nastaviik&loﬁaﬁje, pfonade zaposlenje, kako bl postaé zdrav ¢lan drudtva,
U rehabllitacionom procesu, “pored mjera socifaine ° | ‘profesionalne rehabiitaclje,
podrazumijevaju se i drugé socioterapijske metode | postupcl radi ponovnog prilagodavanja i
uspostavijanja novih odnosa izmedju lijeenje osobe | sredine u koju se vrata. Te mjere se
nazivaju procesom r'esi::cijalizaéije, akoje Odjerjen]é'za rehabilitaciju | resocljalizaciju (u daljem
tekstu: Odjeljenje) primjenjuje U svom radu. Co S '
Aktivnosti Odjeljenja za 2017. godinu, pored optih akata, definisane | odredene su Godi&njim
planom rada Zavoda | Godi¥njim planom rada Od]éljen]'a_ za 2017. godinu, Planom rada
definisani su osnovni'strateski cilfevi. Osnovni strategki clljevi Odljeljenja"bill_sd:

1. ZadrZati dostignuti nivo dslugazdravs._tvene | socijalne zadtite;

Zadrati lli unaprijediti intersektorsku saradnju (poseban fokus sa vankantonalnim
ustanovama); -

Saradnja sa terapijskim zajednicama i smjeita] pacijenata;

Zadrati postignuti dogovor oko zdravstvenog osiguranja korisnika Zavoda;
Adekva;no I sigurno vodenje | evidentiranje podataka (POMPIDU | TO!I upltnik);
Unaprijediti aktivnosti na provodenje mjera obaveznog lijedenja; '
Vodenije procesa akreditacije Zavoda | provodenje akreditacljskih standarda; .
Jatanje litnih kompetencije | vje$tina uposienika kroz kontinuiranu internu | eksternu
edukaclju;'

=

N LA W

Svi postavljeni strate3ki cifjevi Odjleljenja su realizovanl. Uz saradnju | adekvatnu kontinulranu
koordinaciju sa ostalim organizacionim jedinicama Zavoda usvojent Pfan za 2017. godinu je
ostvaren uz zadovoljavajuéi pozitivan efekat u ukupnom radu Zavoda.

Prvi cilj u smislu prufanja zdravstvenih | socijalnih usluga prema klifentu/pacijentu,
provodille su- se unutar izgradenih sistema. Usluge su prutane u okviru ambulantnog i
stacionarnog tretmana | aktivnostima u lokalnoj zajednici. Ukupno e osoblje Odjeljenja za
rehabilitaciju i resocijalizaciju u 2017. godinu prusilo 2096 usluga, $to znadi da Je dostignutl
nivo zadrZan uz blago neznatno poveéanje broja usluga u odndsu na prethodnu godinu. §
obzirom da je u lzvje$tajnoj godini zavr¥en proces Izrade i primjene akreditacijskih standarda
mogudée je konstatovati da je kvalitet usluge zna&ajno unaprijeden.

U intersektorsko] saradnji ostvarenja nastavljena je dobra saradnja sa nadleznim ustanovama
zdravstvene i socljalne Zatite. Isto je rezultiralo veéim brojem pacijenta na lijetenju Iz drugih
kantona u odnosu na prethodne godine. Povecan broj pacijenata zabiljeZen je kako na Detoks
odjeljenju tako i ambulanti Zavoda. Tokom 2017. godine na tretman u Zavod javio se 101
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pacijent iz drugih kantona, od tega su 43 tretirana na Detoks odjeljenju, a njih 58 tretirani
su kroz ambulantnl program. Saradn]l sa centrima za socijalni rad i nadleZnim opcinskim
sluZbama Je dobra. Rje3avanje niza socljalnih problema kojima su Izlofeni klijenti Zavoda u
skladu sa raspoloZivim moguénostima i okolnostima moZe se ocijenii dobrom i pozitivhom.
Saradnja sa terapijskim zajednicama ostvaruje se na osnovu potpisanog Ugovora MInistarstva
za rad, socifainu politiku i Izbjeglice Zenitko-dobojskog kantona i Zetiri terapijske zajednice
(PROI kod KaknJa, koja je polovinom 2013. godine prestala sa radom, a nastavila je sa radom
pod imenom Fenix sa novom upravom; CROPS Smoluca kod Tuzle, Marijanovac kod Banja
Luke i lzvor Plehan kod Dervente). Zavod za bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona,
inicirao je ovakvo rje$en]e i predstavlja pozitivan primjer daljeg tretmana. Tokom izvjetajnog
perioda upuceno je 14 pacijenata na smjesta] u terapljsku zajednicu (CROPS Smoluéa kod
Tuzle ~ Cetirl pacifenta; Marijanovac kod Banja Luke — osam pacijenata I lzvor Plehan kod
Dervente — dva pacijenta). Trenutno su &etirl pacijenta na smjeftaju u terapljskim
zajednicama, dok su ostali dobrovoljno napustili tretman,

Svi pacijenti Zavoda imaju rije§eno pitanje 2dravstvenog osiguranja. Posredovanje u
ostvarivanju zdravstvenog osiguranja odvija se preko Odjelienja za rehabilitaciju |
resocijalizaciju. U tom smislu saradnja sa nadleZnim sluzbama za zaposijavanje u Ze-Do
kantonu skoro se svakodnevno odvija, moZe se acljenitl pozitivnom, i primjerom kako se
rjeSavaju prakti€ni problemi gradana i pacijenata. Isto tako saradnja sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja Ze-Do kantona e na zavidnom nivou. Svi problemi ili nejasnode u radu rijedeni su
konkretno i na obostrano zadovoljstvo, a prvenstveno u interesu pacijenata. Pored ovoga
kontinuirana Je saradnja | posredovanje sa drugim Zavodima zdravstvenog osiguranja ili
institucija, ustanova I SluZbi Izvan Ze-Do kantona.

Odjeljenje za rehabilitaciju i resocijalizaclju nastavilo Je.popunjavanje Pompidu i TDI obrazaca.
U skladu sa instrukcijom Ministarstva sigurnosti BiH svi podaci i uno$enje podataka vrée se u
skladu sa navedenom Instrukcijom.

Mjere obaveznog lije¢enja Zavod za bolesti ovisnosti provodi na osnovu rieSenja nadleZnih
sudova. Tokom ove godine provodila se jedna mjera obaveznog lijeEnja. Mjeru e izrekao sud
u Maglaju. Na kontinuitet | intezitet ovog oblika lijetenja Zavod ne moZe znatajno utjecati jer
mjeru Izri€u nadleZni sudski organl. Cinjenica je da u posljednjih nekoliko godina ovaj obiik
tretmana se kontinuirano smanjuje. Zavod za bolestl ovisnosti putem Odjeljenja za
rehabilitaciju u€estvovao je u unapredenju Praviinika o tretmanu potinitelja naslja.

Sef Odjeljenja za rehabilitaciju | resocljalizaciju imenovan je kao koordinator procesa
akreditovanja u okviru AKAZ-a. Tokom 2017. godine pojafanim intezitetom radilo se na
ispunjavanju preostalih standarda | procedura. U okviry 55 standarda lzradene su 1463
procedure. Krajem godine, a nakon predaje zahtjeva za akreditovanje, izvriene samoocjene
uslijedila je vanjska ocjena od strane ovlastenih AKAZ-ovih ocjenjivata. U vrijeme pisanja
izvjedtaja o poslovanju dobiven Je odgovor od strane AKAZ-a po kojem ie, na osnovu
preporuke Komisile | Odluke Upravnog odbora AKAZ-a Zavod ispunio sve potrebne uslove i
dobio akreditaciju. Ovim Je Zavod postao prva akreditovana ustanova ovog tipa u BiH.

U okviru edukacija &lanovi Odjeljenja prisustvuju seminarima, kongresima i drugim vrstama
eksterne i interne edukacije u skladu sa raspoloZivim Kapacitetima.



IV. 1. Tabelarni prikaz prufenih usluga

IV.1.1. Usluge u ambulantnom tretmanu
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__Tabela broj44. Pregled prui?nlh usluga u ambulantnom tretmanu 2016./2017. godinl

Vrsta usluge . 2016 2017

Individualni socioterapijski rad sa klijentom 1185 1346
Grupni socioterapijski rad sa klijentima (teren) 52 48
Grupni socioterapijski-rad sa saradnicima 52 40
Grupe duhovne terapije i terapije po modelu - 205 100
Pompidu upitnik " 287 281
TD! upitnik ' 287 281

2068 2096

Ukupno usluga u ambulanti

IV.1.2. Usluge u stacionarnom tretmanu

_Tahela broj 25. Prggléd pruienih usluga u staclonarnom tretmanu u 2016./2017. godini

_ Vrsta usiuge 2016 2017
Individualni socioterapijski tretman 441 580
‘Grupna socloterapija 52 40
OdrZane grupe od strane predstavnika komuna 27 85.
Ukupno usluga u staclonarnom tretmanu 520 . 705
IV.1.3. Usluge u lokalno] zajednici
Tabela broj 46. Usluge u lokaino] zajednici u 2016./2017. godini
Vrsta usluge 2016 2017
Ostvarena materijalna pomo¢ od strane Ze-do kantona — smje3taj 5 17
u komune
Ostvarena materijaina pomo¢ od strane Op¢ine Zenica -
Ostvarena materijalna pomo¢ od strane CSR Zenica -
Ostvarena materijalna pomoé od strane CSR Visoko -
Ostvarivanje prava na koriStenje zdravstvene zaStite klijenata
Posredovan]e u postupku starateljstva -
Ostala upravno pravna akta {sud, tu¥ila$tvo, centri za soc rad i sl.) 149 212
Ukupno usluga u lokalno] zajednicl 154 229

Osim navedenih kvantativnth usluga postoji kontinuirana saradnja sa drugim Javnim |
nevladinim ustanovama u Zenitko-dobojskom kantonu i drugim kantonima (centrima za
socijalni rad, centrima za mentalno zdravije, bolnicama, zavodima za zapoéljavanje,

udrufenjima gradana i dr.).
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IV.1.4. Usluge smjeitaja u terapljske zajednice
Tabela bro] 47. Bro] upuéenlh pacljenata u terapljske zajednice
Godina | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 Ukupno
Broj 11 15 10 17 11 15 16 5 14 114

Tabela broj 48. Broj smjetenih pacijenata po terapijskim zzjednicama od 2009. do 2017.

Terapijska PROI Marjanovac CROPS . 1ZVvOR Ukupno
zajednica Kakanj Smoluéa Plehan
Broj - 26 34 42 - 22 - 124

Trenutno u terapijskim zajednicama borave Zetirl pacijenata koji se flnansiraju od

strane Ministarstva za rad, socijalnu politiku | Izbjeglice Zenitko-dobojskog kantona, na
osnovu potpisanog ugovora o smjestaju i finansiranju, Tokom 2017. godine upuéeno je 14
pacijenata na smjeStaj u terapijske zajednice, njih &etvero su ostall na tretmanu dok su ostali
dobrovoljno napustili tretman. Zadr¥an Je kontinuitet odlaska pacijenata u terapijske
zajednice, ali je to interesovanje promjentjivo iz godine u godinu.
Provodenje mjera obaveznog lijetenja: Od strane suda u 2014. godini nije bilo izricanja
zastitnlh mjera obaveznog lijetenja, dok Je u 2017. godini sud {opcinski sud u Maglaju)
fzrekao jednu zaltitnu mjeru, obavezno lijetenje od alkoholizma zbog potinjenog nasilja u
porodici.

IV.1.5. Mjere obaveznog lljefenja
Tabela braj 4. Mjere obaveznog lijefenja

NadleZni |2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ukupno
sud/godina

Zenica 0 2 8 7 10 0 1 0 0 27
Visoko 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3
_Maglaj 0 0 0 0 1 0 0 2 1 2
Zavidoviéi 0 0 0 0 1 0 1 1 0 i
Bugojno 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Goraide 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ukupno 0 3 8 8 13 0 3 4 1 37

U skiadu sa Zakonom o nasilju u porodici | Praviinikom o provoden]u zastitnih mjera Zavod za
bolest! ovisnosti provodi izrefene zaktitne mjere. Zastitne mjere izri¢e nadleZnl sud. Zavod
izre¢ene mjere provodi i postupa u skladu sa zakonskim propisima. Tokom izvjestajnog
op¢inski sud u MaglaJu izrekao Je jednu zaStitnu mjery koja se provodi u Zavodu.

Odjeljenje za rehabilitaciju | resocifalizaciju ostvariio je sliedete ciljeve:

- Realizovani su u potpunosti ili djelimino svi postavijeni strateski ciljevl za 2017.
godinu;

- U odnosu na proteklu godinu zadrZan je kvantitet i kvalitet pruZenih usluga odjeljenja
te su uklju¢eni | novi elementi u rad;
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Saradnja sa terapijskim zajednicama: na proces resocifalizacije u terapijske zajednice
Zavod Je uputio 14 pacijenata. Saradnja sa terapljskim zajednicama je dobra i ima
kontinuitet;

Koordinacija u ostvarivanju zdravstvenog osiguranja: Na osnovu saradnje Zavoda |
Zavoda za zapolljavanje Zenitko-dobojskog kantona svim pacilentima Zavoda
obezbijedeno je zdravstveno osiguranje. Aktivnost Je kontinuirana.

Klub fijetenih alkoholiara osnovan je 2014, godine. lako postoji realna potreba za
djelovanjem Kluba, naZalost nije aktivan u punom kapacitetu zbog reainih poteskoéa.
Nema svo] prostor 5to je znatajan predusiov za njegov adekvatan rad. Po potrebi koristi
prostorije Zavoda.

Primjena Zakona o socijalno] zaititi: Clanom 11. ovisnicl su zakonski tretirani kao
korisnici socljalne zastite. Ova zakonska odredba Koristi se u ostvarivanju prava
pacijenata Zavoda.

Odjeljenje je najve¢im dijelom bilo nosloc procesa akreditacije (AKAZ);

Uposlenicl Odjeljenja ukljueni su u aktivnosti drugth odjeljenja Zavoda kao ¥to e
prevencija i druge aktivnosti.
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V IZVIESTAJ O EKONOMSKO FINANSIISKOM POSLOVANJU ZA 2017. GODINU

V 1. Finansijsko posiovanje

U lzvjedtaju o poslovanju Javne ustanove Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO kantona za
2017. godinu u prilogu dat Je prikaz ostvarenih prihoda i rashoda u 2017, godinl sa uporednim
pokazateljima ostvarenja istih u 2016. godini i planiranim za 2017. godihu.

Ukupni prihodi JZU Zavoda za bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona za 2017. godinu
ostvareni su u iznosu od 1427265 KM i za 3,1% % su vedi u odnosu na ostvarene prihode u
prethodno] godinl za 0,5% % manji u odnosu na prihode planirane u 2017. godinl.

Prihodi ostvareni iz sredstava Zavoda zdravstvenog oslguranja (iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja ZE-DO kantona) iznose 1074877 KM, &to predstavija 7% uveéanje u odnosu na
prethodnu godinu, a Iznos predstavlja 75,3% ukupnih prihoda Ustanove.

Prihodi iz budZeta ZE-DO kantona su 108000 KM i ostali su na nivou prethodne godine, a
predstavljaju 7,6% ukupno ostvarenog prihoda u 2017 godinl.

Ukupni prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja Ze-do kantona ostvareni su u iznosu
od 244388 KM, 3to u ukupnom iznosu &ini 17,19%, | manji je za 10% u odnosu na prethodnu
godinu, ali je ta&no u nivou koji je planiran u budgetu za 2017 godinu,

Ukupni rashodi JZU Zavoda 2a bolesti ovisnosti Zenitko-dobojskog kantona za 2017. godinu
ostvareni su u iznosu 1361016 KM i za 3,6% su manji u odnosu na 2016. godinu a za 5,1% u
odnosu na plan rashoda u okviru usvojenog bud¥eta za 2017 godinu.

U toku protekle 2017. godine sve obaveze su ispodtovane, plate radnika su bile redovne,
topli obrok je isplaéen na vrijeme, regres e isplacen u visini kol je regulisan pravilnikom o
radu, te izvriene su isplate po tufbama radnika koje su doie na naplatu u proteklo] godini.
Sve obaveze prema dobavlja&ima-duZnicima su pravovremeno isplacene.
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Vi ZAKUUCEAK

Progirenje dJelatnosti: Postall smo edukacioni centar za ovisnosti na nivou FBiH | obuavamo
uposienike centara za mentalno zdravlje U nadoj ustanovi edukovani su uposlenici centara za
mentalno zdravlje iz Zenice, Te§n]a, Vlsokog, Bugojna, Viteza i OdZaka.

Edukacija za druge: Od novembra 2013, potpisan je ugovor o saradnji | postali smo nastavna
baza za Islamski pedago¥ki fakultet. Saradujemo sa Zdravstvenim fakultetom; Srednje
medicinske 3kole | edukaciju osoblja centara za mentalno zdravlje u prostoru Zavoda.

Finansiranje: Zavod zdravstvenog osiguranja Vlada zeni&ko-dobojskog kantona obezbjeduje
ugovorenu redovnu mjese&nu tranSu novca za nasu ustanovu.

Nabavka Iljekova Lijekovi za potrebe Detoxa se obezbjeduju iz BudZeta ustanove, a lijekovi
za zamjensku terapiju su obezbuedeni preko Zavoda zdravstvenog osiguranja (koji finansira),
a dostavu vri UNDP po potpisanom ugovoru o suﬂnanslranju

Prevencija: Po planu rada usvojenim za 2017. godinu ostvaruje se dinamika rada koja
obuhvata Web stranica, Facebook stranica, Bilten — dva izdanja ove godine (sada
katalogiziran), Triblne, predavanja za Vijeée roditelja | uenika, lzvidate, centre za socljalni
rad, TV intervjui itd.

Ambulanta: Registrovano je vi§e od 1200 ovisnika. Na zamjensko] teraplijl bilo je vi$e od 860
heroinskih ovisnlka za 11 godina. Trenutan broj pacljenata na sustitucionoj terapiji je 330.

Ovisnosti su tefak problem, testa je kombinacija sa drugim bolestima: Ponekad se
zaboravlja teZina problema. Vise od pola pacijenata ispunjava kriterije za neki od poreme¢aja
licnostil Svaki deseti pacijent boluje i od psihozel Vide od pola pacijenata uzima i lijekove za
smirenjel Svaki tre¢i pacijent Ima hepatitis Cl ViSe od 25% pusi marihuanu i pije alkoholl U
jednom naSem istraZivanju 120 pacijenata imalo ]e' ukupno oko 400 godina zatvoral Uprkos
svemu — ovisnici se lijece sa jednakim uspjehom kao i internistitki pacijenti.

Uspjeh u lijefenju: Vetina pacijenata ima bolji kvalitet Zivota uz tretman. Svi pacijenti na
Suboxonu su negativni na heroin (u suprotnom se vrate na metadon). Samo 12 % testova je
pozitivno na heroin kod metadonskih pacijenata. Desetine pacijenata su stabilni apstinenti
koji dolaze na kontrole u Zavod — prakti¢no izlije¢eni. Desetine njih radi. 10 pacijenata su
stariji od 50 godina a tu je i nekoliko penzionera.

Osobine u natinu rada: Multidisciplinaran pristup, pristupatno lijetenje (najeS¢e manje od
5 km do nase usluge), lijeéenje je dobrovoljno ill po nalogu suda, besplatno, u okviru
zdravstvenog sistema, bez liste &ekanja, kriteri]i za ulazak u tretman su medicinski, a ljekarl
opéte prakse dijelom su uklju€eni u tretman ovisnika.
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Terenski rad - pristupa&nost: Jedna treéina nadih pacijenata zbrinjava se van Zavoda. U gest
gradova Kantona, povremeno | svih osam, obavijamo preglede, savjetovanje i podjelu’
terapije. Zatvorl: Ugovorom Je regulisana saradnja sa dva zatvora — Zenica i Busovada.
Napominjemo da je tek sada na nivou FBIH krenula priprema smjernica za uvodenje
supstitucione teraplje u zatvorima, a kod nas je to uhodani posao.

Ljetenje zbog nasllja u porodici: Po odiucl suda preuzimamo pacijenta na ambulantno |
stacionarno lijeCenje. NajEe$ée se radi o alkoholizmu, aliio nasilju u vezi sa ilegalnim drogama.
Ovo Je primjer dobre prakse u Federacl]l BiH — iskustva su prikazana na konferenclji u Sarajevu
koju Je organizovao Gender centar Federacije BiH.

Detoks. Ovisnicl o alkoholu | heroinu sada su na jednom mjestul Uprkos poveéanom
kapacitetu odjeljenja za 40% te relativno konzervativnim Indikacijama za prijem ostvarena je
IskoriStenost posteljnog fonda od pribli¥nom 80% sa daljom tendencijom rasta.

Intersektorska saradnja funkcionife sa potpisanim sporazumima Ili bez njih. Nema prepreka.
Tu su zdravstvene ustanove, viadine i nevladine organizacije, 3kole, fakulteti, policija, centri
za socijalni rad, vjerske ustanove, komune.

Zaitita na radu | zadtita od pofara. Ova oblast Je u cjelosti uredena pravilnicima, protokolima
i standardima. Po istim dokumentima se provodi edukacija svih uposlenih. Nabavljena su
zakonom propisana zaltitna sredstva i provedena su mjerenja sa stanoviita zastite na rada.
Kontrola, nabava I odrfavanje Istih odvija se u zakonom propisanim rokovima.

Arhiviranje podataka obavlja se u skladu sa Zakonom o arhivskoj gradi Federaclje BiH, i Uredbi
0 organlzovanju | natinu vrienja arhivskih poslova u pravnlm licima u Federaciji BiH.

AKAZ, U protekloj godinl smo rade¢i na podizanju kvaliteta usluga na nivo koji je definisan
Agencijom za kvalitet i kreditaciju, te smo nakon samoocjene | ocjene vanjskih ocjenjivaga
ispred Agencije doblll potvrdu o dostignutom stepenu kvalitet u radu i dobili akreditaciju kao
Jedina ustanova ovog tipa, do sada, u BiH.

Problem koji se namecée: osnovni problem uz svu nabrojanu i zadovoljavajuéu funkelonalnost
I krajnje zadovoljavajuél ishod jest neadekvatnost prostornog kapaciteta. Taj problem nadilazi
mogucnostl menadimenta da sam rjefava problematiku, te Je u toku protekle godine
ostvaren kontakt sa relevantnim nivoima uz akceptiranje | prihvatanje nadih stavova |
prijedloga, uz obetanje da ¢e se angaiman u realizaci]l podiéi na vedi lli na izvedbeni nivo.

U Zavodu za bolesti ovisnosti Je sa 31.12.2017. godine bilo zaposlenih 37 radnika, od kojih
medicinskog kadra ukupno 24 , i nemedicinskog 13 radnika. Procenat zdravstvenih radnika
| saradnika iznosi 65 % od ukupnog broja uposlenth, §to je u skladu sa standardima |
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Terenski rad — pristupa&nost: Jedna treéina nadih pacijenata zbrinjava se van Zavoda. U ¥est
gradova Kantona, povremeno | svih osam, obavljamo preglede, savjetovanje i podjelu
terapije. Zatvori: Ugovorom je regulisana saradnja sa dva zatvora — Zenica i Busovada.
Napominjemo da je tek sada na nivou FBIH krenula priprema smjernica za uvodenje
supstitucione terapije u zatvorima, a kod nas je to uhodani posao.

Lijefenje zbog naslilja u porodicl: Po odlucl suda preuzimamo pacijenta na ambulantno i
stacionarno lijeZenje. Najce3ce se radi o alkoholizmu, ali i o nasilju u vezi sa ilegalnim drogama.
Ovo je primjer dobre prakse u Federaciji BiH ~ iskustva su prikazana na konferenciji u Sarajevu
koju je organizovao Gender centar Federacije BiH.

Detoks, Ovisnici o alkoholu i heroinu sada su na jednom mjestul Uprkos poveéanom
kapacitetu odjeljenja za 40% te relativno konzervativnim indikacijama za prijem ostvarena je
iskoriStenost postelinog fonda od pribliZnom 80% sa daljom tendencijom rasta.

Intersektorska saradnja funkcionise sa potpisanim sporazumima ili bez njih. Nema prepreka.
Tu su zdravstvene ustanove, vladine i neviadine organizacije, 2kole, fakulteti, policija, centri
za socijalni rad, vjerske ustanove, komune.

Zaitita na radu | zaitita od po¥ara. Ova oblast je u cjelosti uredena pravilnicima, protokolima
| standardima. Po istim dokumentima se provodi edukacija svih uposlenih. Nabavijena su
zakonom propisana zastitna sredstva i provedena su mjerenja sa stanovista zastite na rada.
Kontrola, nabava i odrzavanje Istih odvija se u zakonom propisanim rokovima.

Arhiviranje podataka obavlja se u skladu sa Zakonom o arhivskoj gradi Federacije BiH, i Uredbi
o organizovanju | na&inu vrienja arhivskih poslova u pravnim licima u Federaciji BiH.

AKAZ. U protekloj godini smo rade¢i na podizanju kvaliteta usluga na nivo koji Je definisan
Agencijom za kvalitet i kreditaciju, te smo nakon samoocjene i ocjene vanjskih ocjenjivata
ispred Agencije dobili potvrdu o dostignutom stepenu kvalitet u radu i dobili akreditaciju kao
jedina ustanova ovog tipa, do sada, u BiH.

Problem kojl se namecée: osnovni problem uz svu nabrojanu | zadovoljavajuéu funkcionalnost
i krajnje zadovoljavajuéi ishod jest neadekvatnost prostornog kapaciteta. Taj problem nadilazi
moguénosti menadimenta da sam rjefava problematiku, te je u toku protekle godine
ostvaren kontakt sa relevantnim nivolma uz akceptiranje i prihvatanje nagih stavova i
prijedloga, uz obetanje da ¢e se angaZman u realizaciji podiéi na veéi Ili na izvedbeni nivo.

U Zavodu za bolesti ovisnosti je sa 31.12.2017. godine bilo zaposlenih 37 radnika, od kojih
medicinskog kadra ukupno 24 , i nemedicinskog 13 radnika. Procenat zdravstvenih radnika
i saradnika iznosi 65-% od ukupnog broja uposlenih, §to je u skladu sa standardima i
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“FINANSIJSKI IZVJESTAJ O POSLOVANJU JZU ZAVODA ZA BOLESTI OVISNOSTI ZA PERIOD
I-Xll 2017GODINE

I 3 4 5 3 7 B 9 70
| PRIHODI
1_| 6110 [PRIHODI 1Z BUDZETA FONDA ZDRAV.OSIGURANJA 1.055000(  o984242] 1.000849] 1074877 102 108 107
2 [ s110 |[PRHODI1Z BUDZETA ZE-DO KANTONA 1080000 102000  108000]  108.000 100 106 100
3 | 6110 |PRIHODIOD USLUGA OSTALIM KORISNICIMA-KANTONIMA 2300000  202512] 220875 215541 94 106 94
4 | 6110 |GOTOVINSKI PRIHOD! 23.000| 12,595 21,655 11.260| a9 89 52
5 | 6500 |PRIHODI DOTACLIA,SUBVENCIJA POTICAJA,REFUNDACLIA | SL. 8.000 17.992 14,034 0.275 116] 52 e8|
6 | e520 |PRIHOD DONACIIA METADON of 62531 671700 100.138 0 16 15
7 | 521 [PRIHODI OD ODLOZENIH DONACIIA, DONACIIA T SL. 8.000 7.641 7.301 7.900} 99 103 108]
8 NAMJENSKI IZ FINANS. MET-SUBOX 0 0 0 182.787 0 of 0
9 | e610 |0STALI NEPOMENUTI PRIHODI, KAMATE 2.400 608 2402 412 17 e8| 17
| UKUPNI PRIHODI: 1.434.400 1952121 205591 1710190 119| 88 8
Il TROSKOVI

1_| 5110 |METADONSKA TERAP.-TEST TRAKE 20.000| 27.5% 16.361 8.103 41 29 50
2 | 5110 [UTROSAK LLIEKOVADETOX 16.000] 12.581 17.160 12.507 78| 99) 73
3_| 5110 |UTROS.MEDIC-SANITETSKOG MATERIJALA 5.000{ 5.487 5.294 4.330| 87 79| 82
4 | 5110 |UTROSAK MATERIJALA ZA METADONSKU TERAPLIU 1.100 2.068 1.055 948 86 46| 90|
5 | 5110 [ISHRANA PACIJENATA-DETOX 45.300| 34.800 41175 43,815 97 126  108]
6 | 5110 [KANCELARUSKI MATERIJAL 4.000| 3.363 3.004 2.711 68 sol oo
7 | 5110 |MATERIAL ZA ODRZAVANJE 3.000| 2.514 2.341 4,683 155] 185 199]
8_| 5110 |TROSKOVI MATERIJ.ZA CISCENJE | ODRZ.RAD PROSTORA 5.000} 5.419 3974 4.425 89 &
9 | 5110 |UTROSAK METADONA/ DONAC./ ol easn|  er1.700 100.138 0 16 15
10 | 5110 [SUBOX-METAD.UTROSAK KZZO of 0 0 182.787 0 of 0
11 | 5120 |TROSKOV ELEKTRIGNE ENERGIJE 9.500} 3.319 7.511 8.295 87 250, 110
12 | 5120 [TROSKOVI GORIVA | MAZIVA 6.000| 3.993 3.578) 4312 72 18] 121
13 | 5120 [tROSKOVI GRIANJA 4.6800| 4.181 4532 4.251 02 102 94
14 | 5139 |TROSKOVI REZERVNIH DWELOVA 2.500] 2.307 2.178 1.118 45 48 51

v



AR E—— PLA;:" 7| XH IZVRS::;Elxn IZVRSzE:IJGE =Xl |zvnszs‘:.11E X1 IN_;::IEX mggx IN;):;EX

1 2 3 4 6 — 7 8 10

15 | 5140 |TROSKOVI SITNOG INVENTARA 1.500| 6.116] 746 1.709)| 114 28 229
16 | 5200 INETO PLACE 585.000| 531.156} 571.278 569.215 97 107 100
17 | 5200 |POREZI | DOPRINOSI NA PLACE 408.000} 373.086 401.389 401,898 99 108 100
18 | 5230 |ONEVNICE Na sLPUTU 2.000| 2187 1.350 o| 0 0 of
19 | 5230 |TROSKOVI PREVOZA NA SLPUTU 1.000 165 0 70 7 42 of
20 { 5230 |TROSKOVI SMJESTAJA NA SLPUTU, 4.000 2536 2.291 2.591 85 102 113
21 | 5230 |NAKN.ZA UPOTREBU PRIVATNOG AUTOM.U POSLOVNE SVRHE 300 161 160| 260 87 161 163}
22 | 5230 |Putarine 1.200| 840] 854 1.096) 91 130 128
23 | 5240 [TROSKOVI TOPLOG OBROKA 78.000| 65.106 92.560} 67.280) 86 103| 73
24 | 5240 |TROS.PREVOZA NA | SA POSLA 2.800] 1.844 2.700} 2.695 96 46} 100
25 | 5240 |REGRES 2A GODISNJI ODMOR 16.000| 22200 25.200 14.800} 83 67 50
26 | 5240 [OSTALE NAKNADE 10.000| 9.988} 15.995 10609 108 106 66
27 | 5240 |KOTIZACLIE,STRUENO USAVRS.-SIMPOZL. 5.500 4.630| 3.685 4.750 86 102 129
28 | 5249 |OSIGURANJE VOLONTERA 3.000 1.085 3.620 ® 2345 78 216 65
29 | 5270 |NAKNADE &L,UPR.ODBORA 16.000{ 9.091 12432 8101 51 89 65
30 | 5290 |UGOVORI O DJELU-AUTORSKI 16.000 7.827 16.953 12357 77 158 73
31 } 5300 |GRAFICKE USLUGE 3.500 1.991 2.949 3.044 87 153 103
32 | 5310 |USLUGE PREVOZA-TRANSPORTNE USL. 100] 71 2 0 0 of o}
33 | 5320 |USLUGE INVES.ODRZAVANJA 5.000] 3.500 2.656 4.470| 85 127 168|
34 | 5322 |USL. INV.ODRZ.TRANSPORT.SRED 3.500| 1.518 1.877 1.045 30 69| s6|
35 | 5320 |USLUGE INVES.ODRZ.-USLUGE PRANJA VESA 5.000| 4219 3.772 3730 75 88 o9
36 | 5320 |ZASTITARSKE USLUGE 23.000| 20.562 18:217 22 447 98] 19| 123
37 | 5330 |[TROSKOWI ZAKUPNINA 31.000| 25.534 30.383 30.202 97 118 99
38 | 5350 |USLUGE REKLAME-MEDIJA PREVENCIIA 13.000| 12.904 12.280| 8.231 63 64 67
39 | 5390 |USLMETAD.TERAPIJE DOM.ZDRAV. 22.000| 17.602 21.769)| 18.934 86| 108 87
40 | 5390 [TROSKOWI ZASTITE NA RADU 1.000 0 0 of of ¢ 0
41 | 5400 {amorRmzACIIA 12.500| 14,323 13.712 12.015 103 90} 94
42 | 5480 |TROS. REZERVIS.SUD.SPOROVA of 0 0 7.100| 0 of o}




Rem| ELEMENTI PI;(?INZMTI IZVRSZE;I.;E 11 |zvns§|’u1JsE Xl IZVRszE;I;;E I-XH |N2;5x |N[:§x IN::EX
43 5500 |ZDRAVSTVENE USLUGE DRUGIH JZU 2.000| 1.382 1.937 1.456 731 106 75
44 | 5500 |OSTALE USL.-KOMUN ADVOKATSKE, NOTARSKE, I SL. 8.000 3.739 10.084 4342 61 129 48]
45 | s510 |RePREZENTACUA 3.500 4291 2.146 3538 101 82 185
46 | 5520 JTROSKOVI PREMIJA OSIGUR. 5,000 4.208] 4,306 3310} 66 79 77
47 | 5530 |BANKARSKE USLUGE-PLATNI PROMET 3.000| 2,667 3.143 2,705 90 100 86
48 | ssa0 |pTTUSLUGE 9.000| 8.810 9.038] 7.435 83| 84 82
49 | 5550 [TAXE,POREZI,NAKNADE 8.000| 7.904 11.274 16.797 210 213 148
50 | 5560 |TROS.CLAN.DOPRINOSA 0 of 0 200 0 of o
51 | 5500 |PRETPLNA STRUC.ZDANJA LITER DETOX.,.0GLASI OSTALO 3.000 2.083) 2,855 2495 83 120{ 87
52 | 5600 |FIN.RASHODI, SUD.NAKNADE of 0 0 6.365 0 of of
53 | s7e0 |osTAL rRAsHODI.OTRISI 1.000] 576 188 492 49 85 262
Il UKUPNI TROSKOVII: 1.434.400] 1908160 2083761 1643941 115 86
FINANSLISKI REZULTAT (I minus Il): 43.941 -27.846] 66.249| 0 151 of
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