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1 OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet zakona)

Ovim zakonom ureduju se uslovi za razvoj i obavljanje ugostiteljstva kao privredne grane,
obaveze ugostitelja, osnivanje i prestanak ugostiteljske radnje i ostale vrste ugostiteljske
djelatnosti, vrste i kategorizacija ugostiteljskih objekata, ugostiteljske usluge u domacinstvu i
seoskom domacinstvu, registri u ugostiteljstvu i druga pitanja iz oblasti ugostiteljstva.

Clan 2.
(Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu)

Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu imaju sljedec¢e znacenje:

a)

b)

9)

Boravisna taksa je naknada za koristenje turisticke, komunalne i saobracajne
infrastrukture i suprastrukture na podrucju jedinice lokalne samouprave ili u
turistickom mjestu koju placa domadi ili strani drzavljanin koji izvan svog mjesta
prebivalista koristi uslugu no¢enja u ugostiteljskom objektu za smjestaj,

Hasap (HACCP) je sistem analize opasnosti i kontrolnih ta¢aka u procesu
proizvodnje, distribucije i manipulacije hranom,

Iznajmljivac je fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu i
to usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor ili usluge smjestaja u kampu
koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

Kampovanje je smjestaj i boravak gostiju u odgovarajucoj opremi za smjesStaj na
otvorenom prostoru.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata je postupak utvrdivanja postignutih
standarda u pogledu uredenja, opreme 1 usluge u ugostiteljskim objektima za smjestaj
na osnovu kojeg se objekti iste vrste razvrstavaju u razlicite kategorije u zavisnosti od
nivoa postignutih standarda,

Ketering (catering) usluga je usluga koja podrazumijeva pripremanje jela, i/ili
poslastica, i/ili napitaka u ugostiteljskom objektu, po utvrdenim standardima, i
dostavljanje ili dostavljanje i usluzivanje na drugom mjestu,

»Nocenje s doruckom® (,,Bed and breakfast™) je vrsta ugostiteljskog objekta za
smjestaj u kojem se pored smjeStaja pruzaju usluge pripremanja i usluzivanja dorucka.



h) Seosko domacinstvo je porodi¢no domacinstvo koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u kojem njegovi c¢lanovi ucéestvuju u pruzanju
ugostiteljskih usluga, a privredivanje clanova seoskog domacinstva pretezno proizlazi
iz programa vlastite proizvodnje,

1) Smjestajna jedinica je opremljena prostorija, odnosno skup opremljenih prostorija
(soba, apartman, hotelski apartman, studio apartman) ili posebno ureden prostor na
otvorenom (kamp mjesto, kamp parcela), unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj,
koji se stavlja na raspolaganje korisniku,

j) Standardi su uslovi i mjerila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta
pruzanja usluga i preteznog sadrzaja usluga i odrzavanja ugostiteljskog objekta,

k) Standardna ploca je jednoobrazno dimenzionirana i sadrzajno odredena tabla za
oznacavanje kategorije ili standarda, te vrste ugostiteljskog objekta,

I) Ugostitelj je pravno lice, obrtnik ili fizi¢ko lice koje obavlja ugostiteljsku djelatnost,

m) Ugostiteljski objekat je funkcionalno povezan, ureden i opremljen prostor koji
ispunjava propisane minimalno-tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske djelatnosti,

n) Ugostiteljski objekti otvorenog tipa su svi ostali ugostiteljski objekti u kojima se
ugostiteljske usluge smjestaja, ishrane i pi¢a pruzaju tre¢im licima, po trziSnim
cijenama i na komercijalnoj osnovi,

0) Ugostiteljski objekti za ishranu i pice su objekti u kojima se pripremaju i usluzuju
topla 1 hladna jela, pi¢a 1 napici, ili se usluzuju samo pica 1 napici,

p) Ugostiteljski objekti za smjestaj su objekti u kojima se pruzaju usluge smjestaja,
ishrane 1 pi¢a 1 druge uobicajene usluge u ugostiteljstvu ili samo usluge smjestaja,

q) Ugostiteljski objekti zatvorenog tipa su oni u kojima se ugostiteljske usluge
smjeStaja, ishrane 1 pi¢a pruzaju samo licima zaposlenim u ustanovama, odnosno
Clanovima ili pripadnicima sportskih, omladinskih, humanitarnih ili drugih
organizacija ili zaposlenima u privrednim druStvima ili organima lokalne samouprave
po netrziSnim cijenama, kao $to su: menze, kantine, odmaralista.

Clan 3.
(Ugostiteljska djelatnost — pojam i finansiranje)

(1) Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga zakona je pripremanje i usluzivanje hrane,
pripremanje i usluzivanje pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja.



(2) Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pica i napitaka za potrosnju na drugom
mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) 1 opskrba tim
jelima, pi¢ima i napitcima (catering).

(3) Ugostiteljska djelatnost se moze obavljati kao osnovna i sporedna djelatnost pravnih lica i
obrtnika koji su ispunili uslove u skladu sa ovim zakonom.

(4) Ugostiteljska djelatnost se moze obavljati od strane fizickih lica kao iznajmljivaca u
vlastitom domacinstvu ili u seoskom porodi¢nom domacéinstvu koji su ispunili uslove u
skladu sa ovim zakonom.

(5) U cilju usmjeravanja i podsticanja razvoja ugostiteljstva, mogu se planirati sredstva za
finansiranje projekata iz oblasti ugostiteljstva u skladu s propisima kojima se regulisane
oblasti drzavne pomo¢i i podsticaja u oblasti turizma.

11 USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI

Clan 4.
(Pravna i fizicka lica koja mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost)

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravna lica, obrtnici i fizi¢ka lica koji iSpunjavaju
uslove propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem tekstu: ugostitel;j).

(2) Ugostiteljsku djelatnost, kao sporednu, pod uslovima propisanim ovim zakonom mogu
obavljati i:

a) javne ustanove koje upravljaju zasticenim podruc¢jima,

b) zdravstvene ustanove — specijalne bolnice i ljecilista,

c¢) ugostiteljske obrazovne ustanove, ucenicki i studentski centri, u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima i u objektima za omladinski turizam,

d) planinarska, lovacka i ribarska udruzenja, u svojim klupskim prostorijama i prostorima,
za svoje Clanove 1 druge registrirane planinare, lovce odnosno ribolovce,

e) udruzenja pripadnika nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima za
potrebe svojih ¢lanova 1 drugih pripadnika te nacionalne manjine u svrhu odrZavanja
kulturnih 1 drugih dogadanja radi o€uvanja, promicanja i1 iskazivanja nacionalnog i
kulturnog identiteta nacionalne manjine,

f) ustanove koje obavljaju pozoriSnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, u svrhu pripreme i usluzivanja napitaka, pi¢a i slicno, za potrebe svojih
posjetilaca,

g) amaterska sportska udruzenja za svoje potrebe u svojim prostorijama odnosno
prostorima,

h) ostala udruZenja za svoje potrebe, u svojim prostorijama, odnosno prostorima,

i) muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim prostorijama i
prostorima, za posjetioce muzeja, odnosno galerije.



(3) Ako udruzenja i drugi organizacioni oblici iz stava (2) ovog ¢lana usluzuju svoje ¢lanove
ili tre¢a lica hranom, pi¢ima ili napitcima, obavezni su da se registruju i za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti i moraju ispuniti sve propisane uslove kao ugostitelji i imati
instaliran fiskalni uredaj u objektu.

(4) Pod uslovima propisanim ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovoga zakona,
odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati fizicka lica, iznajmljivaci i1 ¢lanovi seoskih
domacinstava.

(5) Ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskim objektima za smjesStaj vrste hotel, aparthotel 1
turisti¢ko naselje, obavljaju ugostitelji registrovani kao pravna lica ili obrtnici.

(6) Pravno lice i obrtnik, sa poslovnim sjediStem i registrovanom ugostiteljskom djelatnoséu
u drugoj drzavi ugovornici Europskoga prostora moze u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Federacije BIH) obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima o
slobodi poslovne djelatnosti i slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga, ako ispunjava uslove
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.

Clan 5.
(Ostali davaoci ugostiteljskih usluga)

(1) Pravna lica i obrtnici mogu organizirati usluge smjestaja i prehrane za svoje zaposlenike i
svoje penzionere, te ¢lanove uze porodice svojih zaposlenika i penzionera, pod uslovima
utvrdenim ovim zakonom i drugim propisima, u objektima zatvorenog tipa (odmaraliste,
objekat za prehranu i sl.).

(2) Clanovi uze porodice, u smislu odredbe stava (1) ovog ¢lana, su: supruznici, djeca rodena
u braku ili izvan braka, pastor¢adi usvojenici, te roditelji i usvojitelji.

(3) Pravna lica i obrtnici duzni su za pruzanje ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog ¢lana
dobiti rjesenje organa uprave nadleznog za poslove ugostiteljstva prema mjestu sjedista
objekta o ispunjavanju uslova propisanih ovim zakonom i drugim propisima.

(4) Federalni ministar okolisa i turizma (u daljnjem tekstu: Ministar) ¢e propisati minimalne
tehnicke i druge uslove za pruzanje usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Organ uprave nadlezan za poslove ugostiteljstva rjesenjem utvrduje ispunjavanje uslova
iz propisa donesenog na temelju stava (4) ovog ¢lana.

Clan 6.
(Pruzanje ugostiteljskih usluga na koje se ne primjenjuju odredbe ovog Zakona)

(1) Ne smatra se ugostiteljskom djelatnoscu i1 na iste se ne primjenjuju odredbe ovog zakona:

a) pruzanje usluga ishrane i smjestaja u objektima ustanova socijalne pomoci, zdravstva,
odgoja i obrazovanja, ako te usluge pruzaju uposlenici navedenih ustanova uposlenicima
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ili korisnicima svojih ustanova, ili uposlenicima ili korisnicima neke druge od navedenih
ustanova,

b) pruzanje usluga ishrane i smjeStaja pripadnika oruzanih snaga, kad ih pripadnici
oruzanih snaga organizuju za sebe i pruzaju u svojim objektima,

¢) pruzanje usluga ishrane i1 smjestaja policije, kad ih pripadnici policije organizuju za
sebe 1 pruzaju u svojim objektima,

d) pruzanje usluga ishrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pic¢a, bez namjere
sticanja dobiti ili drugih privrednih koristi, koje za potrebe svojih uposlenika organizuju
pravna i fizicka lica te federalni organi i organizacije i drugi organi uprave i organizacije
u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u toku radnog vremena,

€) organiziranje ishrane i smjesStaja te pripremanje 1 usluzivanje jela, pi¢a 1 napitaka u
objektima i kampovima u kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih
gradana, koje u slucaju velike nesrece i katastrofe organiziraju i provode operativne snage
sistema civilne zastite.

(2) Ako se radnje pripremanja i usluzivanja jela, pica i napitaka te pruzanja usluga smjestaja,
vr$i u uslovima i na nacin koji upucuju na obavljanje ugostiteljske djelatnosti, a lice koja ih
obavlja ne moze dokazati zakonitost svoga poslovanja, smatra se obavljanjem neregistrovane
ugostiteljske djelatnosti, osim u slu¢ajevima pobrojanih u stavu (1) ovog ¢lana.

Clan 7.
(Prostor u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost)

(1) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru koji ¢ine
gradevinsku cjelinu ili koji su funkcionalno povezani, odnosno koji u okviru sire gradevinske
cjeline imaju potrebnu funkcionalnost.

(2) Ugostiteljski objekat mora ispunjavati uslove u pogledu izgradnje, uredaja, opreme,
zastite na radu, zastite od pozara, zastite od buke, sanitarno-higijenske i ostale propisane
uslove za pruzanje pojedinih vrsta ugostiteljskih usluga.

(3) Ugostiteljska djelatnost moze se obavljati i u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru
gdje se obavlja druga djelatnost, ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni
uslovi propisani ovim zakonom, propisima donesenim na temelju ovog zakona i drugim
propisima.

(4) U ugostiteljskim objektima, ugostitelji mogu obavljati djelatnost trgovine na malo
duhanom i preradevinama od duhana, trgovine na malo stampom, suvenirima, domacim
proizvodima i proizvodima iz programa vlastite proizvodnje i domace radinosti ako
ispunjavaju uslove odredene posebnim propisima.

(5) Ugostiteljski objekat u kojem je obezbijedeno nesmetano kretanje za osobe sa umanjenim
tjelesnim sposobnostima, pored uslova propisanih ovim zakonom, mora ispunjavati i uslove
regulisane propisima iz oblasti prostornih standarda, urbanisticko-tehni¢kih uslova i
normativa za spreCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa
umanjenim tjelesnim sposobnostima.



(6) Izuzetno od stavova (1), (2) i (3) ovog clana, ako je ugostiteljski objekat smjesten u
objektu koji je proglasen kao kulturno-historijski spomenik ili kao nepokretno kulturno
dobro, moze odstupiti od op¢ih i posebnih minimalnih uslova iz ovog zakona ako bi se njima
naru$ile autenti¢ne vrijednosti spomenika ili dobra, uz prethodno pribavljenu saglasnost
organa nadleznog za zastitu kulturno-historijskih dobara, u skladu sa posebnim zakonom.

(7) Priredivanje igara na srecu u ugostiteljskim objektima obavlja se u skladu sa posebnim
propisima iz oblasti igara na srecu.

(8) Za obavljanje ugostiteljske djelatnost, na javnim povrsinama ili ljetnim i zimskim
bastama, ugostitelji su obavezni ispuniti uslove u pogledu izgradnje i uredenja takvih
prostora.

(9) Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave odlukom propisuje uslove u pogledu
izgradnje, izgleda i uredenja javnih povrsina, ljetnih i zimskih basti u kojima se obavlja
ugostiteljska djelatnost, radi ocuvanja urbanistickog, estetskog i ambijentalnog izgleda
prostora.

Clan 8.
(Ispunjavanje uslova za rad ugostiteljskog objekta)

(1) Za pocetak rada ugostiteljskog objekta mora da bude obezbijeden poslovni prostor,
uredaji, oprema i ispunjeni standardi te uslovi u pogledu zaposlenih lica u skladu sa ovim
Zakonom i posebnim propisima.

(2)Ugostitelj moze zapoceti pruzati usluge kada organu uprave nadleznom za poslove
ugostiteljstva podnese zahtjev za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom
dokumentacijom 1 prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da su ispunjeni uslovi
propisani ovim Zakonom, propisima donijetim na osnovu ovog Zakona i posebnim
propisima.

(3) Ugostitelj je duzan da uz zahtjev za izdavanje rjesenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti prilozi ovjerenu pisanu izjavu da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu prostora,
uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i kopiju rjesenja o upisu u registar kod nadleznog suda
za pravno lice.

(4) Nadlezni organ iz stave (2) ovog ¢lana duzan je da u roku od 15 dana od dana prijema
odlu¢i o zahtjevu.

(5) Nadlezni organ je duzan da bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana,
dostavi primjerak zaprimljene izjave nadleznoj inspekciji i obavijesti ih o obavezi provjere
ispunjenosti minimalnih uslova za obavljanje djelatnosti.

(6) Ako nadlezni inspektori nakon pregleda i kontrole ispunjavanja uslova iz ovog ¢lana
zakona, utvrde da postoje nedostaci, nalozit ¢e kontrolisanom ugostitelju otklanjanje
nedostataka i odrediti rok u kojem se to treba uciniti.

(7) Ako nedostaci iz stava (6) ovog ¢lana ne budu otklonjeni ni u naknadnom roku, nakon
obavljene kontrole izvrSenja upravne mjere iz prethodnog stava, tada nadlezni inspektor
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obavezno izri¢e mjeru zabrane obavljanja djelatnosti do ispunjavanja uslova 1 pokrece
prekrsajni postupak za pocinjeni prekrsaj.

(8) Svaki ugostitelj mora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti imati fiskalni uredaj, osim
iznajmljivaca u vlastitom domacinstvu i seoskog domacinstva koje pruza usluge smjestaja.

(9) Za ugostiteljske objekte u kojima se pruzaju usluge koriStenja nargile mora se prije
otpoCinjanja obavljanja djelatnosti od nadleznih organa pribaviti sanitarna saglasnost i
saglasnost za zastitu od pozara.

(10) Ministar pravilnikom propisuje sadrzaj izjave iz stava (3) ovog ¢lana, minimalno-
tehnicke uslove u pogledu prostora, uredaja i opreme ugostiteljskih objekata, vrste i podvrste
ugostiteljskih objekata, kao i ugostiteljske usluge koje se pruzaju i mogu pruzati u pojedinoj
vrsti ugostiteljskog objekta.

Clan 9.
(Odgovornost ugostitelja za Stetu zbog davanja netac¢ne izjave)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice, ima neograni¢enu odgovornost, a vlasnik, odnosno
suvlasnici, neograni¢enu solidarnu odgovornost za stetu prouzrokovanu tre¢im licima koja je
izazvana davanjem neta¢ne izjave o ispunjavanju uslova iz ¢lana 8. stav (3) ovog zakona.

(2) Ugostitelj registrovan kao obrtnik ima neograni¢enu odgovornost za stetu prouzrokovanu
tre¢im licima Kkoja je izazvana davanjem netacne izjave o ispunjavanju uslova iz ¢lana 8. stav
(3) ovog zakona.

(3) Ugostitelji koji imaju zaklju¢en ugovor o ortakluku solidarno su odgovorni za stetu
prouzrokovanu tre¢im licima koja je izazvana davanjem netacne izjave o ispunjavanju uslova
iz ¢lana 8. stav (3) ovog zakona.

Clan 10.
(Rjesenje o ispunjavanju minimalnih uslova i kategorizaciji)

(1) Nadlezni organ i Federalno ministarstvo okolisa i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) imenuje komisiju koja provodi postupak i utvrduje ispunjenost minimalnih
uslova za vrstu ugostiteljskih objekata za koje se vrsi kategorizacija i istovremeno provodi
kategorizaciju.

(2) Ispunjavanje uslova i kategorizaciju iz stava (1) ovoga c¢lana, nadlezni organ i
Ministarstvo utvrduje rjesenjem u roku od 15 dana od dana prijema urednog i potpunog
zahtjeva.

(3) Troskove postupka iz stava (1) ovoga ¢lana snosi ugostitel;.
(4) Protiv rjesenja iz stava (2) ovoga ¢lana moze se izjaviti zalba nadleznom kantonalnom

ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjesenja, a protiv rjesenja Ministarstva
pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja rjeSenja



Clan 11.
(Uslovi u pogledu kadra)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici koji obavljaju djelatnost u ugostiteljskim
objektim a za smjestaj vrste: hotel, aparthotel, motel, turisticko naselje, pansion i kamp,
moraju da imaju rukovodioca objekta (poslovodu) koji je zaposlen kod ugostitelja.

(2) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste: hotel, aparthotel ili turisti¢cko naselje,
mora da ima VI stepen strucne spreme ili zavrsen prvi studijski ciklus visokog obrazovanja u
trajanju od najmanje tri godine u oblasti drustvenih nauka, ugostiteljskog, turistickog ili
ekonomskog smjera, znanje jednog stranog jezika i najmanje tri godine radnog iskustva u
ugostiteljstvu.

(3) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste motel, kamp i pansion mora da ima
najmanje srednju stru¢nu spremu, ugostiteljskog, turistickog ili ekonomskog smjera, znanje
jednog stranog jezika i godinu dana radnog iskustva u ugostiteljstvu.

(4) Lice koje u ugostiteljskim objektima neposredno usluzuje goste (konobar i recepcionar)
mora da ima najmanje srednju stru¢nu spremu ugostiteljskog smjera, odnosno najmanje
srednju strué¢nu spremu i polozen stru¢ni ispit za konobara, odnosno recepcionara.

(5) Ako ugostitelj posluje kao obrtnik i licnho vodi poslovanje ugostiteljskog objekta iz
stavova (2) i (3) ovog <¢lana mora da ispunjava uslove propisane za rukovodioca
ugostiteljskog objekta.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nac¢in i program polaganja stru¢nog ispita iz stava (4)
ovog ¢lana.

Clan 12.
(Poslovne jedinice)

(1) Ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost u formi pravnog lica, a djelatnost obavlja u
viSe objekata, duZzan je da za obavljanje poslova iz okvira djelatnosti u svakom objektu
obrazuje poslovnu jedinicu (podruznicu) i pribavi rjeSenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

(2) Ako je ugostitelj obrtnik, a ugostiteljsku djelatnost obavlja u vise posebnih prostora,
duzan je da djelatnost u tim posebnim prostorima obavlja na nacin 1 pod uslovima propisanim
zakonom kojim se ureduje nacin obavljanja obrtnicke djelatnosti.

Clan 13.
(Period poslovanja ugostitelja)

(1) Ugostitelj posluje tokom cijele godine ili sezonski.
(2) Ugostitelj moze poslovati i povremeno (za vrijeme manifestacija, sajmova, prigodnih
priredbi i sl.).

Clan 14.



(Odredivanje radnog vremena ugostiteljskih objekata)

(1) Vlada Federacije BiH utvrduje kriterije za odredivanje radnog vremena ugostiteljskih
objekata.

(2) Na osnovu kriterija iz stava (1) ovog ¢lana, nadlezni organ odlukom odreduje minimalno
radno vrijeme ugostiteljskih objekata, uz moguc¢nost njegovog produzenja od strane jedinica
lokalne samouprave kada za to postoje objektivni razlozi opravadni javnim inetresom.

111 OBAVEZE UGOSTITELJA

Clan 15.
(Obaveze ugostitelja)

(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je obavezan da:

a) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne firmu sa oznakom vrste ugostiteljskog
objekta,

b) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavijest o radnom vremenu i istog se
pridrzava u poslovanju,

¢) u ugostiteljskom objektu odrZava prostorije i opremu i nivo usluga saglasno propisanim
uslovima i standardima,

d) istakne cijene hrane, pi¢a i napitaka na uobicajenim cjenovnicima koji moraju biti
dostupni korisnicima usluga u svako vrijeme,

e) se pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cijena,

f) za svaku pruzenu uslugu izda odgovarajuéi racun,

g) utvrdi normative o utroSku namirnica i pi¢a za pojedine usluge ishrane 1 pi¢a koje je na
zahtjev, duzan predociti gostu,

h)u svakom ugostiteljskom objektu drzi, te tacno i azurno vodi poslovnu knjigu sa
prate¢im evidencijama o nabavci robe i repro-materijala koji se koriste u svrhu pruzanja
ugostiteljskih usluga, sa posebnim dokazima o porijeklu robe,

i) u svakom ugostiteljskom objektu drzi i void knjigu utisaka na propisan nacin uz
obavezu da u roku od pet dana jedan primjerak prigovora korisnika usluga dostavi
nadleznom trzisno-turisticko-ugostiteljskom inspektoru,

J) vrsi usluzivanje pica iskljucivo u staklenoj ambalazi, ¢ime se iskljuCuje moguénost
koristenja PET ambalaze (plastiéna ambalaza), osim ugostitelja koji posluju u okviru
sportsko-rekreativnih centara (bazeni, sportski tereni), kao i ukoliko se pruzaju
ugostiteljske usluge za vrijeme organizacije sajmova, vasara, kulturnih, sportskih i drugih
javnih manifestacija,

k) vidno istakne upozorenje o zabrani prodaje, upotrebe i posluzivanja nargila licima
mladim od 18 godina, te natpis ,,nargila je Stetna po zdravlje®,

I) u propagandnim publikacijama ugostiteljskog objekta za smjestaj i u sredstvima javnog
oglasavanja obavezno naznaci vrstu i podvrstu 1 kategoriju objekta koja mu je odredena,
m) osigura goste od posljedica nesre¢nog slucaja,

n) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne standardnu plo¢u sa oznakom kategorije
ugostiteljskog objekta odredenu od strane Ministarstva, odnosno nadleznog organa kao i
standardnu plo¢u sa oznakom podvrste hotela koju je odredilo Ministarstvo,

0) u svakom ugostiteljskom objektu drzi i vodi knjigu gostiju, dnevno i azurno,

p) vidno istakne cijene usluga smjestaja i pridrzava se istaknutih cijena,

r) utvrdi kuéni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj, a izvod iz kuénog reda na
vidnom mjestu obavezno istakne u svim smjesStajnim jedinicama,
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S) ako ugostitelj organizuje usluge prevoza za svoje goste obavezan je zakljuciti ugovor
sa prevoznikom.

(2) Knjiga gostiju i knjiga utisaka i zalbe koje se vode u obliku uvezane knjige, moraju se
prije otpocCinjanja koristenja, ovjeriti na unutrasnjoj naslovnoj stranici, pecatom i potpisom
odgovornog lica u nadleznom organu, prema sjedistu ugostitelja.

(3) Ako se u ugostiteljskom objektu usluzuju kokteli, za njihovu pripremu mogu se koristiti
pica koja nisu pakovana u staklenoj ambalazi.

(4) U poslovanju sa hranom u svim fazama pripremanja jela, proizvodnje i usluzivanja hrane,
ugostitelji koji imaju kuhinju kao poseban minimalno-tehnicki uslov za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti obavezni su obezbijediti sistemsko provodenje op¢ih i specifi¢nih
uslova higijene hrane, u skladu sa propisima iz oblasti zdravstvene ispravnosti hrane.

(5) Ugostitelji su duzni da uspostave i provedu redovne kontrole higijenskih uslova
pripremanja hrane u svakom ugostiteljskom objektu iz stava (1) ovog ¢lana, provodenjem
preventivnog postupka samokontrole, u skladu sa Principima sistema analize opasnosti i
kriti¢nih kontrolnih tacaka (hasap standard).

(6) Ugostitelj ne mozZe za pruzanje ugostiteljskih usluga koristiti robu za koju ne posjeduje
dokumentaciju o nabavci, za koju nije sacinjena kalkulacija cijena i koja nije evidentirana u
poslovnu knjigu.

(7) Prilikom obavljanja ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je duzan da u okviru ugostiteljskog
objekta utvrduje i naplacuje iste cijene za pruzene usluge domacim i stranim drzavljanima.

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja poslovne knjige u
ugostiteljskim objektima, kao i oblik, sadrzaj i nac¢in vodenja knjige gostiju i knjiga utisaka i
zalbe u ugostiteljskim objektima.

Clan 16.
(Oglasavanje i reklamiranje usluga)

Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju,
ugostitelj ne smije koristiti oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta
posebnog standarda, odnosno oznake kvaliteta koja nije utvrdena rjesenjem nadleznog
organa, odnosno Ministarstva.

Clan 17.
(Zabrana sluzenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima)

(1) U ugostiteljskim objektima zabranjeno je vrsiti prodaju i posluzivanje alkoholnih pica
licima mladim od 18 godina.

(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se posluzuju alkoholna pi¢a, mora na vidnom mjestu

biti istaknuta oznaka o zabrani posluzivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi¢a osobama
mladim od 18 godina.
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(3) Vlada Federacije BIH na prijedlog Ministarstva, uredbom propisuje nacin izvrsenja mjere
iz stava (1) ovog c¢lana.

IV OSNIVANJE | PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE RADNJE

Clan 18.
(Odobrenje za osnivanje ugostiteljske radnje)

Obrtnik, u smislu odredaba ovoga Zakona, moze dobiti odobrenje za oshivanje ugostiteljske
radnje za najviSe tri ugostiteljske radnje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 19.
(Zahtjev za obavljanje djelatnosti ugostiteljske radnje)

(1) Ugostitelj moze zapoceti pruzati usluge u ugostiteljskoj radnji kada organu uprave
nadleznom za poslove ugostiteljstva podnese potpun zahtjev za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da
su ispunjeni uslovi propisani ovim Zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog Zakona i
posebnim propisima.

(2) Uz zahtjev za izdavanje rjesenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskoj
radnji obavezno se prilaze i ovjerena pisana izjava da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu
prostora, uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i druga potrebna dokumentacija.

Clan 20.
(Uslovi za izdavanje rjesenja za osnivanje ugostiteljske radnje)

(1) Nadlezni organ izdat ce rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje licu
koje ispunjava sljedece uslove:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da posjeduje najmanje 111 stepen stru¢ne spreme,

c) da udovoljava propisanim zdravstvenim uslovima,

d) da pravomoé¢nom sudskom presudom, rjesenjem o prekrsaju ili upravnim aktom nije
izrecena zastitna mjera zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti,

e) da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasnistva ili ugovor o zakupu i da
taj prostor ispunjava propisane minimalne uslove.

(2) Rjesenje iz stava (1) ovog c¢lana moze se izdati i licu koje ne ispunjava uslov iz
stava (1) tacka b) ovog ¢lana, ako zaposli lice koje ispunjava taj uslov.

(3) Strani drzavljanin moze obavljati ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskoj radnji pod
uslovom da ispunjava uslove iz stava (1), tacke b), c), d) i e) ovog ¢lana i da ima radnu
dozvolu.

(4) Nadlezni organ vodi registar o broju 1 vrsti ugostiteljskih radnji, odnosno o izdatim

rjeSenjima, a podatke o istim je obavezan je dostavljati polugodi$nje u Ministarstvo radi
uvrStavanja u Opc¢i elektronski registar ugostiteljstva.
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(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj i nacin dostavljanja podataka koji se unose
u Op¢i elektronski registar ugostiteljstva.

Clan 21.
(Rjesenje o osnivanju ugostiteljske radnje)

(1) Nadlezni organ u roku od 15 dana od dana podnosenja potpunog zahtjeva izdaje rjesenje
kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje, ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 20. ovog
Zakona, u protivnom rjesenjem ¢e odbiti zahtjev.

(2) Protiv rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana moze se izjaviti zalba nadleznom kantonalnom
ministarstvu, u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjesenja.

Clan 22.
(Sadrzaj rjesenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

Rjesenje kojim se odobrava oshivanje ugostiteljske radnje sadrzi:

a) ime i prezimei adresu prebivalista podnosioca zahtjeva,

b) naziv ugostiteljske radnje,

c) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

d) vrstu usluge koja se pruza,

e) povrsinu objekta odnosno prostora u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,
) naznaku o pruzanju usluga tokom cijele godine ili sezonski.

Clan 23.
(Registar ugostiteljskih radnji)

(1) Nadlezni organ vodi Registar ugostiteljskih radnji (u daljnjem tekstu: Registar).

(2) Oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra ugostiteljskih radnji propisuje Ministar.

(3) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje po pravomoc¢nosti upisuje se u
Registar.

(4) Od dana upisa u Registar, ugostitelju poc¢inju tec¢i prava i obaveze u skladu sa ovim
Zakonom i drugim propisima.

(5) Ugostitelj je duzan otpoceti s obavljanjem ugostiteljske djelatnosti u roku od sest mjeseci
od dana upisa u Registar.

(6) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje moze se prenijeti na drugo lice
prodajom, poklonom i nasljedstvom uz obavezu ispunjavanja uslova iz ¢lana 20. ovog
Zakona.

Clan 24.
(Obavjestenje o upisu u Registar)

Kopiju rjesenja o  upisu subjekta u Registar nadlezni organ dostavlja nadleznoj
organizacijskoj jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleznoj trzisno-
turisticko-ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrse nadzor ili vode sluzbenu
evidenciju u oblasti ugostiteljstva.
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Clan 25.
(Prestanak rada ugostiteljske radnje)

(1) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaziti odjavom ili po
sili zakona.

(2) Ugostitelj je duzan odjaviti obavljanje ugostiteljske djelatnosti pisanim putem nadleznom
organu prije prestanka rada.

(3) Prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti odjavom utvrduje se danom navedenim u
odjavi, s tim da se obavljanje ugostiteljske djelatnosti ne moze odjaviti unatrag.

(4) Ako u odjavi nije naznacen datum prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti,
prestanak se utvrduje danom podnosenja zahtjeva za odjavu.

Clan 26.
(Prestanak vazenja rjesenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

1) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaziti po sili
zakona:

a) ako ugostitelj ne zapoc¢ne obavljati ugostiteljsku djelatnost u roku od sest mjeseci od
dana upisa u Registar,

b) ako je pravomoénim aktom ugostitelju izrecena zastitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti za vrijeme dok ta mjera traje,

c) ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga zakona i drugim propisima, a utvrdeni
nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

2 Prestanak vazenja po sili zakona utvrduje organ koji je donio rjeSenje o osnivanju
ugostiteljske radnje.
Clan 27.
(Nastavak obavljanja djelatnosti ugostiteljske radnje)
U slucaju smrti ugostitelja vlasnika ugostiteljske radnje clanovi zajednickog domacinstva
mogu nastaviti obavljati djelatnost, putem uposlenog djelatnika, ako isti ispunjava uslove iz

¢lana 20. ovog Zakona, u trajanju do Sest mjeseci.

Clan 28.
(Brisanje ugostiteljske radnje iz Registra)

(1) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju osnivanja ugostiteljske radnje, nadlezni organ
donosi rjesenje.

(2) Po pravomoc¢nosti rjeSenja ugostiteljska radnja se brise iz Registra.
(3) O brisanju iz Registra nadlezni organ obavjeStava nadleznu organizacijsku jedinicu

Porezne uprave, turisticko-ugostiteljsku inspekciju 1 druga tijela koja vrSe nadzor ili vode
sluzbenu evidenciju u oblasti ugostiteljstva, dostavljanjem pravomocnog rjeSenja.
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V RAZVRSTAVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 29.
(Ugostiteljski objekti prema vrsti usluga)

(1) Prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se pruzaju, ugostiteljski objekti mogu biti:

a) ugostiteljski objekti za smjeStaj u kojima se korisnicima usluga pruzaju usluge
smjestaja, ishrane i pica ili samo usluge smjestaja u objektima, kao $to su: hotel,
motel, hostel, turisticko naselje, apartmansko naselje, kamp, pansion, prenodiste,
odmaraliste, kuca za odmor, apartman, soba, seosko domacinstvo, planinska kuca,
lovacka vila, lovacka kuéa, lovacka koliba i drugi objekti za pruzanje usluga smestaja
nezavisno od naziva pod kojim posluju, kao sto su: konaciste, han, konak, etnokuca,
vila, kamping odmoriste i sli¢no.

b) ugostiteljski objekti za ishranu i pice u kojima se korisnicima usluga pripremaju i
usluzuju topla 1 hladna jela, pica i napici ili samo pica i napici u objektima, kao §to su:
restorani, kafane, kafei, kafe-barovi, no¢ni klubovi, diskoteke, poslasticarnice, objekti
brze hrane, kantine, menze i drugi objekti za pruzanje usluga ishrane i pica,

c) ketering (catering) objekti u kojima se priprema hrana, pice i napici, po utvrdenim
standardima radi usluzivanja 1 potro$nje na drugom mjestu.

Clan 30.
(Hotel)

(1) Hotel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruzaju usluge smjestaja, ishrane i
pica i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu, minimalnog kapaciteta deset smjestajnih
jedinica.

(2) Hotel moze imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruzaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pi¢a i druge usluge pruzaju
se u osnovnom objektu.

(3) Apart hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica od kojih
najmanje 80% cine smjestajne jedinice vrste apartman.

(4) Garni hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica u kojem
se pruzaju usluge nocenja i dorucka koji se moze pripremati u garni hotelu ili pribavljati
keteringom.

(5) Hotel bastina je ugostiteljski objekt smjesten u starim, izvornim historijskim prostorima,
ureden 1 opremljen na tradicionalan nacin koji ima najmanje pet smjestajnih jedinica koje

mogu biti sobe i hotelski apartmani.

(6) Hotel je ugostiteljski objekat koji se kategorise.
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Clan 31.
(Motel)

(1) Motel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruzaju usluge smjestaja, ishrane i
pica, u pravilu smjeSten Uz saobracajnicu izvan naseljenog mjesta, namijenjen kracem
zadrzavanju gostiju, minimalnog kapaciteta pet smjestajnih jedinica.

(2) Motel je funkcionalna cjelina koju ¢ini gradevinski objekat odnosno dio gradevinskog
objekta.

(3) Motel moze imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruzaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pi¢a i druge usluge pruzaju
se u osnovnom objektu.

(4) Motel je ugostiteljski objekat koji se kategorise.

Clan 32.
(Hostel)

(1) Hostel je ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjeStaja u kojem se po pravilu
obezbjeduje lezaj u viSekrevetnim sobama (zajedni¢ko koriStenje sobe), u kojem mora biti
obezbijedeno Cuvanje stvari gostiju i u kojem se mogu pruzati usluge ishrane i pi¢a gostima.

(2) Ako se hostel nalazi u objektu kolektivnog stanovanja u kojem ima jos stanara onda je
uslov za odobrenje obavljanja ove vrste djelatnosti a zbog koristenja infrastrukture zgrade,
(stepeniste, liftovi, voda i sl.) postojanje pisanog i ovjerenog odobrenje svakog stanara,
pored ostalih propisanih uslova.

(3) Ugostiteljski objekti kao sto su hostel, prenocista, konaciste, konak, han, i sli¢no se
kategorisu.

(4) Evidencija o hostelima se vodi u nadleznom organu u op¢ini koji je duzan polugodisnje
prosljedivati podatke u Op¢i elektrosnki registar ugostiteljstva radi evidencije.

(5) Ministar ¢e posebnim Pravilnikom propisati uslove potrebne za otvaranje hostela, poput
posebnih vodomjera, parkinga, smjestajnih kapaciteta i drugo.

Clan 33.
(Ugostiteljski objekat- restoran)

(1) Restoran je prostorno-funkcionalna cjelina u kojem se na osnovu tehnicko-tehnoloskih i
organizaciono-kadrovskih karakteristika obezbjeduje pruzanje ugostiteljskih usluga hrane,
pica i1 napitaka.

(2) Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja utvrduje kvalitet usluga i1 standarde u ugostiteljskim
objektima za ishranu i pice vrste" restorani" .
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(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za utvrdivanje kvaliteta usluga i standarda (u
daljnjem tekstu: Komisija) u ugostiteljskim objektima za ishranu i pi¢e vrste "restorani” koja
provodi postupak utvrdivanja kvaliteta i standarda ugostiteljskih usluga u restoranima.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije donosi rjesenje kojim se utvrduje kvalitet usluga i
standarda u restoranima.

(5) Rjesenje iz stava (4) ovog ¢lana podlijeze reviziji nakon isteka roka od Cetiri godine od
dana dostavljanja istog.

(6) Ministarstvo po sluzbenoj duznosti vodi ra¢una o isteku roka iz stava (5) ovog ¢lana.

(7) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran ponovno ispunjava kvalitet usluga i
standarda koji su odredeni rjeSenjem, ugostitelj nije obavezan da podnese novi zahtjev, vec¢
mu se rjeSenjem potvrduje postojeci nivo kvaliteta usluga i standarda u restoranu.

(8) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran odstupa od propisanih kvaliteta usluga i
standarda, rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog rjeSenja o utvrdivanju kvaliteta
usluga i standarda.

(9) U slucaju iz stava (8) ovog ¢lana ugostitelj je obavezan da ukloni standardnu plocu koja
mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(10) Rjesenje iz stavova (4) i (8) ovog ¢lana je konaéno i protiv istog nije dozvoljena zalba,
ali se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(11) Ministarstvo vodi evidenciju ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana i ugostitelju
izdaje standardnu plocu za oznacavanje kvaliteta usluga i1 standarda ugostiteljskih usluga u
restoranu.

(12) Ministar pravilnikom propisuje postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda
restorana i odreduje kriterije, odnosno elemente za procjenu kvaliteta usluga i standarda u
restoranima.
Clan 34.
(Ketering-catering)

(1) U zavisnosti od vrste objekta i nivoa usluge, ketering usluga moze biti:

a) profesionalna ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste
‘ketering objekat’ 1 ugostiteljski objekat vrste ‘restoran’ koji pruza ketering usluge i

b) povremena ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste:
gostionica, ¢evabdZinica/rostiljnica, aS€inica, picerija, poslasti¢arnica i sli¢no.

(2) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana mogu se baviti pruzanjem ketering
usluga na osnovu ugovora sa naruc¢iocem usluga, na duzi period i to za potrebe ishrane
radnika, djece u produzenom boravku, putnika u prevoznim sredstvima i sli¢no, te pruzanjem
pojedinacnih ketering usluga za potrebe organizovanih skupova kao $to su: svadbe, prijemi,
banketi, rodendani i sli¢ni skupovi.
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(3) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana mogu se povremeno baviti
pruzanjem pojedinacnih ketering usluga za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema,
rodendana i sli¢nih prigodnih dogadaja, te pripremati, isklju¢ivo iz svog asortimana,
jednostavna topla i hladna jela, i/ili poslastice, i/ili napitaka i dostavljati ih ili dostavljati i
usluzivati ih na drugom mjestu, ukoliko ispunjavaju uslove propisane posebnim propisima iz
oblasti ugostiteljstva.

Clan 35.
(Povremene ugostiteljske usluge)

(1) Pojedine ugostiteljske usluge mogu se povremeno pruzati izvan ugostiteljskog objekta na
sajmovima, festivalima, vaSarima, prigodnim proslavama, na drugim javnim manifestacijama
ili na prostorima namjenski uredenim za pruZanje ugostiteljskih usluga, u skladu sa
odredbama ovog zakona i posebnim propisima kojima se obezbjeduje higijenska ispravnost
zivotnih namirnica i zaStita Zivotne sredine.

(2) Ugostitelj registrovan kao pravno lice i obrtnik moze pruzati ugostiteljske usluge iz stava
(1) ovog clana po prethodno pribavljenom rjeSenju nadleznog organa, kojim se odobrava
pruzanje ugostiteljskih usluga izvan ugostiteljskog objekta.

(3) Ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta mogu se obavljati na odredeni
vremenski period u zavisnosti od trajanja manifestacija iz stava (1) ovog ¢lana, odnosno za
vrijeme trajanja sezone.

(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge i odreduje prostor, mjesto i vrijeme
pruzanja ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Ugostiteljske usluge iz stava (1) ovog ¢lana mogu se pruzati na prostoru zastiCenog
prirodnog dobra i njegove zaSti¢ene okoline, po prethodno pribavljenoj saglasnosti nadleznog
organa za poslove zastite kulturnih dobara.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta.

Clan 36.
(Ugostiteljske usluge u pokretnom objektu)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice i obrtnik moze pruzati pojedine ugostiteljske usluge
u pokretnom objektu koji se premjesta iz jednog mjesta u drugo sopstvenim pogonom ili
vucom, Kkoji ispunjava propisane minimalno-tehnicke i sanitarno-higijenske uslove za
pruzanje ugostiteljskih usluga.

(2) U pokretnom objektu iz stava (1) ovog ¢lana moze se usluzivati hrana pripremljena na
drugom mestu u originalnom pakovanju, kao i pi¢e u originalnoj ambalaZi ili na tocenje uz

upotrebu ambalaze za jednokratnu upotrebu.

(3) Za obavljanje djelatnosti iz stava (1) ovog ¢lana ugostitelj je duzan da pribavi rjeSenje
nadleznog organa.
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(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge koja se moze pruzati u pokretnom
objektu i odreduje prostor i mjesto na kome se mogu pruzati ugostiteljske usluge u pokretnom
objektu.

(5) Protiv rjesenja iz stava (3) ovog ¢lana dozvoljeno je izjaviti zalbu Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu,
kao i minimalno-tehni¢ke, sanitarno-higijenske i zdravstvene uslove koje moraju da
ispunjavaju ovi objekti.

VI UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU

Clan 37.
(Ugostiteljske usluge u domaéinstvu)

1) Ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu moze pruzati fizicko lice drzavljanin
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: iznajmljivac).

(2) Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu smatraju se:

a) usluge smjestaja u sobi, apartmanu i ku¢i za odmor vlasniStvo iznajmljivaca, do najvise
osam soba, odnosno Sesnaest kreveta.

b) usluge smjesStaja u kampu, organiziranom na zemljiStu vlasniStvo iznajmljivaca, s
najvise 10 smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.

Clan 38.
(Obavezni dokumenti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacéinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u domacéinstvu moze pruzati iznajmljiva¢, koji ima rjeSenje o
odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu iznajmljivac prilaze:

a) dokaz o vlasnistvu

b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu.

C) zahtjev za utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i kategoriju objekta i
kategorizacijom.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za

kategorije, oznake za kategorije, naCin oznaCavanja kategorija 1 postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) tacka c) ovog ¢lana.
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Clan 39.
(Uslovi za dobijanje RjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacdinstvu izdaje nadlezni
organ ili Ministarstvo na zahtjev iznajmljivaca ako su ispunjeni sljedeci uslovi:
a) da je iznajmljiva¢ vlasnik objekta (soba, apartman ili kuéa za odmor) ili vlasnik
zemljista za kamp,
b) da iznajmljivac ispunjava zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu
c¢) da objekat u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i1 uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tacka a) ovog Clana, iznajmljivacu ¢e se izdati rjeSenje i ako je
objekat ili zemljiste za kamp u vlasniStvu njegovog bra¢nog partnera, srodnika u pravoj liniji
ili ¢lana porodice sa kojim zivi u zajednickom domacinstvu, uz njihovu pisanu saglasnost
iznajmljivacu za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Clan 40.
(SadrZzaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sadrzi:
a) li¢ne podatke iznajmljivaca,
b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,
c) vrstu i kategoriju objekta u kojem se pruza usluga,
d) broj smjestajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ili Ministarstvo ne donese rjeSenje iz stava (1) ovog ¢lana u
propisanom roku, iznajmljiva¢ moze zapoceti sa pruzanjem usluga.

(4)Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu se upisuje u
Registar iznajmljivaca i seoskih domacdinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge koji vodi
nadlezni organ koji je 1 izdao rjeSenje.

(5) Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, nadleznoj trzisno- turisticko-
ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrse nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra iz stava (4) ovog
Clana.

Clan 41.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje

ugostiteljskih usluga u domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu prestaje vaziti:
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a) odjavom iznajmljivaca, danom navedenim u odjavi ili danom podnoSenja odjave
nadleZznom organu ili Ministarstvu, ako je iznajmljiva¢ u odjavi utvrdio datum raniji od
dana podnosenja odjave,

b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

c) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U slucaju smrti iznajmljivaca ¢lanovi zajednickog domacinstva mogu nastaviti pruzati
ugostiteljske usluge u domacinstvu, najduze u trajanju do Sest mjeseci.

(3) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu nadlezni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo zalbe nadleznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moze pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.

Clan 42.
(Obaveze iznajmljivaca)

1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljivac je obavezan da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i1 kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem
nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi placanja
boravi$ne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

c) izdaje gostu nota racun za svaku pruzenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i tacnosti.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrZaj obrasca i na¢in vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog €lana.

Clan 43.
(Ugostiteljske usluge u seoskom domaginstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacdinstvu mogu pruzati porodi¢na domacinstva
drzavljana Bosne i Hercegovine registrovana u skladu sa ovim zakonom (u daljnjem tekstu:
seosko domacinstvo).

(2) Seoska domacinstva u smislu ovog zakona mogu biti domacinstva za pruzanje usluga
izletnicima 1 domacinstva smjestajnog tipa.

(3) U seoskom domacinstvu mogu se pruzati sljedece ugostiteljske usluge:

a) pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a za najvise 50 gostiju u toku jednog dana,

b) usluge smjestaja u sobi, apartmanu ili seoskoj ku¢i za odmor do najvise 0sam soba
odnosno 16 kreveta,

¢) usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljistvu vlasni§tvo seoskog domacinstva, s
najviSe 15 smjestajnih jedinica, odnosno za 50 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.
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(4) U seoskom domacinstvu pruzaju se usluge pripremanja jela, usluzivanja hrane i pi¢a koja
su pretezno iz programa vlastite proizvodnje koja su uobicajena za kraj 1 podneblje u kojem
se to seosko domacinstvo nalazi.

Clan 44.
(Obavezni dokumeti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjeSenja odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u secoskom domacinstvu, pruzaju, ¢lanovi seoskog domacdinstva,
koji imaju rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu, fizicko lice ¢lan seoskog domacinstva, na koje ¢e glasiti rjeSenje, prilaze
sljede¢a dokumenta:
a) dokaz o vlasnistvu ili pravu koristenja
b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu za sve ¢lanove
seoskog domacinstva koji ¢e pruzati ugostiteljske usluge i
C)zahtjev za kategorizacijom i utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i
kategoriju objekta.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za
kategorije, oznake za kategorije, nadin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) tacka c) ovog ¢lana.

Clan 45.
(Uslovi za izdavanje Rjesenja o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu)

(1) RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu izdaje
nadlezni organ ili Ministarstvo na zahtjev fizi¢kog lica, ¢lana seoskog domacinstva ako su
ispunjeni sljedeci uslovi:
a) da je fizicko lice ¢lan seooskog domacinstva vlasnik objekta (soba, apartman ili seoska
kuca za odmor) ili vlasnik zemljiSta za kamp, odnosno da ima pravo vlasnistva ili pravo
koristenja zemljiSta na kojem ¢e pruzati usluge,
b) da ¢lanovi seoskog domacinstva ispunjavaju zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu,
c) da objekat u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tacka a) ovog €lana, fizickom licu ¢lanu seoskog domacinstva ¢e se
izdati rjeSenje 1 ako je objekat ili zemljiSte za kamp u vlasniStvu njegovog bracnog partnera,
srodnika u pravoj liniji ili ¢lana porodice sa kojim Zivi u zajednickom seoskom domacinstvu,
uz njihovu pisanu saglasnost za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu.

Clan 46.
(Sadrzaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
seoskom domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu sadrzi:
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a) licne podatke fizickog lica ¢lana seoskog domacinstva,

b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

c) vrstu (pripremanje i usluzivanje hrane i pica, usluge smjestaja u sobi, apartmanu ili
seoskoj ku¢i za odmor, usluge smjestaja u kampu) i kategoriju objekta u kojem se pruza
usluga,

d) broj smjestajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ne donese rjesenje iz stava (1) ovog ¢lana u propisanom roku seosko
domacinstvo moze zapoceti sa pruzanjem usluga.

(4) RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu se upisuje
u Registar iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge koji vodi
nadlezni organ koji je i izdao rjeSenje.

(5) Kopiju rjesenja o upisu u Registar nadlezni organ dostavlja nadleznoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleznoj trzisno- turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrse nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenje Registra iz stava (4) ovog
Clana.

Clan 47.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacdinstvu)

(1) RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu prestaje
vaziti:
a) odjavom fizickog lica na koje je glasilo rjeSenje, danom navedenim u odjavi ili danom
podnoSenja odjave nadleznom organu ako je fizicko lice na koje je glasilo rjeSenje u
odjavi utvrdio datum raniji od dana podnosenja odjave,
b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu,
c) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U slucaju smrti fizickog lica na koje je glasilo rjeSenje c¢lanovi seoskog domacinstva
mogu nastaviti pruzati ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu, najduze u trajanju do
Sest mjeseci.

(3) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu nadlezni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo zalbe nadleZznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moze pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.
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Clan 48.
(Obaveze seoskog domacinstva)

(1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu koje pruza usluge smjestaja
fizicko lice na koje glasi rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu je obavezno da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem

nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi plac¢anja

boravisne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

¢) izdaje gostu nota racun za svaku pruzenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i tacnosti.

(2) Seosko domacinstvo koje uz usluge smjestaja pruza i usluge pripremanja i usluzivanja
hrane i pi¢a i seosko domacinstvo koje pruza samo usluge pripremanja i usluzivanja hrane i
pi¢a mora imati fiskalni uredaj i izdavati fiskalni racun za pruZanje usluga utvrdenih ovim
stavom, osim za usluge smjestaja .

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca i na¢in vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog €lana.

VIl KAMPOVANJE

Clan 49.
(Usluge kampovanja)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici mogu organizovati i pruzati usluge
kampovanja pod uslovima utvrdenim ovim zakonom.

(2) Usluge kampovanja mogu se obavljati u domacinstvima i seoskim domacinstvima u
skladu sa ¢lanovima 37. 1 43. ovog Zakona.

(3) Kampovanje se vr$i u organizovanim kampovima, pod kojima se smatraju kampovi Kkoji
se nalaze na podesnom, namjenski uredenom i ogradenom zemljiStu, sa obezbijedenom
prateCom infrastrukturom (sanitarno-higijenski uslovi, mokri ¢vor, odlaganje smeca), na
kojem se gostima iznajmljuju prostori na otvorenom (kamp-mjesto, kamp-parcela) za
smjestaj vlastite ili u kampu iznajmljene opreme a mogu se pruzati i usluge smjestaja u
objektima (kucica u kampu i bungalov), kao i usluge ishrane, pic¢a i napitaka.

Clan 50.
(Privremeni kampovi)
Izuzetno, za vrijeme odrzavanja sportskih, Kkulturno-umjetnickih ili drugih manifestacija

dozvoljeno je organizovanje privremenog kampa, u kom sluc¢aju kamp ne mora ispunjavati
op¢e minimalne uslove u pogledu izgradnje objekata 1 pratece infrastrukture.
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Clan 51.
(Rjesenje za odobrenje obavljanja usluge kampovanja)

(1) Za obavljanje djelatnosti kampovanja iz ¢l. 49. i 50. ovog zakona pribavlja se rjesenje
nadleznog organa.

(2) Nadlezni organ rjeSenjem odreduje prostor (zemljiste), mjesto i vrijeme pruzanja usluga
kampova iz ¢l. 49. i 50. ovog zakona.

(3) Rjesenje nadleznog organa kojim se odobrava obavljanje djelatnosti u privremenom
kampu sadrzi i podatke o organizatoru kampovanja u privremenom kampu, vrijeme za koje se
prostor ili zemljiSte moze koristiti za kampovanje, kao i obaveze organizatora u pogledu
obezbjedenja privremenih sanitarno-higijenskih objekata.

(4) Protiv rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je zalba Ministarstvu u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.

(5) Kopiju rjesenja iz stava (3) ovog ¢lana nadlezni organ dostavlja nadleznoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, nadleznoj trzisno- turisticko-
ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrse nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehnicke uslove i ekoloske uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga u kampu.

(7) Zabranjeno je kampovanje i postavljanje Satora, kamp-kuéica i druge opreme za
kampovanje izvan prostora odredenih za kampovanje.
VI UGOSTITELJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA
Clan 52.
(Ugostiteljske usluge u objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost u
objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma.

(2) Ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu su objekti za smjestaj
planinara , lovaca i ribolovaca.

(3) Prema vrsti usluga koje pruzaju ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom
turizmu mogu biti planinska kuca, lovacka koliba, lovacka i ribarska kuca i drugo.

(4) Ugostitelj je pored obaveza iz ¢lana 15. ovog zakona u objektima za smjestaj planinara,
lovaca i ribolovaca obavezan da vidno istakne pravila, odnosno uslove i nacin koristenja

lovista i drugih usluga lovnog turizma.

(5) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehnicke uslove za izgradnju, uredenje i
opremanje ugostiteljskih objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu.
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Clan 53.
(Ugostiteljske usluge na vodama)

(1) Pod ugostiteljskim uslugama na vodama podrazumijevaju se usluge na moru, rijekama,
jezerima i ostalim vodama, kao sto su:

a) pripremanje i usluzivanje hrane, pica i napitaka na vlastitim plovnim objektima za najviSe
50 gostiju istovremeno

b) ugostiteljske usluge na iznajmljenim plovnim objekatima za odmor i rekreaciju i programi
turistickih krstarenja.

(2) Usluge na vodama mogu da pruzaju pravna lica ili obrtnici koji od nadleznog organa
pribave rjesenje u skladu sa ovim zakonom i u skladu sa zakonom koji regulise oblast
unutrasnje i pomorske plovidbe.

IX REGISTRI UUGOSTITELJSTVU

Clan 54.
(Opéi elektronski registar ugostititeljstva u Federaciji BiH)

(1) Ministarstvo vodi Op¢i elektronski registar ugostiteljstva u Federaciji BiH (u daljnjem
tekstu: Op¢i registar) U koji se upisuju podaci o ugostiteljima, ugostiteljskim objektima i
ugostiteljskim uslugama.

(2) Op¢i registar Cine:
a) Registar ugostiteljskih radnji
b) Registar iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge
c) Registar kategorisanih ugostiteljskih objekata po kategorijama- hotel, motel,
turisticko naselje, pansion, hostel, kamp, apartman, kuc¢a za odmor i soba za
iznajmljivanje,
d) Registar ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima turizma (ugostiteljski objekti na
vodi, planinarski, lovno-ribolovni objekti, i sli¢no).

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj 1 nacin vodenja Registra kao 1 obavezu
dostavljanja podataka koji se unose u registar, te postupak i na¢in brisanja iz Registra.

X KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 55.
(Kategorizacija)

(1) Kategorizacijom se ugostiteljski objekti u okviru jedne vrste razvrstavaju u pojedine
kategorije objekata prema karakteru i standardu usluga koje se u njima pruzaju i prema
ispunjenosti minimalno-tehnickih uslova i elemenata za odredivanje vrste i kategorije
ugostiteljskih objekata.
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(2) Obaveznoj kategorizaciji podlijezu ugostiteljski objekti za smjestaj vrste: hotel, motel,
turisticko naselje, pansion, hostel, kamp, seosko domacinstvo smjeStajnog tipa, apartman,
kuca za odmor i soba za iznajmljivanje.

(3) Ugostiteljski objekti za smjeStaj razvrstavaju se u vrste i kategorije, u skladu sa
standardima propisanim za pojedine vrste tih objekata.

(4) Ugostiteljski objekat za smjestaj vrste ,,hotel” 1 ,,turisticko naselje” mogu se razvrstati u
podvrstu i prema posebnim uslugama koje se u njemu pruzaju.

(5) Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, ugostiteljski objekti zatvorenog tipa u kojima se pruzaju
usluge smjestaja se ne kategorisu.

(6) Kategorija ugostiteljskog objekta oznaCava se sa odgovarajuéim brojem zvjezdica ili
drugim znakovima na standardnoj ploci, a podvrsta hotela i turistickog naselja se na
standardnoj plo¢i oznacava odgovaraju¢im znakovima za pojedinu podvrstu.

Clan 56.
(Zahtjev za odredivanje vrste i kategorije)

(1) Uz zahtjev za odredivanje vrste 1 kategorije ugostiteljskih objekata ugostitelj dostavlja
dokaz o uplati sredstava za troSkove kategorizacije.

(2) Za ugostiteljski objekat vrste ‘hotel” i ‘turisticko naselje’, pored ostalih dokumenata
ugostitelj, dostavlja i kopiju rjeSenja nadleznog suda o upisu u sudski registar, ako je osnivac
pravno lice, odnosno kopiju rjeSenja nadlZzenog organa, ako je osnivac obrtnik.

(3) Ministar pravilnikom propisuje postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odreduje
standarde za utvrdivanje kategorije, vrste i podvrste ugostiteljskih objekata, kao i
ugostiteljske usluge koje se pruzaju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta, te
propisuje izgled i sadrzaj standardnih ploc¢a za oznacavanje kategorije ugostiteljskog objekta.

Clan 57.
(Postupak kategorizacije)

(1) Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za
4ili 5 zvjezdica i hotel bastinu vrsi Ministarstvo.

(2) Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava (1)
ovog Clana Ministarstvu.

(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za kategorizaciju koja sprovodi postupak
kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog Clana.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rjeSenje o razvrstavanju vrste,
odnosno podvrste ugostiteljskog objekta u odredenu kategoriju.
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(5) Izuzetno, ministar moze na prijedlog Komisije za kategorizaciju donijeti privremeno
rjeSenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za
kategorizaciju utvrdi da ugostitelj] moze u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog ¢lana podlijeze reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjesenje iz stava (5) ovog ¢lana podlijeZe reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjesenja.

(7) Ministarstvo po sluzbenoj duznosti vodi racuna o isteku roka iz stava (6) ovog ¢lana.

(8) Rjesenje iz stavova (4) i (5) ovog ¢lana je konac¢no i protiv istog nije dozvoljena zalba, ali

se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 58.
(Odredivanje podvrste hotela i turistickog naselja)

(1) Razvrstavanje ugostiteljskinh objekata za smjestaj vrste hotel i turistiCko naselje u
podvrstu, vrs$i Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja.

(2) Komisija iz ¢lana 55. stav (4) ovog Zakona provodi postupak razvrstavanja ugostiteljskih
objekata vrste hotel u podvrste.

(3) Ministar, na prijedlog komisije iz stava (2) ovog ¢lana, donosi rjeSenje kojim razvrstava
ugostiteljski objekat vrste hotel u podvrstu, odnosno rjeSenje kojim se utvrduje ispunjenost

uslova za datu podvrstu.

(4) RjeSenje iz stava (3) ovog Clana je konacno 1 protiv istog nije dozvoljena Zalba, ali se
moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleZznim sudom.

(5) Ugostitelj snosi troskove odredivanja podvrste hotela 1 turistickog naselja koji se placaju
se u momentu podnosenja zahtjeva 1 €ine prihod budzeta Federacije BiH

(6) Izdavanje standardnih plofa za oznafavanje podvrste hotela i turistickog naselja vrsi
Ministarstvo.

Clan 59.
(Kategorizacija ostalih vrsta ugostiteljskih objekata)

(1) Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za 3 i
manje zvjezdica vrsi nadleZni organ.

(2 Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava
(1) ovog ¢lana nadleZnom organu.

3) Nadlezni organ imenuje Komisiju za kategorizaciju Ciji je zadatak da sprovede
postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.
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(4) Nadlezni organ, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rjeSenje o razvrstavanju
vrste ugostiteljskog objekta iz stava (1) ovog ¢lana u odredenu kategoriju.

(5) lzuzetno, nadlezni organ moze na prijedlog Komisije za Kkategorizaciju donijeti
privremeno rjesenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za
kategorizaciju utvrdi da ugostitelj moze u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog Clana podlijeze reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjesenje iz stava (5) ovog ¢lana podlijeZe reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjesenja.

(7) Protiv rjeSenja iz stavova (4) i (5) ovog ¢lana dozvoljena je zalba Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(8) Nadlezni organ vodi evidenciju kategorisanih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 60.
(Promjena kategorije ugostiteljskog objekta)

(1) Promjena kategorije ugostiteljskog objekta vrsi se na nacin i po postupku propisanom za
odredivanje kategorije ugostiteljskog objekta.

(2) Ako se u postupku nadzora utvrdi da ugostiteljski objekat odstupa od propisanih
standarda za kategoriju ugostiteljskog objekta, rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog
rjeSenja o utvrdivanju kategorije

(3) Protiv rjesenja nadleznog organa iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je Zalba Ministarstvu
u roku od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(4) U slucaju iz stava (1) ovog €lana, nakon pravosnaznosti rjeSenja, ugostitelj je obavezan da
ukloni standardnu plocu koja mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(5) Rjesenje Ministarstva iz stava (3) ovog ¢lana je konacno i protiv istog nije dozvoljena
zalba, ali se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.
Clan 61.

(Troskovi kategorizacije)
(1) Ugostitelj snosi troskove postupka kategorizacije.
(2) Troskovi kategorizacije ugostiteljskog objekta iz ¢1.57. i 58. ovog zakona uplacuju se u
korist budzeta Federacije BiH, dok se troskovi kategorizacije objekta iz ¢lana 59. ovog
zakona uplacuju u korist budZeta nadleznog organa.
(3) Izdavanje standardnih ploca za oznacavanje vrste i kategorije ugostiteljskog objekta vrsi

Ministarstvo za ugostiteljske objekte iz ¢l. 57. i 58. ovog zakona, odnosno nadlezni organ za
ugostiteljske objekte iz ¢lana 59. ovog zakona.
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Xl UPRAVNI NADZOR

Clan 62.
(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona
vrsi Ministarstvo.

Clan 63.
(Inspekcijski nadzor)

Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i propisa donesenih za njegovo
provodenje, te pojedinacnih akata, uslove i na¢in rada ugostitelja, provodi Federalna uprava
za inspekcijske poslove putem federalnih trzno-turisticko-ugostiteljskin inspektora i
kantonalni inspektori u okviru svoje nadleznosti, u skladu sa posebnim propisima koje na
prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada Federacije BiH i vlade kantona.

Clan 64.
(Posebni poslovi u nadleznosti federalnih inspektora)

Osim poslova navedenih u ¢lanu 63. ovog zakona, Federalna uprava za inspekcijske poslove
obavlja i druge poslove koji su ovim zakonom i drugim propisima donijetim na osnovu ovog
zakona stavljeni u njenu nadleznost.

Clan 65.
(Zastita licnih podataka)

U prikupljanju, evidentiranju, obradi 1 koriStenju li¢nih 1 drugih podataka inspektor posebno
vodi racuna o zastiti licnih 1 drugih podataka, te njihovoj tajnosti i povjerljivosti postupajuéi u
skladu sa odredbama propisa kojima se reguliSe oblast zastite licnih 1 tajnih podataka.

Clan 66.
(Rjesenje o otklanjanju nedostataka)

(1) Ako u vrsenju inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovog zakona ili propisa
donesenih za njegovo provodenje, inspektor utvrdi da propis nije primijenjen ili je nepravilno
primijenjen, pored opc¢ih ovlastenja propisanih posebnim zakonom, duZan je da donese
rjeSenje kojim se nalaze otklanjanje utvrdenih nedostataka i da odredi rok za njihovo
otklanjanje.

(2) Ukoliko se utvrdene nepravilnosti, iz stava (1) ovoga c¢lana, ne otklone u ostavljenom
roku, inspektor ¢e izdati prekrsajni nalog ili podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog
postupka.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaze izvrienje rjesenja.
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Clan 67.

(Nadzor radi provjere ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti po zaprimljenoj izjavi)

(1) Po zaprimanju pisane izjave ugostitelja da ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti
nadlezni inspektor je duzan u roku od 15 dana od dana zaprimanja izjave zvrSiti inspekcijski
nadzor.

(2) Ako se prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da su svi propisani uslovi ispunjeni,
inspektor ¢e utvrdeno konstatovati zapisnikom o inspekcijskom nadzoru od Kkojih jedan
primjerak ostavlja subjektu nadzora a jedan u evidenciju.

Clan 68.
(RjeSenje o zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti)

(1) Inspektor ¢e rjeSenjem zabraniti daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti do otklanjanja
utvrdenih nedostataka ako u provodenju inspekcijskog nadzora utvrdi da se ugostiteljska
djelatnost obavlja:
a) bez podnesenog zahtjeva za obavljanje ugostiteljske djelatnosti iz ¢lana 8. stav (2), ako
se radi o ugostitelju koji tek otpocinje sa obavljanjem ugostiteljske djelatnosti,
b) u suprotnosti sa rjesenjem kojim se odobrava obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
c) bez rjesenja nadleznog organa, kojim se utvrduje kako prostor, uredaji i oprema za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti udovoljavaju propisanim uslovima za obavljanje te
djelatnosti,
d) zabrana obavljanja ugostiteljske djelatnosti u smislu ovog ¢lana ¢e se takoder izreci i
ako se inspektoru onemoguci vr$enje poslova inspekcijskog nadzora,

(2) RjeSenje o privremenoj zabrani otprema se stranci najkasnije sljede¢i radni dan od dana
zakljucenja zapisnika o inspekcijskom nadzoru.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaze izvrsenje rjesenja.

(4) Subjektu nadzora kojemu je zabranjen rad inspektor ¢e pec¢acenjem ili na drugi prikladan
nacin zatvoriti prostorije u kojima obavlja ugostiteljsku djelatnost, te moze privremeno
oduzeti opremu, uredaje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima obavlja nezakonitu
djelatnost, do konacne odluke.

(5) Ako je izvrSeno privremeno oduzimanje predmeta inspektor je obavezan uz zahtjev za
pokretanje prekrsajnog postupka za ucinjeni prekrsaj, odnosno uz prijavu za ucinjeno
krivicno djelo, izvijestiti nadlezni organ o tome.

(6) U vezi sa odrzavanjem i cuvanjem privremeno oduzetih predmeta kao i naknadi troskova

prinudnog izvrsenja i troskovima eventualne Stete nastale prinudnim izvrsenjem, primjenjuju
se odredbe propisa kojim je regulisan inspekcijski nadzor u Federaciji BIH.

Clan 69.
(Obavjestenje nadleznog organa o povredi propisa)
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Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti ili
nepridrzavanje propisa za ¢iji nadzor nije nadlezan, izvijestit ¢e nadlezno tijelo uprave bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana.

Clan 70.
(Nadlezni organ za rjesavanje po zalbi)

(1) Protiv rjesenja kantonalnog inspektora, kada nadzor vrsi po ovom zakonu, moze se
izjaviti zalba direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove, kao drugostepenom organu,
u roku od osam dana od dana dostavljanja rjesenja.

(2) Protiv rjesenja koje u prvom stepenu donosi federalni inspektor moze se izjaviti zalba
Ministarstvu u roku od osam dana od dana dostavljanja rjesenja.

X1l KAZNENE ODREDBE
Clan 71.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa clanom 4. ovog zakona,

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa clanom 7. stav (2) 1 (8) ovog zakona,

c) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 8. stav (1) ovog zakona
d)obavlja ugostiteljsku djelatnost a da prethodno nije podnio zahtjev za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i ovjerenom pisanom izjavom o
ispunjenosti uslova (Clan 8. stav (2).

e) podnese pismenu izjavu o ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa
neta¢nim podacima (¢lan 8. stav (3)),

f) u ostavljenom roku ne otkloni nedostatke utvrdene rjeSenjem inspektora vezane za
ispunjavanje propisanih op¢ih uslova u pogledu poslovnih prostorija, uredaja, opreme i
zaposlenih, a u postupku inspekcijske kontrole se utvrdi da ne ispunjava, (¢lan 8. stav 7.)
g) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu bez posjedovanja rjeSenja nadleZnog organa
za obavljanje te djelatnosti (Clan 49. stav (1)),

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu nov€anom
kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM.

(3) Za prekrsaj iz stava (1) ovog Clana kaznit ¢e se za prekrSaj ugostitelj kao obrtnik
nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ¢e se pravno lice koje
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona a odgovorno lice u privrednom

drus$tvu nov€anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 10.000 KM.

(5) Novcanom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se obrtnik koji
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona.
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Clan 72.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) postupa u suprotnosti sa ¢lanom 11. stav (1) do stava (5) ovog zakona

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 15. stavovi (1), (2), (4), (5), (6)
i (7).

¢) prilikom oglasavanja i reklamiranja postupa suprotno ¢lanu 16.

d) vrsi prodaju i usluZivanje alkoholnih pica licima mladim od 18 godina (¢lan 17. stav
1)

e) obavlja profesionalnu ketering uslugu bez ugovora sa naruciocem usluga ili ne
ispunjava uslove za pruzanje usluga u ketering objektima, odnosno za pruzanje
povremene ketering usluge za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema, rodendana i
sli¢nih prigodnih dogadaja (¢lan 34. stav 2.),

f) u ugostiteljskom objektu vrste: gostionica, ¢evabdZinica/ rostiljnica, as€inica, picerija i
poslasti¢arnica pruza profesionalnu ketering uslugu (¢lan 34. stav (1) b),

g) ne ukloni standardnu plo¢u (¢lan 33. stav (9),

h) vrsi ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 35. stav
(1) do (5) ovog zakona,

1) vrsi ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 36. stav
(1) do (4) ovog zakona,

j) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu u suprotnosti sa rjeSenje iz ¢lana 51. stav (1),
k) u objektima za smjestaj lovaca i ribolovaca ne istakne vidno pravila, odnosno uslove 1
nacin kori$¢enja lovista i drugih usluga lovnog turizma (¢lan 52. stav (4).

)pruza ugostiteljske usuge na vodama u suprotnosti sa ¢lanom 53.,

m) obavlja ugostiteljsku djelatnost u objektima koji podlijezu obaveznoj kategorizaciji, a
ne podnese zahtjev za utvrdivanje kategorije Ministarstvu, odnosno nadleZznom organu
(Clan 55. stav (2).

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu nov€anom
kaznom od 1.500 KM do 7.500 KM.

(3) Za prekrsaj iz stava (1) ovog €lana kaznit ¢e se ugostitelj kao obrtnik nov€anom kaznom u
iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM kaznit ¢e se obrtnik, vlasnik
ugostiteljske radnje ako obavlja ugostiteljsku djelatnost protivno ¢lanu 15. stav (1) do stava
(7)1 ¢lanu 19. ovog zakona.

Clan 73.

Novc¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se iznajmljivac- fizicko
lice:

a) ako obavlja djelatnost pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu bez rjesenja o
odobrenju iz ¢lana 38.stav (1) ovog zakona.

b) ako pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu suprotno ¢lanu 42. stav (1)
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Clan 74.

Novc¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se fizicko lice, kao ¢lan
seoskog domacinstva ako:

a) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu bez rjeSenja o odobrenju iz
¢lana 44. stav (1) ovog zakona,

b) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu suprotno ¢lanu 48. stav (1)

¢) ako nema fiskalni uredaj ili ako ne izdaje fiskalni racun za pruZanje usluga iz ¢lana 48.
stav (2) ovog zakona, izuzev usluga smjestaja.

Clan 75.

Novcanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj fizicko lice
ako:
a) postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona.

Clan 76.
Novcanom kaznom u iznosu od 100 KM do 500 KM kaznit ¢e se za prekrsaj fizicko lice

a) ako usluZuje goste kao konobar ili recepcionar bez poloZenog stru¢nog ispita (¢lan 11.
stav (4),

b) koje kampuje izvan prostora odredenih za kampovanje a predmeti kampovanja se
mogu oduzeti. (¢lan 51. stav (6).

Clan 77.

Nov€anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se odgovorno lice u
nadleznom organu:

a) ako bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana, ne dostavi primjerak
zaprimljene izjave nadleZnoj inspekciji radi provjere ispunjenosti minimalnih uslova za
obavljanje djelatnosti. (¢lan 8. stav (5)

b) koje prilikom izdavanja rjeSenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti postupi u
suprotnosti sa clanom 10. stav (2) ovog zakona,

c¢) ako blagovremeno Ministarstvu ne dostavi podatke iz ¢lana 20. stav (4., ovog zakona,

d) ako ako postupi u suprotnosti sa ¢lanom 40. stav (2) i 46. stav (2) ovog zakona.
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Clan 78.

(1) Za prekrsaje iz ¢lan 71. 1 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog ugostitelja, u
istom ugostiteljskom objektu drugi put u roku od dvije godine od dana pravosnaznosti prvog
rjesSenja o prekrSaju, pored novCane kazne, izre¢i ¢e se i zaStitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od jednog do tri mjeseca.

(2) Za uCinjene prekrSaje iz ¢lana 71. i 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog
ugostitelja, u istom ugostiteljskom objektu tre¢i put u roku od dvije godine od dana
pravosnaznosti prvog rjesenja o prekrsaju, pored novcane kazne, izre¢i ¢e se i zaStitna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od tri do Sest mjeseci.

X1l PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 79.
(Obaveza uskladivanja poslovanja)

(1) Ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnost, uskladit ¢e svoje poslovanje sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona, osim
u sluc¢ajevima iz ¢lana 83. ovog zakona.

(2) Ugostitelji koji obavljaju djelatnost u objektima koji po odredbama ovog zakona
podlijezu obaveznoj kategorizaciji duzni su da nazive, vrste 1 kategorije objekata usklade sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana donoSenja pravilnika iz ¢lana 8. stav
(11) i ¢lana 56. stav (3) ovog zakona.

Clan 80.
(Zapoceti postupci)

Postupci zapoceti po propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu ovog zakona okoncat
¢e se po tim propisima.

Clan 81.
( Obaveza donoSenja Uredbi)

Vlada ¢e u roku od Sest mjeseci od dana od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti:
Uredbu o kriterijima za odredivanje radnog vremena u ugostiteljskom objektu (¢lan 14. stav
(1)) i Uredbu o nacinu izvr$enja mjere o zabrani sluzenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima
(¢lan 17. stav (3))

Clan 82.
( Obaveza donoSenja podzakonskih akata)

(1) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o primjeni Zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH kojim ¢e regulisati:

a) obrazac i sadrZaj izjave kojom se grantuje ispunjenost uslova za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti (¢lan 8. stav (10))
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b) nacin i program polaganja stru¢nog ispita za konobara i recepcionara (¢lan 11. stav
(4)),

C) sadrzaj, obrazac i nacin vodenja poslovne knjige u ugostiteljskim objektima (¢lan 15.
stav (8),

d) sadrzaj, obrazac i na¢in vodenja knjige utisaka i zalbe u ugostiteljskim objektima
(Clan 15. stav (8),

e) sadrzaj, obrazac i na¢in vodenja knjige gostiju u ugostiteljskim objektima (¢lan 15.
stav (8)).

f) oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra ugostiteljskih radnji (¢lan 23. stav 2.)

g) oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja
pruzaju ugostitljeske usluge (¢lan 40. stav (4) i ¢lan 46. stav (4))

h) oblik, sadrzaj i na¢in vodenja Registra ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima
turizma (¢lan 54. stav (2) tacka d))

i) oblik, sadrZaj i na¢in dostavljanja podataka koji se unose u Op¢i elektronski registar
ugostiteljstva (¢lan 54. stav (3)).

2 Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o uslovima i nacinu pruzanja ugostiteljskih usluga kojim ¢e regulisati:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

minimalno-tehnicki uslovi u pogledu prostora, uredaja, opreme, vrste i podvrste
ugostitljeskih objekata (¢lan 8. stav (10)),

ugostiteljske usluge koje se pruzaju i koje se mogu pruzati u pojedinoj vrsti
ugostiteljskog objekta (¢lan 8. stav (10)),

uslovi za otvaranje hostela ( ¢lan 32.stav (5)),

postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda restorana i Kkriterija za procjenu
kvaliteta usluga i standarda u restoranima (¢lan 33. stav (12)),

minimalno-tehni¢ki i sanitarno-higijenski uslovi za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta (¢lan 35. stav (6)),

nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu (¢lan 36. stav (6)),
minimalni uslovi za vrstu, kategoriju, uslovi za kategorije, oznake za kategorije,
naCin oznaCavanja kategorija 1 postupka kategorizacije objekata za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu i seoskom domacinstvu (¢lan 38.stav (3) i
Clan 44. stav (3)),

minimalno-tehnicki i ekoloski uslovi za pruzanje ugostiteljskih usluga u kampu
(¢lan 51. stav (5)),

minimalno-tehnicki uslovi za izgradnju, uredenje i opremanje ugostiteljskih
objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu (¢lan 52. stav (5)),

postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odredivanje standarda za
utvrdivanje kategorije, vrste 1 podvrste ugostiteljskih objekata, te ugostiteljske
usluge koje se pruzaju i mogu pruZzati u pojedinoj vrsti ugostitljeskog objekta (¢lan
56. stav (3)),

izgled i sadrzaj standardnih ploca za oznacavanje kategorije ugostiteljskog objekta
(¢lan 56. stav (3)).
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Clan 83.
( Rok upotrebe PET ambalaze i odloZeno ispunjenje uslova)

(1) Zabrana usluzivanja pi¢a u PET ambalazi (plasticnoj ambalazi) u ugostiteljskim

objektima pocet ¢e se primjenjivat nakon proteka godine dana od dana stupanja na snagu
ovog zakona.

(2) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 11. ovog zakona u roku od dvije godine od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

(3) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 15. stav (5) ovog zakona u roku od dvije
godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 84.
(Primjena ranijih propisa)

Do donosenja podzakonskih akata na osnovu ovog zakona primenjivat ¢e se podzakonski akti

doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 85.
(Ravnopravnost spolova)

Gramaticka terminologija kori$tena u ovom zakonu podrazumijeva oba spola.

Clan 86.
( Prestanak vaZenja)

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/09)
Clan 87.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH."
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OBRAZLOZENJE NACRTA
ZAKONA O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

| - USTAVNOPRAVNI OSNOV ZA DONOSENJE OVOG ZAKONA

Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona sadrzan je u odredbi ¢lana ¢lana II1.1 tacka b) koji
je izmijenjen amandmanima VIII, LXXXIX i CVI, a u vezi sa ¢lanom IV.A.20 (1) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 1/94), prema
kojima je u isklju¢ivoj nadleznosti Federacije utvrdivanje ekonomske politike, ukljucujuci
planiranje 1 obnovu, te politike koriStenja zemljiSta na federalnom nivou, a Parlament
Federacije, uz ostale nadleznosti predvidene Ustavom, odgovoran je za donoSenje zakona o
obnaSanju duZnosti federalne vlasti. Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona, pored
navedenih, sadrzan je i u odredbama c¢lana I11.2 tacka h) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kome su federalna vlast i kantoni nadlezni za turizam.

Il - RAZLOZI ZA DONOSENJE

Izradi Zakona o ugostiteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine pristupilo se nakon analize
stanja i sagledavanja problema sa kojim su se suocavali ugostitelji i drugi subjekti koji
obavljaju privredne delatnosti neposredno povezane sa ugostiteljstvom, a narocito
identificirane potrebe za smanjenjem sive ekonomije u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Dalje, visegodisnje iskustvo u primjeni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 32/09) pokazalo je da zakonska
rjeSenja utvrdena ovim zakonom imaju znafajne manjkavosti, zbog Cega se i pristupilo
studioznoj analizi i izradi Zakona o ugostiteljstvu, kao propisu koji ¢e pored obavljanja ove
djelatnosti regulisati i odredbe o promociji i unapredenju ugostiteljskih kapaciteta, kao i
poticajne mjere za jaCanje osnove u ugostiteljstvu. Opravdanje za izradu Zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine, izmedu ostalog je temeljna promjena tretmana
turizma u domacoj administrativnoj praksi, te obaveza prilagodavanje domacih zakona
najboljim medunarodnim praksama.

Ugostiteljstvo je u Federaciji Bosne i Hercegovine tradicionalno bio dio djelokruga
ministarstva nadleZznog za trgovinu i turizam a potom Federalnog ministarstva okoliSa 1
turizma. Ekonomski znacaj ugostiteljstva kroz uspon turisticke industrije i u zemljama u
neposrednom okruzenju ( Hrvatska, Srbija) ucinili su da i drzavna administracija Bosne i
Hercegovine prihvati konsensualni stav ekonomske teorije o turizmu i ugostiteljstvukao
pokretackoj djelatnosti za brojne ekonomske aktivnosti, odvojenoj od trgovine i usluga.
Federalno ministarstvo okoliSa 1 turizma, kao obradiva¢ zakona, stanoviSta je da ce
predlozeno zakonsko rjeSenje znacajno doprinijeti razvoju ugostiteljske djelatnosti,
povecanju ucinkovitosti sistema, boljoj koordinaciji, svrsishodnijem troSenju sredstava,
zakonitosti rada privrednih subjekata, promociji i povecanju struénosti zaposlenih u 0vOj
oblasti, a u konacnici kvalitetnijem ugostiteljskom proizvodu.

Aktivno prisustvo drzave se pokazuje kao najbolja garancija za privlacenje investicija,

jednako u mjesta sa razvijenom ponudom i mjestima u kojima se tek stvaraju osnove za
razvoj iste.
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11 - USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Nacrt je djelimi¢no uskladen s propisima Unije. Postuju¢i obavezu sadrzanu u Glavu VII,
¢lan 76., te Glavi VIII, ¢lan 94. Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju, obradivac je
prilikom pripreme ovog Nacrt detaljno analizirao EU propise iz ove oblasti. Utvrdeno je da
je, imajuci u vidu aktuelnu situaciju u Federaciji BIH, moguce preuzeti odredena rjeSenja iz
direktiva Unije, ukljucujuéi, Direktivu 2006/123 o uslugama na unutrasnjem trzistu, te
Uredbu 852/2004 o higijeni hrane. Ovim djelimi¢nim uskladivanjem se u dodatnoj mjeri
doprinosi unapredenju ugostiteljske djelatnosti i1 zastite korisnika. Naime, u skladu s ovim
odredbama Unije, nacrtom je predviden i nacin nabavke i pruzanja usluga u ugostitljestvu,
pogotovo s naglaskom na sigurnost hrane i pica, te pracenje tokova nabavke.

IV - PROVEDBENI MEHANIZMI I NACIN OSIGURANJA PROVEDBE

Nacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH sa predlozenim zakonskim rjeSenjima ima za
cilj da doprinese suzbijanju sive ekonomije i obezbijedi bolju zastitu korisnika ugostiteljskih
usluga. S tim u vezi, predloZzenim rjeSenjima se nastoji uvesti viSe discipline u ovu oblast.
Predvida se osnivanje registra ugostiteljstva u Federaciji BIH kojim bi bili obuhvaceni svi
subjekti koji se bave ugostieljstvom. Takoder, omougéava se uvodenje fizickih lica
iznajmljivaca u sistem u Federaciji BIH. S tim u vezi jaca se odgovornost svih subjekata u
pogledu organizacije i pruzanja ugostiteljskih usluga. Nacrtom su jasnije podijeljene
nadleznosti federalnih i kantonalnih organa, kao i inspekcijski nadzor u pojedinim oblastima.
Odredbe ovog nacrta su u potpunosti usaglaSene sa Zakonom o prekrSajima.

V - KONSULTACIJE

Tokom pripreme nacrta, odrzani su konsultativni sastanci sa predstavnicima resornih
kantonalnih ministarstava, turistickih zajednica, Saveza op¢ina i1 gradova FBIH,
zainteresiranih lica. Tokom ovih sastanaka razgovarano je o rjeSenjima predvidenim ovim
nacrtom, te su komentari ugradivani u same odredbe. Takoder, radna verzija nacrta je
objavljena i na web stranici Ministarstva u periodu od mjesec dana, u okviru kojeg su
prikupljeni komentari u pisanoj formi. Svi komentari i sugestije objedinjeni su u dokumentu
koji se nalazi u prilogu ovog materijala, ukljucujuéi 1 pojedinacna razmatranja svakog od
komentara.

VI - EKONOMSKA OPRAVDANOST DONOSENJA PROPISA

Predvidenim rjeSenjima pojednostavljeni su postupci za registraciju i rad ugostiteljskih
objekata u Federaciji BIH, znatno je ubrzano provodenje procedura i postupaka obuhvaéenih
ovim zakonom, odnosno potrebno vrijeme je reducirano za 50%. Komplementarno ovom
zakonu, pripremljeni su i zakoni 0 turizmu i boravis$noj taksi, koji uz ove izmjene i novitete
donosi 1 pojac¢an priliv u BudZet — naime, ovim rjeSenjima se omogucava potencijalni
prosjecan priliv prihoda u iznosu od 830.000 KM na godiSnjem nivou. Takoder, rjeSenjima iz
ovog nacrta jaca se fiskalna disciplina u samom sektoru, pri ¢emu se omogucava i uvodenje
privatnih iznajmljivac¢a u sistem. Predvida se i registriranje te vrste poreznih obaveza po
0snovu pausalnog obrac¢una. Ovim pristupom se jaca transparentnost u njihovom poslovanju.
Nacrt predvida i usvajanje cijelog seta podzakonskih akata koji se odnose na primjenu i
provodenje procedura u ovoj oblasti.
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VIl - FINANSIJSKA SREDSTVA ZA PROVODENJE PROPISA

Za provodenje ovoga Zakona potrebno je osigurati sredstva iz Budzeta Federacije Bosne i
Hercegovine prema redovnom Programu i planu rada Federalnog ministarstva okolisa i
turizma.

VI11- PREGLED I SADRZAJ NAJZNACAJNIJIH PRAVNIH RJESENJA
Zakon o ugostiteljstvu je podijeljen na XI1I Odjeljaka:

I.  OPCE ODREDBE (¢lan 1.- ¢lan 3.)
. USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI (¢lan 4.-¢lan 14.)
I OBAVEZE UGOSTITELJA (¢lan 15. — ¢lan 17.)
V. OSNIVANJE | PRESTANAK RADA UGOSTITELIJSKE RADNJE (¢lan 18.- ¢lan
28.)
V. RAZVRSTAVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA (¢lan 29. — ¢lan 36.)
VI. UGOSTIELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU
(¢lan 37.- ¢lan 48.)
VII. KAMPOVANJE (¢lan 49.- ¢lan 51.)
VIIl.  UGOSTITELIJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA (¢lan 52. —
¢lan 53.)
IX. REGISTRI U UGOSTITELISTVU (¢lan 54.)
X.  KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBEJAKATA (¢lan 55.- ¢lan 61.)
XI. UPRAVNI NADZOR (¢lan 62.- ¢lan 70.)
XIl.  KAZNENE ODREDBE (¢lan 71. — ¢lan 78.)
XIIl.  PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE ( ¢lan 79.- ¢lan 87.)

U osnovnim odredbama Zakona regulisan je predmet zakona i dati pojedini izrazi —osnovni
pojmovi i njihova znafenja koji se upotrebljavaju u zakonu. Dodatno je preciziran pojam
ugostiteljske djealtnosti, te stvoren osnov za planiranje sredstava za finansiranje projekata.

U oblasti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, definisano je koja pravna i fizicka lica
mogu obavljati ovu vrstu djelatnosti, kao i virste usluga na koje se ne primjenjuju odredbe
ovog zakona. Jasno su definisane vrste prostora u koja se moZe obavljati ugostiteljska
djelatnost, te koje je uslove neophodno ispuniti. Nacrtom je predvidena i odgovornost za Stetu
zbog davanja netacnih podataka, kao i odredbe o radnom vremenu 1 periodu poslovanja.

U pogledu obaveza ugostitelja, nacrt zakona propisuje sve duznosti ugostitelja koje su
usaglasene sa drugim propisima, ukljucujuéi 1 propise koji su proceduri, a odnose se, izmedu
ostalog 1 na upotrebu duhana i duhanskih preradevina, reklamiranje usluga, tocenje alkohola
maloljetnicima 1 slicno. U dijelu koji se odnosi na osnivanje i1 prestanak rada ugostiteljske
radnje, nacrtom su definisane procedure za dobijanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. U ovom dijelu je definisano i uspostavljanje registra ugostiteljskih radni, kao i
osnov za prestanak rada ugostiteljske radnje.

U pogledu razvrstavanja ugostiteljskih objekata, podijeljeni su prema vrsti usluga, pri cemu
se dijele na ugostiteljske objekte za smjesStaj, ugostiteljske objekte za ishranu ipice, te
ketering. U ovom nacrtu su sadrzane 1 odredbe koje definiSu pruzanje usluga u
domacdinstivma 1 seoskim domacinstivma, ¢ime se omogucava uvodenje 1 privatnih
iznajmiljivaca u sektor ugostiteljstva. Nacrtom su predvidene 1 procedure za obavljanje
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ugostiteljske djelatnosti na ovaj nacina. Takoder, Ministarstvo je uvelo odredbe koje se
odnose na usluge koje se pruzaju tokom kampovanja, imajuéi u vidu da je ovo rastuca grana,
kao 1 usluge koje se pruzaju u selektivnim oblicima turizma, ukljucujuci i planinski lovno-
riobolovni turizam.

Nacrtom je takoder predvideno uspostavljanje opceg elektronskog registra ugostiteljstva u
Federaciji BI kojeg bi Cinili registri ugostiteljskih radnji, iznajmljivaca, kategoriziranih
objekata, te objekata u selektivnim oblicima turizma.

Posebnim dijelom nacrta je definisan postupak kategorizacije, pri ¢emu istu vrSi Ministarstvo
za objekte 4 1 5 zvjezdica, a ostalo nizi nivoi vlasti. U ovom dijelu je definisana i procedura,
te nacin promjene kategorije objekta.

Odredbe o nadzoru - Zbog potrebe smanjenja sive ekonomije, nacrtom Zakona su precizirane
odredbe o upravnom i inspekcijskom nadzoru. Predlozenim tekstom Zakona, cilj je da se stite
I pruzaoci i korisnici ugostiteljskih usluga, jer je namjera predlagaca uvodenja reda i
usaglaSenih procedura kod pruzaoca usluga, pogotovo imajuéi u vidu ¢injenicu da ne postoje
propisi na kantonalnim nivoima, kojima je ova oblast definisana. Upravni nadzor nad
primjenom odredaba ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona vr$i Federalno
Ministarstvo okolisa i turizma. Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i
propisa donesenih za njegovo provodenje, te pojedina¢nih akata, uslove i nacin rada,
nadziranih davaoca turisti¢ckih usluga, provodi Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem federalnih trzno-turisticko-ugostiteljskih inspektora i kantonalni inspektori u okviru
svoje nadleznosti, u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog resornih ministarstava
donosi Vlada Federacije BiH i vlade kantona. Nacrtom zakona su precizirana ovlastenja
inspektora da privremeno zatvori objekat u kojem se obavlja djelatnost uz konkretizovanje
uslova pod kojima inspektor poduzima ovu mjeru.

U kaznenim odredbama, nacrtom Zakona utvrdene su vise pocetne kazne za prekrsaje
utvrdene zakonom. Uloga kazni koje su predvidene nacrtom Zakona je u odvracanju, a ne
samo u kaznjavanju, te je to bio razlog za strozije novcane kazne za prekrsaje utvrdene
odredbama nacrta Zakona u odnosu na visinu novcanih kazni utvrdenih u ranijem Zakonu.
Znac¢ajna je novina utvrdena odredba u nacrtu zakona po kojoj, za ponovljene prekrsaje
utvrdene ¢lanom 78. ovog nacrta zakona, ako se ponove u roku od jedne godine od
pravomoc¢nosti prvog rjeSenja o prekrSaju, uz nov€anu kaznu, izre¢i ¢e se i zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju do Sest mjeseci 1 za fizi€ku 1 za pravnu osobu.

U prelaznim i zavrsnim odredbama utvrdeni su rokovi za donosenje podzakonskih akata, te
da ¢e se do donosenja podzakonskih akata utvrdenih ovim zakonom, primjenjivati
podzakonski akti doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine
Federacije BiH* br.32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom. Stupanjem na snagu
ovog zakona prestaje da vazi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (,,SIuzbene novine Federacije
BiH“br. 32/09).
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ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
VLADA

Zenica, 03.05.2018. godine
Vas znak:

Nas znak: 04-02-6943-1/18

L ]

PREDMET: Misljenje o Nacrtu Zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine,
dostavlja se

Postupaju¢i u skladu sa Zakljutkom Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i
Hecegovine, broj: 02-02-196/18 od 20.04.2018. godine i aktom Stru¢ne sluzbe Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona, broj: 01/02-02-6943-1/18 od 23.04.2018. godine, koja je zatraZila od
Kantonalne uprave za inspekcijske poslove i Ministarstva za privredu misljenje na predlozeni Nacrt
Zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine, ovo ministarstvo daje slijedece:

MISLJENJE

Ustavni osnov za donosenje Zakona o ugostiteljstvu sadrzan je i u odredbama ¢lana II1.2
tacka h) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, prema kome su federalne vlasti i kanton nadlezni
za turizam.

[ Ustav Zeni¢ko-dobojskog kantona u &¢lanu 37. stav (1) tacka f) propisuje da da se radi o
podjeljenoj ustavnoj nadleznosti izmedu Federacije i Kantona.

Sukladno tome na podrucju Zeni¢ko-dobojskog kantona donesen je Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti (..Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona®, broj: 5/16), obzirom da Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti (,.Sluzbene novine Federacije Bosne 1 Hercegovine® broj: 32/09) uopce
nije bila propisana nadleznost za provodenje postupka utvrdivanja minimalnih tehni¢kih uslova i
kategorizacije smjestajnih objekata koji se oznacavaju sa dvije i tri zvjezdice, kao ni ugostiteljskih
objekata koji se obiljezavaju sa srebrnom i bron¢anom kuharskom kapom.

Nakon razmatranja dostavljenog teksta Nacrta Zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i
Hercegovine, a u cilju unapredenja i podizanja ukupne kvalitete turisticke ponude na znatno visi
nivo i stvaranja uslova za br#i razvoj turizma, Ministarstvo za privredu daje slijedece primjedbe:

1. Jasnim definisanjem nadleZznosti i svih pitanja vezanih za nadleZnost izbjegla bi se potreba
donoSenja bilo kakvih propisa iz oblasti ugostiteljstva na kantonalnom nivou, te time
znadajno olak3ala jedinstvena primjena propisa na podruéju Federacije BiH.

Bosna i Hercegovina, Zenica, Kucukoviéi br. 2
i tel:032/460-720, 460-721; fax:460-722;
1) e-mail:min.privreda@izdk.ba  www.zdk.ba
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Kroz cijeli tekst Zakona nisu jasno utvrdene nadleznosti pojedinih nivoa izuzev jasne
nadleznosti Federalnog ministarstva, §to bi kao i do sada predstavljalo konfuziju u procesu primjene
zakonskih odredbi. Neophodno je na izriit i jasan nadin precizirati ko je ,,nadleZni organ®,
odnosno ,,organ uprave nadleZan za poslove ugostiteljstva“. Da li je to: opéina/grad ili kantonalno
ministarstvo.

U predloZenom Nacrtu Zakona to nije jasno definisano u slijedeéim &lanovima: &lan 5. stav
(5), ¢lan. 8. stav (2) i (5), ¢lan. 10. stav (1) i (2), ¢lan. 14. stav (2), €lan 15. stav (1) alineja n) i stav
(2), tlan 16., ¢lan 19. stav (1), ¢lan 20. stav (1) i (4), ¢lan 21. stav (1), ¢lan 23. stav (1), &lan 24.
stav (1) 1 (2), ¢lan 25. stav (2), ¢lan 28. stav (1) i (3), ¢lan 35. stav (4), ¢lan 36. stav (3) i (4), ¢lan
39. stav (1), Clan 40 stav (2), (3) i (4), ¢lan 41. stav (1) alineja a), ¢lan 42. stav (1) alineja a), ¢lan
45. stav (1), clan 46. stav (2), (3), i (4), ¢lan 47. stav (1) alineja a) i stav 3., ¢lan 48. stav (1) alineja
a), Clan 51. stav (1), (2) 1 (3), €lan 53. stav (2), ¢lan 59. stav (1), (3), (4), (5), i (8), ¢lan 61. stav (2) i
3).

2. Ukoliko je pak predlaga¢ Zakona htio da, zbog ustavne nadleZnosti, ostavi moguénost
kantonima da dodatno ureduju odredena pitanja iz oblasti ugostiteljstva, onda je trebalo
biti jasno naznaceno da ¢e se pitanja nadleZnosti rijeSiti donoSenjem kantonalnog propisa
i to jasno definisati u ,,prelaznim i zavr§nim odredbama®.

Ustavom Federacije BiH propisana je zajedni¢ka nadleZnost Federacije i kantona za oblast
turizma, kao i nadin ostvarivanja tih zajedniCkih nadleZnosti. Ta se nadleznost prema Ustavu
Federacije BiH moZe ostvarivati zajedni¢ki ili odvojeno od strane Kantona ili od strane Kantona
koordinirano od Federalne vlasti, kao i da sve ovlasti koje nisu izrigito dodijeljene federalnoj vlasti,
pripadaju kantonima. Posebno su nadleZni izmedu ostalog, za stvaranje i provedbu politike
kantonalnog turizma i razvoj turisti¢kih resursa.

3. Uvode se prevelike ovlasti Federalnog Ministarstva (Ministarstva), od izdavanja pojedinih
odobrenja do utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda u ugostiteljskim objektima vrste
mrestorani®, pa je u tom smislu potrebno izvrsiti korekciju slijedec¢ih ¢lanova:

Clan 39.

Clan 39. stav (1) brisati rije¢i ili Ministarstvo.

Clan 40.

Clan 40. stav (2) i stav (3) brisati rije¢i ili Ministarstvo.
Clan 41.

Clan 41. stav (1) tatka a) brisati rijeci ili Ministarstvo.
Clan 45.

Clan 45. stav (1) brisati rije¢i ili Ministarstvo.

Clan 46.

~

Clan 46. stav (2) brisati rijec¢i iiit Ministarstvo.

4. Nacrtom Zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine, kako smo ve¢ naveli, nije
jasno definisano koji organ je ,nadlezni organ®, pa se moze tumaditi i da je za sve u ovom
Nacrtu Zakona nadleZzni organ opéinsko/gradsko tijelo nadlezno za poslove iz oblasti
ugostiteljstva, ¢ime se zaobilaze kantonalna ministarstva nadlezna za poslove ugostiteljstva,
pa je u tom smislu potrebno izvr§iti korekciju slijede¢ih ¢lanova:

Clan 2.
Sam pojam ,,nadlezni organ® nije dovoljno razraden i trebalo bi ga ubaciti kao novu tagku u
¢lanu 2. (Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu) i detaljno ga razraditi.

Bosna i Hercegovina, Zenica, Kucukoviéi br. 2
tel:032/460-720, 460-721; fax:460-722;
e-mail:min.privreda@zdk.ba www.zdk.ba




Clan 10.

Clan 10. stav (1) rije&i ,nadlezni organ® zamijeniti rije¢ima .kantonalno ministarstvo
nadlezno za poslove ugostiteljstva®.

Clan 15.

Clan 15. stav (1) tacka n) rije¢i ,,nadleznog organa™ zamijeniti rije¢ima ..kantonalnog
ministarstva nadleZnog za poslove ugostiteljstva®.

Clan 33.

Clan 33. stav (2) ispred rije¢i Ministarstvo dodati rije¢ kantonalno Ministarstvo nadlezno za
poslove ugostiteljstva.

Clan 59.

Clan 59. stav (1),(2),(3),(4),(5) i (8) rije¢i ,.nadlezni organ® u odgovaraju¢im padeZzima
zamjenjuju se rijeéima ,kantonalno ministarstvo nadlezno za poslove ugostiteljstva™ u
odgovarajué¢im padeZima.

Clan 61.

Clan 61. stav (3) rije¢i .nadlezni organ* zamjeniti rije¢ima .kantonalno Ministarstvo
nadlezno za poslove ugostiteljstva®.

Na kraju moZemo zakljuéiti da, umjesto da se novim i jedinstvenim zakonskim propisima,
uz uvazavanje ustavnih odredbi, ubrza i kvalitetno uredi oblast ugostiteljske djelatnosti na podruc¢ju
cijele Federacije Bosne i Hercegovine, donoSenjem ovakvog Zakona o ugostiteljstvu Federacije
Bosne i Hercegovine, bez uvazavanja datih primjedbi, stvorit ¢e se konfuzija, koja ¢e ujedno u
znacajnoj mjeri usporiti reformske procese u ovoj oblasti.

S postovanjem,

Obradivac akta: L%%delic’

Dostavljeno: ) S
1 x N/r Premijera
-1 %x N/r Sekretara @
1 x ala Jeli¢

Bosna i Hercegovina, Zenica, Kucukoviéi br. 2
tel:032/460-720, 460-721; [ax:460-722;
e-mail:min.privreda@izdk.ba  www.zdk.ba
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Bosna i Hercegovina . Bosnia and Herzegovina
Federacija Bosne i Hercegovine - Federation of Bosnia and Herzegovina
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON ZENICA-DOBOJ CANTON
KANTONALNA UPRAVA ZA CANTON ADMINISTRATION FOR
INSPEKCIJSKE POSLOVE - INSPECTION AFFAIRS
17 -05- 1018
Zenica: 15.05.2018. godine
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
VLADA KANTONA Vas znak:
Nas znak: 18/01-02-6943-2/18

PREDMET: Obavijest, dostavlja se
Veza: Dopis Struéne sluzbe Skupstine Kantona broj: 01/02-02-6943-1/18 od 23.04.2018. godine

Postupajuéi po dopisu Struéne sluzbe Skupstine Kantona, broj i datum veze, u prilogu Vam
dostavljamo primjedbe na Nacrt Zakona o ugostiteljstvu u F BiH, koje je sacinio Leto Salko, glavni
kantonalni turisti¢ko-ugostiteljski inspektor, po ovlastenju.

S postovanjem!

Prilog: Kao u dopisu.

Dostavljeno:
[ XNaslovu,
1 x a/a

T Gty mansamment syatom ¥ Bosna i Hercegovina, Zenica, ul. Kuéukoviéi br. 2
Tel: 032/460-800; 460-801; Fax: 032/460-802:
e-mail: kuzip@zdk.ba
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Federacija Bosne i Hercegovine -

Federation of Bosnia and Herzegovina

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON ZENICA-DOBOJ CANTON
KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE CANTON ADMINISTRATION FOR
POSLOVE INSPECTION AFFAIRS

Sektor za inspekcijski nadzor u oblastima rada,
prometa roba, vrsenja usluga, obrta, saobraéaja i
tehnike

Broj:18-22-V/18-03-05
Zenica. 17. 05. 2018. godine

PREDMET: Primjedbe na nacrt Zakon o ugostiteljstvu Federacije BiH

U nacrtu Zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine propisana je obaveza
ugostitelja pravnih i fizi¢kih lica, da za svaku pruZene usluge imaju obavezu izdati odgovarajuci
racun.

U kaznenim odredbama propisane su razli¢iti iznosi novéanih kazni za ucinjeni prekrsaj zbog
neposjedovanja fiskalnog sistema i ne izdavanja fiskalnog ra¢una, a koji nisu uskladeni sa

Zakonom o fiskalnim sistemima (,,SluZzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®,
broj:81/09)

PRIJEDLOG: Uskladiti iznose nov¢ani kazni sa novéanim kaznama u nacrtu Zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine sa propisanim Zakonom o fiskalnim
sistemima (,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine“, broj:81/09), koji je u
primjeni i koji tretira sve djelatnosti koje su obavezne da se fiskalizuju i da ga provode u
koje spada i ugostiteljska djelatnost.

Dostavljeno: .. Po tonalni
} ); Slgeli(;or (e-mail) ozz Q ,ski inspektor
p ! ~ )‘& d

S iy e o Bosna i Hercegovina, Zenica, Ku€ukovici broj 2,
B e Tel: 032/460-800, 460-801 Fax:032/460-802
e e-mail: kuzip@zdk.ba, web:www. zdk.ba




Bosna i Hercegovina
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO - DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA

- Struéna sluzba -

Bosnia and Herzegovina
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
ZENICA - DOBOJ CANTON
CANTON ASSEMBLY

Broj: 01/02-02-6943-1/18
Zenica, 23.04.2018. godine Lk -0i- 2019

- ENICKO-DOBOJSKI KANTON
- VLADA KANTONA
n/r sekretara

- MINISTARSTVO ZA PRIVREDU
n/r ministra

- KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
n/r direktorice

PREDMET: Mifljenje o Nacrtu Zakona o ugotiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine
- trafise

Postovani,

U prilogu ovog dopisa, dostavljamo vam Zakljuéak Doma naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 02-02-196/18 od 20.04.2018. godine, sa prilozenim
Nacrtom Zakona o ugotiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine i ostalim prilozima
dostavljenim uz isti, a koji je zaprimljen na sluZbenu e-mail adresu SkupStine Zenicko-
dobojskog kantona dana 23.04.2018. godine, u kojem se traZi od kantonalnih skupStina
da u roku od 30 dana dostave misljenje na Nacrt navedenog Zakona.

S tim u vezi, a u cilju postupanja po navedenom zaklju¢ku Doma naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine, molimo vas da nam blagovremeno dostavite traZeno
misljenje, koje bi Skupstina Kantona imala u vidu prilikom razmatranja Nacrta pomenutog
federalnog zakona, a na osnovu kojeg bi Skupstina Kantona utvrdila svoje Misljenje po istom,
te kako bi se isto moglo proslijediti Domu naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine
u ostavljenom roku.

Napominjemo da resorno kantonalno ministarstvo i Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove svoja miSljenja trebaju dostaviti Vladi Kantona, kako bi Vlada
Kantona ista razmatrala i uz Zakljuéak o njihovom prihvatanju dostavila SkupStini
Kantona u dalju proceduru.

S postovanjem,

PRILOZI: Kao u dopisu

DOSTAVLJENO:
x Naslovu,
% Komisija za privredu, ekonomsku i finansijsku politiku, budZet i finansije Skup3tine /04-02
1 x Svim poslanicima Skupstine Kantona,/05-01
1 x 04-01,
1x02,
1 x U spis predmeta/03 - “R”

Bosna i Hercegovina, Zenica, Ku€ukovi¢i br. 2
Tel. 032/460-660; Fax: 032/460-662; E-mail: skupstina@zdk.ba \A\m%
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Ibrahim Avdagic

From: "Skupstina Zenicko-dobojskog kantona" <skupstina@zdk.ba>
Date: ponedjeljak, 23. april 2018. 13:38
To: <librahim.avdagic@zdk.ba>

Attach: Izjava o uskladenosti.pdf; Komentari na nacrt zakona.pdf; NACRT Zak o ugostit 24.1.2018. B
verzija.doc; NACRT Zak o ugostit 24.1.2018.-Hrvatski jezik kantoni.doc; nacrt Zakona o ugostiteljstvu
24.1.2018. S verzija.docx; Obrazac IFP.pdf; Pismo_DN_Nacrt_ugostiteljstvo.pdf

Subject:  Fw: Na osnovu Zakljutka Doma naroda Parlamenta Federacije BiH donijetim na 18. vanrednoj sjednici
Doma naroda, u prilogu Vam, radi dostavljanja Misljenja,

Zenicko-dobojski kanton
Struéna sluzba Skupstine

From: Dom naroda PFBiH

Sent: Monday, April 23, 2018 1:18 PM
To: undisclosed-recipients:

Subject: Na osnovu Zakljucka Doma naroda Parlamenta Federacije BiH donijetim na 18. vanrednoj sjednici
Doma naroda, u prilogu Vam, radi dostavljanja Misljenja,

Postovani,

Na osnovu Zakljucka Doma naroda Parlamenta Federacije BiH donijetim na 18. vanrednoj sjednici
Doma naroda, u prilogu Vam, radi dostavljanja Misljenja, dostavljamo:

- Zakljucak Doma naroda kojim prihvata Nacrt zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH

- Nacrt zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH sa popratnim materijalima.

Molimo da Misljenje dostavite Domu naroda u roku od 30 dana.

PARLAMENT FEDERACTE BOSNE 1 HFRCEGOVINE
DOMN NARODA

Struéna sluzba
Hamdije KreSevljakovica 3

web: www.pariamenitfbih gov.ba
Tel. 033/203-246
Tel. centrala 033/219 -190

23.04.2018.
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FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

PARLAMENT FEDERACIJE MMAPJTAMEHT ®EAEPALNUIE
DOM NARODA AOM HAPOJA
Predsjedateljica/Predsjedavajuéa Ipexacjeaarajyha

Broj: 02-02-196/18

Sarajevo, 20.4.2018.godine Pimiene: 28 . 04, 2079 ]

[Jrgfed | Bro| | Piog | Vieunos: 1]
PREDSJEDATELJ 5 wf?
ZASTUPNICKOG DOMA W0~ 2 -9 98 / &
Edin M uéié R S ,,‘]4 s 8
POTPREDSJEDATELJI

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
PARLIAMENT OF THE FEDERATION
HOUSE OF PEQOPLE
Chairperson

QENEPALIMIA BOCHE Y XEPLHETOBHHE

BN

SKUPSTHA ZENITKG - Donassins waays

ZASTUPNICKOG DOMA
MIadenyBo§kovié
Vesna Svancer

PREDMET: NACRT ZAKONA O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE |

HERCEGOVINE

Obavjescujem Vas da je Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine na

18. izvanrednoj sjednici od 19.4. 2018. godine razmatrao Nacrt zakona o ugostiteljstvu
Federacije Bosne i Hercegovine, i tom prilikom usvojio sliededi

1.

ZAKLJUCAK
Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine prihvaca Nacrt zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine i smatra da moze posluZiti kao temelj
za izradu Prijedloga zakona.
ZaduZuje se predlagatelj da organizira i sprovede javnu raspravu u trajanju 90 dana
sukladno proceduri propisanoj u Ustavu Federacije za donodenje zakona iz
zajednicke mjerodavnosti federaine vlasti i kantona.
Zaduzuje se predlagatelj da prilikom izrade Prijedloga zakona ima u vidu primjedbe,
prijedioge i sugestije iznesene na sjednici Doma naroda, kao i one iznesene u okviru
javne rasprave.
Zaduzuje se Struéna sluzba Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine da ovaj zakljuéak i Nacrt zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i
Hercegovine dostavi kantonalnim skupétinama radi davanja mislienja u roku od 30
dana.

Dostavijeno: . PREDSJEDATELJICA

- Uredu predsjedateljice Doma naroda,

- Potpredsjedateljima Doma naroda,

- Tajniku Doma naroda,

- Tajniku Zastupni¢kog doma,

- Predsjedniku i dopredsjednicima Federacije BiH,

r

L [ I .
$ficlija Braddra ¢r.

- Premijeru i zamjenicima premijera Viade Federacije BiH, Wy
- Tajniku Viade Federacije BiH,

- Federalnom ministarstvu turizma i okolisa

- 8luzbi Zastupnickog doma

- Sluzbi Doma naroda

- Sluzbi za izradu izvornika u Zastupnickom domu

- ala
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ZAKON

O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

I OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet zakona)

Ovim zakonom ureduju se uslovi za razvoj i obavljanje ugostiteljstva kao privredne grane,
obaveze ugostitelja, osnivanje i prestanak ugostiteljske radnje i ostale vrste ugostiteljske
djelatnosti, vrste i kategorizacija ugostiteljskih objekata, ugostiteljske usluge u domaéinstvu i
seoskom domacinstvu, registri u ugostiteljstvu i druga pitanja iz oblasti ugostiteljstva.

Clan 2.
(Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu)

Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu imaju sljedeée znadenje:

a)

b)

C)

d)

g)

BoraviSna taksa je naknada za koristenje turisticke, komunalne i saobracajne
infrastrukture i suprastrukture na podru¢ju jedinice lokalne samouprave ili u
turistickom mjestu koju plaéa domadi ili strani drZavljanin koji izvan svog mjesta
prebivalista koristi uslugu nocenja u ugostiteljskom objektu za smjestaj,

Hasap (HACCP) je sistem analize opasnosti i kontrolnih tadaka u procesu
proizvodnje, distribucije i manipulacije hranom,

Iznajmljiva¢ je fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu i
to usluge smjeStaja u sobi, apartmanu i kuc¢i za odmor ili usluge smjestaja u kampu
koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu,

Kampovanje je smjeStaj i boravak gostiju u odgovarajuéoj opremi za smjestaj na
otvorenom prostoru.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata je postupak utvrdivanja postignutih
standarda u pogledu uredenja, opreme i usluge u ugostiteljskim objektima za smjestaj
na osnovu kojeg se objekti iste vrste razvrstavaju u razli¢ite kategorije u zavisnosti od
nivoa postignutih standarda,

Ketering (catering) usluga je usluga koja podrazumijeva pripremanje jela, i/ili

poslastica, i/ili napitaka u ugostiteljskom objektu, po utvrdenim standardima, i
dostavljanje ili dostavljanje i usluZivanje na drugom mjestu,

»Nocenje s dorut¢kom (,,Bed and breakfast) je vrsta ugostiteljskog objekta za
smjestaj u kojem se pored smjestaja pruZaju usluge pripremanja i usluzivanja dorucka.
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h) Seosko domaéinstvo je porodi¢no domacinstvo koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u kojem njegovi ¢lanovi ucestvuju u pruzanju
ugostiteljskih usluga, a privredivanje ¢lanova seoskog domacinstva preteZno proizlazi
iz programa vlastite proizvodnje,

i) Smjestajna jedinica je opremljena prostorija, odnosno skup opremljenih prostorija
(soba, apartman, hotelski apartman, studio apartman) ili posebno ureden prostor na
otvorenom (kamp mjesto, kamp parcela), unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj,
koji se stavlja na raspolaganje korisniku,

j) Standardi su uslovi i mjerila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta
pruzanja usluga i preteZnog sadrZaja usluga i odrzavanja ugostiteljskog objekta,

k) Standardna ploéa je jednoobrazno dimenzionirana i sadrzajno odredena tabla za
oznacavanje kategorije ili standarda, te vrste ugostiteljskog objekta,

1) Ugostitelj je pravno lice, obrtnik ili fizicko lice koje obavlja ugostiteljsku djelatnost,

m) Ugostiteljski objekat je funkcionalno povezan, ureden i opremljen prostor koji
ispunjava propisane minimalno-tehnicke i sanitarno-higijenske uslove za pruZanje
ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske djelatnosti,

n) Ugostiteljski objekti otvorenog tipa su svi ostali ugostiteljski objekti u kojima se
ugostiteljske usluge smjestaja, ishrane i pica pruZaju treéim licima, po trziSnim
cijenama i na komercijalnoj osnovi,

0) Ugostiteljski objekti za ishranu i pi¢e su objekti u kojima se pripremaju i usluZuju
topla i hladna jela, pi¢a i napici, ili se usluzuju samo pic¢a i napici,

p) Ugostiteljski objekti za smjeStaj su objekti u kojima se pruZaju usluge smjestaja.
ishrane i pi¢a i druge uobicajene usluge u ugostiteljstvu ili samo usluge smjestaja,

q) Ugostiteljski objekti zatvorenog tipa su oni u kojima se ugostiteljske usluge
smjedtaja, ishrane i pi¢a pruZaju samo licima zaposlenim u ustanovama. odnosno
¢lanovima ili pripadnicima sportskih, omladinskih, humanitarnih ili drugih
organizacija ili zaposlenima u privrednim drustvima ili organima lokalne samouprave
po netrzi$nim cijenama, kao Sto su: menze, kantine, odmaralista.

Clan 3.
(Ugostiteljska djelatnost — pojam i finansiranje)

(1) Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga zakona je pripremanje i usluzivanje hrane.
pripremanje i usluZivanje pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjeStaja.



(2) Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potro$nju na drugom
mjestu sa ili bez usluZivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) i opskrba tim
jelima, pi¢ima i napitcima (catering).

(3) Ugostiteljska djelatnost se moze obavljati kao osnovna i sporedna djelatnost pravnih lica i
obrtnika koji su ispunili uslove u skladu sa ovim zakonom.

(4) Ugostiteljska djelatnost se moZe obavljati od strane fizi¢kih lica kao iznajmljivaca u
vlastitom domacéinstvu ili u seoskom porodi¢nom domacinstvu koji su ispunili uslove u
skladu sa ovim zakonom.

(5) U cilju usmjeravanja i podsticanja razvoja ugostiteljstva, mogu se planirati sredstva za
finansiranje projekata iz oblasti ugostiteljstva u skladu s propisima kojima se regulisane
oblasti drzavne pomo¢i i podsticaja u oblasti turizma.

I1 USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI

Clan 4.
(Pravna i fizicka lica koja mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost)

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravna lica, obrtnici i fizi¢ka lica koji ispunjavaju
uslove propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem tekstu: ugostitel;).

(2) Ugostiteljsku djelatnost, kao sporednu, pod uslovima propisanim ovim zakonom mogu
obavljati i:

a) javne ustanove koje upravljaju zadti¢éenim podruéjima,

b) zdravstvene ustanove — specijalne bolnice 1 ljedilista,

¢) ugostiteljske obrazovne ustanove, udenicki i studentski centri, u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima i u objektima za omladinski turizam,

d) planinarska, lovag¢ka i ribarska udruZenja, u svojim klupskim prostorijama i prostorima,
za svoje ¢lanove i druge registrirane planinare, lovce odnosno ribolovee,

¢) udruZenja pripadnika nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima za
potrebe svojih ¢lanova i drugih pripadnika te nacionalne manjine u svrhu odrzavanja
kulturnih i drugih dogadanja radi oCuvanja, promicanja i iskazivanja nacionalnog i
kulturnog identiteta nacionalne manjine,

f) ustanove koje obavljaju pozorisnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, u svrhu pripreme i usluzivanja napitaka, pi¢a i sli¢no, za potrebe svojih
posjetilaca,

g) amaterska sportska udruZenja za svoje potrebe u svojim prostorijama odnosno
prostorima,

h) ostala udruZenja za svoje potrebe, u svojim prostorijama, odnosno prostorima,

i) muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim prostorijama i
prostorima, za posjetioce muzeja, odnosno galerije.



(3) Ako udruZenja i drugi organizacioni oblici iz stava (2) ovog ¢lana usluzuju svoje ¢lanove
ili tre¢a lica hranom, pi¢ima ili napitcima, obavezni su da se registruju i za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti 1 moraju ispuniti sve propisane uslove kao ugostitelji 1 imati
instaliran fiskalni uredaj u objektu.

(4) Pod uslovima propisanim ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovoga zakona,
odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati fizi¢ka lica, iznajmljivaci i ¢lanovi seoskih
domacinstava.

(5) Ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskim objektima za smjestaj vrste hotel, aparthotel i
turisticko naselje, obavljaju ugostitelji registrovani kao pravna lica ili obrtnici.

(6) Pravno lice i obrtnik, sa poslovnim sjediStem i registrovanom ugostiteljskom djelatnos¢éu
u drugoj drzavi ugovornici Europskoga prostora moze u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Federacije BIH) obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima o
slobodi poslovne djelatnosti i slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga, ako ispunjava uslove
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.

Clan 5.
(Ostali davaoci ugostiteljskih usluga)

(1) Pravna lica i obrtnici mogu organizirati usluge smjestaja i prehrane za svoje zaposlenike i
svoje penzionere, te ¢lanove uZe porodice svojih zaposlenika i penzionera, pod uslovima
utvrdenim ovim zakonom i drugim propisima, u objektima zatvorenog tipa (odmaraliSte,
objekat za prehranu i sl.).

(2) Clanovi uZe porodice, u smislu odredbe stava (1) ovog ¢lana, su: supruznici, djeca rodena
u braku ili izvan braka, pastoradi usvojenici, te roditelji i usvojitelji.

(3) Pravna lica i obrtnici duzni su za pruZanje ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog ¢lana
dobiti rjesenje organa uprave nadleznog za poslove ugostiteljstva prema mjestu sjediSta

objekta o ispunjavanju uslova propisanih ovim zakonom i drugim propisima.

(4) Federalni ministar okoli$a i turizma (u daljnjem tekstu: Ministar) ¢e propisati minimalne
tehnicke i druge uslove za pruzanje usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Organ uprave nadleZan za poslove ugostiteljstva rjeSenjem utvrduje ispunjavanje uslova
iz propisa donesenog na temelju stava (4) ovog ¢lana.

Clan 6.
(Pruzanje ugostiteljskih usluga na koje se ne primjenjuju odredbe ovog Zakona)

(1) Ne smatra se ugostiteljskom djelatno$¢u i na iste se ne primjenjuju odredbe ovog zakona:

a) pruzanje usluga ishrane i smjestaja u objektima ustanova socijalne pomo¢i, zdravstva,
odgoja i obrazovanja, ako te usluge pruzaju uposlenici navedenih ustanova uposlenicima



ili korisnicima svojih ustanova, ili uposlenicima ili korisnicima neke druge od navedenih
ustanova,

b) pruzanje usluga ishrane i smjeStaja pripadnika oruzanih snaga, kad ih pripadnici
oruzanih snaga organizuju za sebe i pruzaju u svojim objektima,

c) pruzanje usluga ishrane i smjestaja policije, kad ih pripadnici policije organizuju za
sebe i pruZaju u svojim objektima,

d) pruzanje usluga ishrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pi¢a, bez namjere
sticanja dobiti ili drugih privrednih koristi, koje za potrebe svojih uposlenika organizuju
pravna i fizi¢ka lica te federalni organi i organizacije i drugi organi uprave i organizacije
u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u toku radnog vremena,

e) organiziranje ishrane i smjestaja te pripremanje i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka u
objektima i kampovima u kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih

gradana, koje u slu¢aju velike nesreée i katastrofe organiziraju i provode operativne snage
sistema civilne zaStite.

(2) Ako se radnje pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka te pruzanja usluga smjestaja,
vr8i u uslovima i na nac¢in koji upuéuju na obavljanje ugostiteljske djelatnosti, a lice koja ih
obavlja ne moze dokazati zakonitost svoga poslovanja, smatra se obavljanjem neregistrovane
ugostiteljske djelatnosti, osim u slu¢ajevima pobrojanih u stavu (1) ovog ¢lana.

Clan 7.
(Prostor u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost)

(1) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru koji ¢ine
gradevinsku cjelinu ili koji su funkcionalno povezani, odnosno koji u okviru 8Sire gradevinske
cjeline imaju potrebnu funkcionalnost.

(2) Ugostiteljski objekat mora ispunjavati uslove u pogledu izgradnje, uredaja, opreme,
zaStite na radu, zaStite od pozara, zastite od buke, sanitarno-higijenske i ostale propisane
uslove za pruzanje pojedinih vrsta ugostiteljskih usluga.

(3) Ugostiteljska djelatnost moZe se obavljati i u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru
gdje se obavlja druga djelatnost, ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni

uslovi propisani ovim zakonom, propisima donesenim na temelju ovog zakona i drugim
propisima.

(4) U ugostiteljskim objektima, ugostitelji mogu obavljati djelatnost trgovine na malo
duhanom i preradevinama od duhana, trgovine na malo §tampom, suvenirima, domacim
proizvodima i proizvodima iz programa vlastite proizvodnje i domace radinosti ako
ispunjavaju uslove odredene posebnim propisima.

(5) Ugostiteljski objekat u kojem je obezbijedeno nesmetano kretanje za osobe sa umanjenim
tjelesnim sposobnostima, pored uslova propisanih ovim zakonom, mora ispunjavati i1 uslove
regulisane propisima iz oblasti prostornih standarda, urbanisti¢ko-tehnic¢kih uslova 1
normativa za sprefavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa
umanjenim tjelesnim sposobnostima.



(6) Izuzetno od stavova (1), (2) i (3) ovog ¢lana, ako je ugostiteljski objekat smjesten u
objektu koji je proglasen kao kulturno-historijski spomenik ili kao nepokretno kulturno
dobro, moZe odstupiti od opéih i posebnih minimalnih uslova iz ovog zakona ako bi se njima
narusile autenti¢ne vrijednosti spomenika ili dobra, uz prethodno pribavljenu saglasnost
organa nadleznog za zastitu kulturno-historijskih dobara, u skladu sa posebnim zakonom.

(7) Priredivanje igara na srecu u ugostiteljskim objektima obavlja se u skladu sa posebnim
propisima iz oblasti igara na srecu.

(8) Za obavljanje ugostiteljske djelatnost, na javnim povrSinama ili ljetnim 1 zimskim
bastama, ugostitelji su obavezni ispuniti uslove u pogledu izgradnje i uredenja takvih
prostora.

(9) Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave odlukom propisuje uslove u pogledu
izgradnje, izgleda i uredenja javnih povrsina, ljetnih i zimskih basti u kojima se obavlja
ugostiteljska djelatnost, radi ocuvanja urbanistitkog, estetskog 1 ambijentalnog izgleda
prostora.

Clan 8.
(Ispunjavanje uslova za rad ugostiteljskog objekta)

(1) Za poletak rada ugostiteljskog objekta mora da bude obezbijeden poslovni prostor,
uredaji, oprema i ispunjeni standardi te uslovi u pogledu zaposlenih lica u skladu sa ovim
Zakonom i posebnim propisima.

(2)Ugostitelj moze zapodeti pruzati usluge kada organu uprave nadleZznom za poslove
ugostiteljstva podnese zahtjev za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom
dokumentacijom i prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da su ispunjeni uslovi
propisani ovim Zakonom, propisima donijetim na osnovu ovog Zakona 1 posebnim
propisima.

(3) Ugostitelj je duzan da uz zahtjev za izdavanje rjeSenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti priloZi ovjerenu pisanu izjavu da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu prostora,
uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i kopiju rjeSenja o upisu u registar kod nadleznog suda
za pravno lice.

(4) Nadlezni organ iz stave (2) ovog ¢lana duzan je da u roku od 15 dana od dana prijema
odluéi o zahtjevu.

(5) Nadlezni organ je duzan da bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana,
dostavi primjerak zaprimljene izjave nadleznoj inspekciji i obavijesti ih o obavezi provjere
ispunjenosti minimalnih uslova za obavljanje djelatnosti.

(6) Ako nadlezni inspektori nakon pregleda i kontrole ispunjavanja uslova iz ovog ¢lana
zakona. utvrde da postoje nedostaci, naloZit ¢e kontrolisanom ugostitelju otklanjanje
nedostataka i odrediti rok u kojem se to treba uciniti.

(7) Ako nedostaci iz stava (6) ovog ¢lana ne budu otklonjeni ni u naknadnom roku. nakon
obavljene kontrole izvrenja upravne mjere iz prethodnog stava, tada nadlezni inspektor
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obavezno izri¢e mjeru zabrane obavljanja djelatnosti do ispunjavanja uslova i pokrece
prekrSajni postupak za poéinjeni prekriaj.

(8) Svaki ugostitelj mora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti imati fiskalni uredaj, osim
iznajmljivata u vlastitom domacinstvu i seoskog domadinstva koje pruZa usluge smjestaja.

(9) Za ugostiteljske objekte u kojima se pruZaju usluge koristenja nargile mora se prije
otpocinjanja obavljanja djelatnosti od nadleZnih organa pribaviti sanitarna saglasnost i
saglasnost za zastitu od poZara.

(10) Ministar pravilnikom propisuje sadrZaj izjave iz stava (3) ovog ¢lana, minimalno-
tehnicke uslove u pogledu prostora, uredaja i opreme ugostiteljskih objekata, vrste i podvrste
ugostiteljskih objekata, kao i ugostiteljske usluge koje se pruZaju i mogu pruzati u pojedinoj
vrsti ugostiteljskog objekta.

Clan 9.
(Odgovornost ugostitelja za §tetu zbog davanja netaéne izjave)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice, ima neograni¢enu odgovornost, a vlasnik, odnosno
suvlasnici, neograni¢enu solidarnu odgovornost za $tetu prouzrokovanu tre¢im licima koja je
izazvana davanjem neta¢ne izjave o ispunjavanju uslova iz ¢lana 8. stav (3) ovog zakona.

(2) Ugostitelj registrovan kao obrtnik ima neograni¢enu odgovornost za §tetu prouzrokovanu
tre¢im licima koja je izazvana davanjem neta¢ne izjave o ispunjavanju uslova iz &lana 8. stav
(3) ovog zakona.

(3) Ugostitelji koji imaju zakljuen ugovor o ortakluku solidarno su odgovorni za $tetu
prouzrokovanu tre¢im licima koja je izazvana davanjem neta¢ne izjave o ispunjavanju uslova
iz ¢lana 8. stav (3) ovog zakona.

Clan 10.
(RjeSenje o ispunjavanju minimalnih uslova i kategorizaciji)

(1) NadleZzni organ i Federalno ministarstvo okoliSa i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) imenuje komisiju koja provodi postupak i utvrduje ispunjenost minimalnih
uslova za vrstu ugostiteljskih objekata za koje se vr¥i kategorizacija i istovremeno provodi
kategorizaciju.

(2) Ispunjavanje uslova i kategorizaciju iz stava (1) ovoga ¢lana, nadle’ni organ i
Ministarstvo utvrduje rjeSenjem u roku od 15 dana od dana prijema urednog i potpunog
zahtjeva.

(3) TroSkove postupka iz stava (1) ovoga ¢lana snosi ugostitelj.
(4) Protiv rjeSenja iz stava (2) ovoga ¢lana moZe se izjaviti Zalba nadleznom kantonalnom

ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, a protiv rjeSenja Ministarstva
pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja rjeSenja



Clan 11.
(Uslovi u pogledu kadra)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici koji obavljaju djelatnost u ugostiteljskim
objektim a za smjestaj vrste: hotel, aparthotel, motel, turisti¢ko naselje, pansion i kamp,
moraju da imaju rukovodioca objekta (poslovodu) koji je zaposlen kod ugostitelja.

(2) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste: hotel, aparthotel ili turisti¢ko naselje,
mora da ima VII stepen stru¢ne spreme ili zavrSen prvi studijski ciklus visokog obrazovanja u
trajanju od najmanje tri godine u oblasti druStvenih nauka, ugostiteljskog, turistickog ili
ekonomskog smjera, znanje jednog stranog jezika i najmanje tri godine radnog iskustva u
ugostiteljstvu.

(3) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste motel, kamp i pansion mora da ima
najmanje srednju struénu spremu, ugostiteljskog, turisti¢kog ili ekonomskog smjera, znanje
jednog stranog jezika i godinu dana radnog iskustva u ugostiteljstvu.

(4) Lice koje u ugostiteljskim objektima neposredno usluzuje goste (konobar i recepcionar)
mora da ima najmanje srednju stru¢nu spremu ugostiteljskog smjera, odnosno najmanje
srednju struénu spremu i poloZen struéni ispit za konobara, odnosno recepcionara.

(5) Ako ugostitelj posluje kao obrtnik i licno vodi poslovanje ugostiteljskog objekta iz
stavova (2) i (3) ovog <¢lana mora da ispunjava uslove propisane za rukovodioca
ugostiteljskog objekta.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nadin i program polaganja stru¢nog ispita iz stava (4)
ovog ¢lana.

Clan 12.
(Poslovne jedinice)

(1) Ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost u formi pravnog lica, a djelatnost obavlja u
vige objekata, duzan je da za obavljanje poslova iz okvira djelatnosti u svakom objektu
obrazuje poslovnu jedinicu (podruznicu) i pribavi rje§enje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

(2) Ako je ugostitelj obrtnik, a ugostiteljsku djelatnost obavlja u viSe posebnih prostora.
duzan je da djelatnost u tim posebnim prostorima obavlja na nacin i pod uslovima propisanim
zakonom kojim se ureduje na¢in obavljanja obrtnicke djelatnosti.

Clan 13.
(Period poslovanja ugostitelja)

(1) Ugostitelj posluje tokom cijele godine ili sezonski.
(2) Ugostitelj moZe poslovati i povremeno (za vrijeme manifestacija, sajmova, prigodnih

priredbi i sl.).

Clan 14.



(Odredivanje radnog vremena ugostiteljskih objekata)

(1) Vlada Federacije BiH utvrduje kriterije za odredivanje radnog vremena ugostiteljskih

objekata.

(2) Na osnovu kriterija iz stava (1) ovog ¢lana, nadleZni organ odlukom odreduje minimalno
radno vrijeme ugostiteljskih objekata, uz moguénost njegovog produZenja od strane jedinica

lokalne samouprave kada za to postoje objektivni razlozi opravadni javnim inetresom.

III OBAVEZE UGOSTITELJA

Clan 15.
(Obaveze ugostitelja)

(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je obavezan da:

a) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne firmu sa oznakom vrste ugostiteljskog
objekta,

b) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavijest o radnom vremenu i istog se
pridrzava u poslovanju,

¢) u ugostiteljskom objektu odrzava prostorije i opremu i nivo usluga saglasno propisanim
uslovima i standardima,

d) istakne cijene hrane, pi¢a i napitaka na uobitajenim cjenovnicima koji moraju biti
dostupni korisnicima usluga u svako vrijeme,

e) se pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cijena,

f) za svaku pruzenu uslugu izda odgovarajuéi radun,

g) utvrdi normative o utrodku namirnica i piéa za pojedine usluge ishrane i piéa koje je na
zahtjev, duzan predoditi gostu,

h)u svakom ugostiteljskom objektu drZi, te taéno i aZurno vodi poslovnu knjigu sa
prate¢im evidencijama o nabavci robe i repro-materijala koji se koriste u svrhu pruzanja
ugostiteljskih usluga, sa posebnim dokazima o porijeklu robe,

1) u svakom ugostiteljskom objektu drZi i void knjigu utisaka na propisan naéin uz
obavezu da u roku od pet dana jedan primjerak prigovora korisnika usluga dostavi
nadleznom trziSno-turisti¢ko-ugostiteljskom inspektoru,

J) vr8i usluZivanje pica iskljudivo u staklenoj ambalaZi, ¢ime se isklju¢uje moguénost
koristenja PET ambalaZe (plastiéna ambalaZa), osim ugostitelja koji posluju u okviru
sportsko-rekreativnih centara (bazeni, sportski tereni), kao i ukoliko se pruzaju
ugostiteljske usluge za vrijeme organizacije sajmova, vadara, kulturnih, sportskih i drugih
Javnih manifestacija,

k) vidno istakne upozorenje o zabrani prodaje, upotrebe i posluZivanja nargila licima
mladim od 18 godina, te natpis ,,nargila je 3tetna po zdravlje®,

1) u propagandnim publikacijama ugostiteljskog objekta za smjedtaj i u sredstvima javnog
oglasavanja obavezno naznadi vrstu i podvrstu i kategoriju objekta koja mu je odredena,
m) osigura goste od posljedica nesre¢nog sluéaja,

n) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne standardnu plocu sa oznakom kategorije
ugostiteljskog objekta odredenu od strane Ministarstva, odnosno nadleznog organa kao i
standardnu plo¢u sa oznakom podvrste hotela koju je odredilo Ministarstvo,

0) u svakom ugostiteljskom objektu drZi i vodi knjigu gostiju, dnevno i aZurno,

p) vidno istakne cijene usluga smjestaja i pridrzava se istaknutih cijena,

r) utvrdi kucni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj, a izvod iz kuénog reda na
vidnom mjestu obavezno istakne u svim smjestajnim jedinicama,
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s) ako ugostitelj organizuje usluge prevoza za svoje goste obavezan je zakljuciti ugovor
sa prevoznikom.

(2) Knjiga gostiju 1 knjiga utisaka i zalbe koje se vode u obliku uvezane knjige, moraju se
prije otpocinjanja koriStenja, ovjeriti na unutrasnjoj naslovnoj stranici, peCatom i potpisom
odgovornog lica u nadleznom organu, prema sjedistu ugostitelja.

(3) Ako se u ugostiteljskom objektu usluzuju kokteli, za njihovu pripremu mogu se koristiti
pi¢a koja nisu pakovana u staklenoj ambalaZzi.

(4) U poslovanju sa hranom u svim fazama pripremanja jela, proizvodnje i usluZivanja hrane,
ugostitelji koji imaju kuhinju kao poseban minimalno-tehnicki uslov za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti obavezni su obezbijediti sistemsko provodenje op¢ih i specifi¢nih
uslova higijene hrane, u skladu sa propisima iz oblasti zdravstvene ispravnosti hrane.

(5) Ugostitelji su duzni da uspostave i provedu redovne kontrole higijenskih uslova
pripremanja hrane u svakom ugostiteljskom objektu iz stava (1) ovog ¢lana, provodenjem
preventivnog postupka samokontrole, u skladu sa Principima sistema analize opasnosti i
kritiénih kontrolnih tac¢aka (hasap standard).

(6) Ugostitelj ne moZe za pruzanje ugostiteljskih usluga koristiti robu za koju ne posjeduje
dokumentaciju o nabavci, za koju nije sa¢injena kalkulacija cijena i koja nije evidentirana u
poslovnu knjigu.

(7) Prilikom obavljanja ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je duzan da u okviru ugostiteljskog
objekta utvrduje i naplacuje iste cijene za pruzene usluge domacim i stranim drzavljanima.

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nac¢in vodenja poslovne knjige u
ugostiteljskim objektima, kao i oblik, sadrZaj i na¢in vodenja knjige gostiju i knjiga utisaka i
zalbe u ugostiteljskim objektima.

Clan 16.
(Oglasavanje i reklamiranje usluga)

Prilikom ogla$avanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju,
ugostitelj ne smije koristiti oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta
posebnog standarda, odnosno oznake kvaliteta koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog
organa, odnosno Ministarstva.

Clan 17.
(Zabrana sluzenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima)

(1) U ugostiteljskim objektima zabranjeno je vrsiti prodaju i posluzivanje alkoholnih pica
licima mladim od 18 godina.

(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se posluzuju alkoholna pica, mora na vidnom mjestu

biti istaknuta oznaka o zabrani posluZivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi¢a osobama
mladim od 18 godina.
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(3) Vlada Federacije BIH na prijedlog Ministarstva, uredbom propisuje nadin 1zvrienja mjere
iz stava (1) ovog €lana.

IV OSNIVANJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE RADNJE

Clan 18.
(Odobrenje za osnivanje ugostiteljske radnje)

Obrtnik, u smislu odredaba ovoga Zakona, moze dobiti odobrenje za osnivanje ugostiteljske
radnje za najvise tri ugostiteljske radnje na teritoriji F ederacije Bosne i Hercegovine.

Clan 19.
(Zahtjev za obavljanje djelatnosti ugostiteljske radnje)

(1) Ugostitelj moZe zapodeti pruzati usluge u ugostiteljskoj radnji kada organu uprave
nadleznom za poslove ugostiteljstva podnese potpun zahtjev za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da

su ispunjeni uslovi propisani ovim Zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog Zakona i
posebnim propisima.

(2) Uz zahtjev za izdavanje rjeSenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskoj
radnji obavezno se prilaZe i ovjerena pisana izjava da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu
prostora, uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i druga potrebna dokumentacija.

Clan 20.
(Uslovi za izdavanje rjeSenja za osnivanje ugostiteljske radnje)

(1) NadlezZni organ izdat ¢e rjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje licu
koje ispunjava sljedece uslove:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da posjeduje najmanje III stepen strudne spreme,

¢) da udovoljava propisanim zdravstvenim uslovima,

d) da pravomo¢nom sudskom presudom, rje$enjem o prekrSaju ili upravnim aktom nije
izreCena zastitna mjera zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti,

e) da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasnitva ili ugovor o zakupu i da
taj prostor ispunjava propisane minimalne uslove.

(2) RjeSenje iz stava (1) ovog &lana moZe se izdati i licu koje ne ispunjava uslov iz
stava (1) tacka b) ovog ¢lana, ako zaposli lice koje ispunjava taj uslov.

(3) Strani drzavljanin moZe obavljati ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskoj radnji pod
uslovom da ispunjava uslove iz stava (1), tatke b), c), d) i e) ovog ¢lana i da ima radnu
dozvolu.

(4) Nadlezni organ vodi registar o broju i vrsti ugostiteljskih radnji, odnosno o izdatim

rjeSenjima, a podatke o istim je obavezan je dostavljati polugodi$nje u Ministarstvo radi
uvrstavanja u Opci elektronski registar ugostiteljstva.
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(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrZaj i na¢in dostavljanja podataka koji se unose
u Opc¢i elektronski registar ugostiteljstva.

Clan 21.
(RjeSenje o osnivanju ugostiteljske radnje)

(1) Nadlezni organ u roku od 15 dana od dana podno$enja potpunog zahtjeva izdaje rjesenje
kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje, ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 20. ovog
Zakona, u protivnom rjeSenjem ce odbiti zahtjev.

(2) Protiv rjeSenja iz stava (1) ovog ¢lana mozZe se izjaviti zalba nadleznom kantonalnom
ministarstvu, u roku od 15 dana od dana dostavljanja rje3enja.

Clan 22.
(Sadrzaj rjeSenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

RjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje sadrzi:

a) ime 1 prezimei adresu prebivali$ta podnosioca zahtjeva,

b) naziv ugostiteljske radnje,

¢) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

d) vrstu usluge koja se pruza,

€) povrSinu objekta odnosno prostora u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost
f) naznaku o pruZanju usluga tokom cijele godine ili sezonski.

&)

Clan 23.
(Registar ugostiteljskih radnji)

(1) Nadlezni organ vodi Registar ugostiteljskih radnji (u daljnjem tekstu: Registar).

(2) Oblik, sadrzaj 1 nacin vodenja Registra ugostiteljskih radnji propisuje Ministar.

(3) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje po pravomocénosti upisuje se u
Registar.

(4) Od dana upisa u Registar, ugostitelju poéinju te¢i prava i obaveze u skladu sa ovim
Zakonom 1 drugim propisima.

(5) Ugostitelj je duzan otpoceti s obavljanjem ugostiteljske djelatnosti u roku od Sest mjeseci
od dana upisa u Registar.

(6) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje moze se prenijeti na drugo lice
prodajom, poklonom i nasljedstvom uz obavezu ispunjavanja uslova iz ¢lana 20. ovog
Zakona.

Clan 24.
(Obavjestenje o upisu u Registar)

Kopiju rjeSenja o  upisu subjekta u Registar nadleZni organ dostavlja nadleznoj
organizacijskoj jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleznoj trzisno-
turistiCko-ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vr$e nadzor ili vode sluzbenu
evidenciju u oblasti ugostiteljstva.
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Clan 25.
(Prestanak rada ugostiteljske radnje)

(1) RjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaziti odjavom ili po
sili zakona.

(2) Ugostitelj je duZan odjaviti obavljanje ugostiteljske djelatnosti pisanim putem nadleznom
organu prije prestanka rada.

(3) Prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti odjavom utvrduje se danom navedenim u
odjavi, s tim da se obavljanje ugostiteljske djelatnosti ne moze odjaviti unatrag.

(4) Ako u odjavi nije naznaCen datum prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti,
prestanak se utvrduje danom podnoSenja zahtjeva za odjavu.

Clan 26.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

(1) RjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaZiti po sili
zakona:

a) ako ugostitelj ne zapoéne obavljati ugostiteljsku djelatnost u roku od Sest mjeseci od
dana upisa u Registar,

b) ako je pravomoénim aktom ugostitelju izredena zastitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti za vrijeme dok ta mjera traje,

¢) ako je inspekeijskim nadzorom utvrdeno da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga zakona i drugim propisima, a utvrdeni
nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) Prestanak vaZenja po sili zakona utvrduje organ koji je donio rjesenje o osnivanju
ugostiteljske radnje.

Clan 27.
(Nastavak obavljanja djelatnosti ugostiteljske radnje)

U slu¢aju smrti ugostitelja vlasnika ugostiteljske radnje &lanovi zajedni¢kog domadinstva
mogu nastaviti obavljati djelatnost, putem uposlenog djelatnika, ako isti ispunjava uslove iz

¢lana 20. ovog Zakona, u trajanju do Sest mjeseci.

Clan 28.
(Brisanje ugostiteljske radnje iz Registra)

(1) O prestanku vaZenja rjeSenja o odobrenju osnivanja ugostiteljske radnje, nadleZni organ
donosi rjesenje.

(2) Po pravomocnosti rjeSenja ugostiteljska radnja se brise iz Registra.

(3) O brisanju iz Registra nadleZni organ obavjestava nadleZnu organizacijsku jedinicu

Porezne uprave, turisti¢ko-ugostiteljsku inspekeiju i druga tijela koja vrie nadzor ili vode
sluzbenu evidenciju u oblasti ugostiteljstva, dostavljanjem pravomoénog rjesenja.
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V RAZVRSTAVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 29.
(Ugostiteljski objekti prema vrsti usluga)

(1) Prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se pruzaju, ugostiteljski objekti mogu biti:

a) ugostiteljski objekti za smjeStaj u kojima se korisnicima usluga pruzaju usluge
smjestaja, ishrane i pica ili samo usluge smjeStaja u objektima, kao $to su: hotel,
motel, hostel, turisticko naselje, apartmansko naselje, kamp, pansion, prenoéiste,
odmaraliste, kuca za odmor, apartman, soba, seosko domadinstvo, planinska kuéa.
lovacka vila, lovacka kuca, lovacka koliba i drugi objekti za pruZzanje usluga smestaja
nezavisno od naziva pod kojim posluju, kao $to su: konaciste, han, konak, etnokuca,
vila, kamping odmoriste i sli¢no.

b) ugostiteljski objekti za ishranu i piée u kojima se korisnicima usluga pripremaju i
usluZuju topla i hladna jela, pic¢a i napici ili samo piéa i napici u objektima, kao $to su:
restorani, kafane, kafei, kafe-barovi, noéni klubovi, diskoteke, poslasti¢arnice, objekti
brze hrane, kantine, menze i drugi objekti za pruZanje usluga ishrane i pica,

¢) ketering (catering) objekti u kojima se priprema hrana, pice i napici, po utvrdenim
standardima radi usluzivanja i potro$nje na drugom mjestu.

Clan 30.
(Hotel)

(1) Hotel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruzaju usluge smjestaja, ishrane i
pi¢a 1 druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu, minimalnog kapaciteta deset smjestajnih
jedinica.

(2) Hotel moZe imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruzaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pi¢a i druge usluge pruzaju
se u osnovnom objektu.

(3) Apart hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica od kojih
najmanje 80% ¢ine smjestajne jedinice vrste apartman.

(4) Garni hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica u kojem
se pruzaju usluge nocenja 1 dorucka koji se moZe pripremati u garni hotelu ili pribavljati
keteringom.

(5) Hotel bastina je ugostiteljski objekt smjeSten u starim, izvornim historijskim prostorima,
ureden i opremljen na tradicionalan nacin koji ima najmanje pet smjestajnih jedinica koje

mogu biti sobe 1 hotelski apartmani.

(0) Hotel je ugostiteljski objekat koji se kategoriSe.
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Clan 31.
(Motel)

(1) Motel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruZaju usluge smjestaja, ishrane i
pi¢a, u pravilu smjeSten uz saobracajnicu izvan naseljenog mjesta, namijenjen kracem
zadrZavanju gostiju, minimalnog kapaciteta pet smjeStajnih jedinica.

(2) Motel je funkcionalna cjelina koju ¢ini gradevinski objekat odnosno dio gradevinskog
objekta.

(3) Motel moZe imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruZaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pica i druge usluge pruzaju
se u osnovnom objektu.

(4) Motel je ugostiteljski objekat koji se kategorise.

Clan 32.
(Hostel)

(1) Hostel je ugostiteljski objekat za pruZanje usluge smjestaja u kojem se po pravilu
obezbjeduje lezaj u viSekrevetnim sobama (zajedni¢ko koriStenje sobe), u kojem mora biti
obezbijedeno ¢uvanje stvari gostiju i u kojem se mogu pruzati usluge ishrane i pic¢a gostima.

(2) Ako se hostel nalazi u objektu kolektivnog stanovanja u kojem ima jo§ stanara onda je
uslov za odobrenje obavljanja ove vrste djelatnosti a zbog koristenja infrastrukture zgrade,
(stepeniste, liftovi, voda i sl.) postojanje pisanog i ovjerenog odobrenje svakog stanara,
pored ostalih propisanih uslova.

(3) Ugostiteljski objekti kao Sto su hostel, prenocista, konaciste, konak, han, i sli¢no se
kategorisu.

(4) Evidencija o hostelima se vodi u nadleZnom organu u opéini koji je duZan polugodisnje
prosljedivati podatke u Opéi elektrosnki registar ugostiteljstva radi evidencije.

(5) Ministar ¢e posebnim Pravilnikom propisati uslove potrebne za otvaranje hostela, poput
posebnih vodomjera, parkinga, smjestajnih kapaciteta i drugo.

Clan 33.
(Ugostiteljski objekat- restoran)

(1) Restoran je prostorno-funkcionalna cjelina u kojem se na osnovu tehni¢ko-tehnoloskih i
organizaciono-kadrovskih karakteristika obezbjeduje pruZzanje ugostiteljskih usluga hrane,
pica 1 napitaka.

(2) Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja utvrduje kvalitet usluga i standarde u ugostiteljskim
objektima za ishranu i piée vrste" restorani" .
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(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za utvrdivanje kvaliteta usluga i standarda (u
daljnjem tekstu: Komisija) u ugostiteljskim objektima za ishranu 1 pi¢e vrste "restorani" koja
provodi postupak utvrdivanja kvaliteta i standarda ugostiteljskih usluga u restoranima.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije donosi rjeSenje kojim se utvrduje kvalitet usluga 1
standarda u restoranima.

(5) Rjesenje iz stava (4) ovog ¢lana podlijeze reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog.

(6) Ministarstvo po sluzbenoj duznosti vodi raduna o isteku roka iz stava (5) ovog ¢lana.

(7) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran ponovno ispunjava kvalitet usluga i
standarda koji su odredeni rjeSenjem, ugostitelj nije obavezan da podnese novi zahtjev, ve¢
mu se rjeSenjem potvrduje postojeci nivo kvaliteta usluga i standarda u restoranu.

(8) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran odstupa od propisanih kvaliteta usluga 1
standarda. rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog rjeSenja o utvrdivanju kvaliteta
usluga i standarda.

(9) U sluc¢aju iz stava (8) ovog ¢lana ugostitelj je obavezan da ukloni standardnu plo¢u koja
mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(10) Rjesenje iz stavova (4) i (8) ovog ¢lana je kona¢no i protiv istog nije dozvoljena Zalba,
ali se moZe tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(11) Ministarstvo vodi evidenciju ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana i ugostitelju
izdaje standardnu plo¢u za oznacavanje kvaliteta usluga i standarda ugostiteljskih usluga u
restoranu.

(12) Ministar pravilnikom propisuje postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda
restorana i odreduje kriterije, odnosno elemente za procjenu kvaliteta usluga i standarda u
restoranima.
Clan 34.
(Ketering-catering)

(1) U zavisnosti od vrste objekta i nivoa usluge, ketering usluga moze biti:

a) profesionalna ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste
“ketering objekat’ i ugostiteljski objekat vrste ‘restoran’ koji pruza ketering usluge i

b) povremena ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste:
gostionica, ¢evabdzinica/rostiljnica, a§€inica, picerija, poslastiCarnica i sli¢no.

(2) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tatka a) ovog ¢lana mogu se baviti pruZanjem ketering
usluga na osnovu ugovora sa naruiocem usluga, na duzi period i to za potrebe ishrane
radnika. djece u produzenom boravku, putnika u prevoznim sredstvima i sli¢no, te pruZzanjem
pojedina¢nih ketering usluga za potrebe organizovanih skupova kao $to su: svadbe, prijemi,
banketi, rodendani i sli¢ni skupovi.
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(3) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tatka b) ovog ¢lana mogu se povremeno baviti
pruzanjem pojedinaénih ketering usluga za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema,
rodendana i sli¢énih prigodnih dogadaja, te pripremati, iskljudivo iz svog asortimana,
jednostavna topla i hladna jela, i/ili poslastice, i/ili napitaka i dostavljati ih ili dostavljati i
usluzivati ih na drugom mjestu, ukoliko ispunjavaju uslove propisane posebnim propisima iz
oblasti ugostiteljstva.

Clan 35.
(Povremene ugostiteljske usluge)

(1) Pojedine ugostiteljske usluge mogu se povremeno pruZati izvan ugostiteljskog objekta na
sajmovima, festivalima, vaSarima, prigodnim proslavama, na drugim javnim manifestacijama
ili na prostorima namjenski uredenim za pruZanje ugostiteljskih usluga, u skladu sa

odredbama ovog zakona i posebnim propisima kojima se obezbjeduje higijenska ispravnost
Zivotnih namirnica i zaStita Zivotne sredine.

(2) Ugostitelj registrovan kao pravno lice i obrtnik moze pruZati ugostiteljske usluge iz stava
(1) ovog ¢lana po prethodno pribavljenom rjeSenju nadleznog organa, kojim se odobrava
pruzanje ugostiteljskih usluga izvan ugostiteljskog objekta.

(3) Ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta mogu se obavljati na odredeni
vremenski period u zavisnosti od trajanja manifestacija iz stava (1) ovog ¢lana, odnosno za
vrijeme trajanja sezone.

(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge i odreduje prostor, mjesto i vrijeme
pruZanja ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog &lana.

(5) Ugostiteljske usluge iz stava (1) ovog ¢lana mogu se pruzati na prostoru zastiCenog
prirodnog dobra i njegove zasti¢ene okoline, po prethodno pribavljenoj saglasnosti nadleznog
organa za poslove zastite kulturnih dobara.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta.

Clan 36.
(Ugostiteljske usluge u pokretnom objektu)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice i obrtnik moze pruzati pojedine ugostiteljske usluge
u pokretnom objektu koji se premjesta iz jednog mjesta u drugo sopstvenim pogonom ili
vu¢om, koji ispunjava propisane minimalno-tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove za
pruzanje ugostiteljskih usluga.

(2) U pokretnom objektu iz stava (1) ovog ¢lana moZe se usluZivati hrana pripremljena na
drugom mestu u originalnom pakovanju, kao i pi¢e u originalnoj ambalaZi ili na toéenje uz
upotrebu ambalaZe za jednokratnu upotrebu.

(3) Za obavljanje djelatnosti iz stava (1) ovog €lana ugostitelj je duZzan da pribavi rjeSenje
nadleznog organa.
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(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge koja se moze pruzati u pokretnom
objektu i odreduje prostor i mjesto na kome se mogu pruzati ugostiteljske usluge u pokretnom
objektu.

(5) Protiv rjeSenja iz stava (3) ovog ¢lana dozvoljeno je izjaviti zalbu Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu.
kao 1 minimalno-tehni¢ke, sanitarno-higijenske i1 zdravstvene uslove koje moraju da
ispunjavaju ovi objekti.

VI UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU

Clan 37.
(Ugostiteljske usluge u domacinstvu)

(1 Ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu moze pruzati tizicko lice drzavljanin
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: iznajmljivac).

(2) Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu smatraju se:

a) usluge smjeStaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor vlasni§tvo iznajmljivaca, do najvise
osam soba, odnosno Sesnaest kreveta.

b) usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljiStu vlasni$tvo iznajmljivaca, s
najvise 10 smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.

Clan 38.
(Obavezni dokumenti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u domacinstvu moze pruzati iznajmljiva¢, koji ima rjeSenje o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rje§enja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu iznajmljiva¢ prilaZe:

a) dokaz o vlasnistvu

b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu.

¢) zahtjev za utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i kategoriju objekta i
kategorizacijom.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za

kategorije, oznake za kategorije, na¢in oznatavanja kategorija i postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) tacka c) ovog ¢lana.
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Clan 39.
(Uslovi za dobijanje RjeSenja o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domaéinstvu)

(1) RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu izdaje nadlezni
organ ili Ministarstvo na zahtjev iznajmljivasa ako su ispunjeni sljedeéi uslovi:
a) da je iznajmljiva¢ vlasnik objekta (soba, apartman ili kuéa za odmor) ili vlasnik
zemljista za kamp,
b) da iznajmljiva¢ ispunjava zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu
¢) da objekat u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tatka a) ovog ¢&lana, iznajmljivacu ée se izdati rjeSenje i ako je
objekat ili zemljiste za kamp u vlasnistvu njegovog bra¢nog partnera, srodnika u pravoj liniji
ili ¢lana porodice sa kojim Zivi u zajedni¢kom domacinstvu, uz njihovu pisanu saglasnost
iznajmljivacu za pruZanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu.

Clan 40.
(SadrZaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u
domadinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sadri:
a) licne podatke iznajmljivaca,
b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,
¢) vrstu i kategoriju objekta u kojem se pruZa usluga,
d) broj smjeStajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ili Ministarstvo ne donese rjeSenje iz stava (1) ovog &lana u
propisanom roku, iznajmljiva¢ moZe zapoeti sa pruzanjem usluga.

(4)RjeSenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu se upisuje u
Registar iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja pruZaju ugostiteljske ustuge koji vodi
nadleZni organ koji je i izdao rjesenje.

(5) Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, nadleZznoj trzi$no- turisti¢ko-

ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vr§e nadzor ili vode sluZbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nagin vodenja Registra iz stava (4) ovog
¢lana.

Clan 41.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u domaéinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu prestaje vaziti:
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a) odjavom iznajmljivaca, danom navedenim u odjavi ili danom podnoSenja odjave
nadleZnom organu ili Ministarstvu, ako je iznajmljiva¢ u odjavi utvrdio datum raniji od
dana podnosenja odjave,

b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

c) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U slucaju smrti iznajmljivata ¢lanovi zajednic¢kog domacinstva mogu nastaviti pruZati
ugostiteljske usluge u domadinstvu, najduze u trajanju do Sest mjeseci.

(3) O prestanku vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u
domac¢instvu nadlezni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo zalbe nadleznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moze pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.

Clan 42.
(Obaveze iznajmljivaca)

() U pruZanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je obavezan da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem
nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi placanja
boravisne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

¢) izdaje gostu nota raun za svaku pruZenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i tatnosti.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca i nagin vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog ¢lana.

Clan 43.
(Ugostiteljske usluge u seoskom domacdinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu mogu pruzati porodi¢na domacinstva
drzavljana Bosne i Hercegovine registrovana u skladu sa ovim zakonom (u daljnjem tekstu:
seosko domacinstvo).

(2) Seoska domaéinstva u smislu ovog zakona mogu biti domacinsiva za pruzanje usluga
izletnicima i domacinstva smjestajnog tipa.

(3) U seoskom domacinstvu mogu se pruzati sljedece ugostiteljske usluge:

a) pripremanja i usluZivanja hrane i piéa za najvise 50 gostiju u toku jednog dana,

b) usluge smjedtaja u sobi, apartmanu ili seoskoj ku¢i za odmor do najviSe osam soba
odnosno 16 kreveta,

¢) usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljistvu vlasni$tvo seoskog domacinstva, s
najvise 15 smjedtajnih jedinica, odnosno za 50 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.
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(4) U seoskom domaéinstvu pruzaju se usluge pripremanja jela, usluZivanja hrane i pi¢a koja
Su pretezno iz programa vlastite proizvodnje koja su uobitajena za kraj i podneblje u kojem
se to seosko domacinstvo nalazi.

Clan 44,
(Obavezni dokumeti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjesenja odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domadinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu, pruzaju, ¢lanovi scoskog domacdinstva,
koji imaju rjesenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom domaéinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu, fizi¢ko lice &lan seoskog domaéinstva, na koje ¢e glasiti rjeSenje, prilaze
sljedeé¢a dokumenta:

a) dokaz o vlasnistvu ili pravu koristenja

b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu za sve &lanove

seoskog domaéinstva koji ée pruzati ugostiteljske usluge i

c¢)zahtjev za kategorizacijom i utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i
kategoriju objekta.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za
kategorije, oznake za kategorije, nadin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) ta¢ka c) ovog ¢lana.

Clan 45,
(Uslovi za izdavanje RjeSenja o odobrenju za pruZzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domadinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom domaéinstvu izdaje
nadlezni organ ili Ministarstvo na zahtjev fizi¢kog lica, ¢lana seoskog domadinstva ako su
ispunjeni sljedeéi uslovi:
a) da je fizicko lice ¢lan seooskog domaéinstva vlasnik objekta (soba, apartman ili seoska
kuca za odmor) ili vlasnik zemljiSta za kamp, odnosno da ima pravo vlasni$tva ili pravo
koristenja zemljista na kojem ¢ée pruzati usluge,
b) da ¢lanovi seoskog domadéinstva ispunjavaju zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu,

¢) da objekat u kojem ¢ée se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tatka a) ovog ¢lana, fizickom licu ¢lanu seoskog domadinstva ¢e se
izdati rjesenje i ako je objekat ili zemlji$te za kamp u vlasnistvu njegovog bra¢nog partnera,
srodnika u pravoj liniji ili ¢lana porodice sa kojim Zivi u zajedni¢kom seoskom domadinstvu,
uz njihovu pisanu saglasnost za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom domaéinstvu.

Clan 46.
(SadrZaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
seoskom domadinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu sadrzi:
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a) li¢ne podatke fizickog lica ¢lana seoskog domacinstva,

b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

c) vrstu (pripremanje i usluzivanje hrane i pi¢a, usluge smjestaja u sobi. apartmanu ili
seoskoj ku¢i za odmor, usluge smjestaja u kampu) i kategoriju objekta u kojem se pruZa
usluga,

d) broj smjestajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ne donese rjeenje iz stava (1) ovog ¢lana u propisanom roku seosko
domacinstvo moze zapoceti sa pruzanjem usluga.

(4) Rjedenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu se upisuje
u Registar iznajmljivaca i seoskih domaéinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge koji vodi
nadlezni organ koji je i izdao rjeSenje.

(5) Kopiju rjesenja o upisu u Registar nadleZni organ dostavlja nadleznoj organizacijsko]
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleZnoj trZi$no- turisticko-
ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i na¢in vodenje Registra iz stava (4) ovog
¢lana.

Clan 47.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu prestaje
vaziti:
a) odjavom fizi¢kog lica na koje je glasilo rjesenje, danom navedenim u odjavi ili danom
podnogenja odjave nadleZnom organu ako je fizi¢ko lice na koje je glasilo rjesenje u
odjavi utvrdio datum raniji od dana podnosenja odjave,
b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu,
¢) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U sluaju smrti fizickog lica na koje je glasilo rjeSenje ¢lanovi seoskog domadinstva
mogu nastaviti pruzati ugostiteljske usluge u seoskom domaéinstvu, najduze u trajanju do
Sest mjeseci.

(3) O prestanku vaZzenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domaéinstvu nadleZni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo Zalbe nadleznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moZe pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.
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Clan 48.
(Obaveze seoskog domaéinstva)

(1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom domaéinstvu koje pruZa usluge smjestaja
fizicko lice na koje glasi rjeSenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu je obavezno da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem

nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi plaéanja

boraviSne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

¢) izdaje gostu nota ratun za svaku pruZenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i taénosti.

(2) Seosko domacinstvo koje uz usluge smjestaja pruza i usluge pripremanja i usluZivanja
hrane i pi¢a i seosko domacinstvo koje pruZa samo usluge pripremanja i usluZivanja hrane i
pi¢a mora imati fiskalni uredaj i izdavati fiskalni racun za pruZanje usluga utvrdenih ovim
stavom, osim za usluge smje$taja .

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca i nagin vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog ¢lana.

Vil KAMPOVANJE

Clan 49.
(Usluge kampovanja)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici mogu organizovati i pruzati usluge
kampovanja pod uslovima utvrdenim ovim zakonom.

(2) Usluge kampovanja mogu se obavljati u domaéinstvima i seoskim domacinstvima u
skladu sa ¢lanovima 37. i 43. ovog Zakona.

(3) Kampovanje se vr$i u organizovanim kampovima, pod kojima se smatraju kampovi koji
se nalaze na podesnom, namjenski uredenom i ogradenom zemlji$tu, sa obezbijedenom
prateCom infrastrukturom (sanitarno-higijenski uslovi, mokri &vor, odlaganje smeca), na
kojem se gostima iznajmljuju prostori na otvorenom (kamp-mjesto, kamp-parcela) za
smjestaj vlastite ili u kampu iznajmljene opreme a mogu se pruZati i usluge smjestaja u
objektima (ku¢ica u kampu i bungalov), kao i usluge ishrane, piéa i napitaka.

Clan 50.
(Privremeni kampovi)
lzuzetno, za vrijeme odrZavanja sportskih, kulturno-umjetnickih ili drugih manifestacija

dozvoljeno je organizovanje privremenog kampa, u kom slu¢aju kamp ne mora ispunjavati
opc¢e minimalne uslove u pogledu izgradnje objekata i pratece infrastrukture.
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Clan 51.
(RjeSenje za odobrenje obavljanja usluge kampovanja)

(1) Za obavljanje djelatnosti kampovanja iz ¢l. 49. i 50. ovog zakona pribavlja se rjeSenje
nadleznog organa.

(2) Nadlezni organ rjeSenjem odreduje prostor (zemljite), mjesto 1 vrijeme pruZanja usluga
kampova iz ¢l. 49. 1 50. ovog zakona.

(3) Rjesenje nadleZnog organa kojim se odobrava obavljanje djelatnosti u privremenom
kampu sadrzi i podatke o organizatoru kampovanja u priviemenom kampu, vrijeme za koje se
prostor ili zemljiste moze koristiti za kampovanje, kao 1 obaveze organizatora u pogledu
obezbjedenja privremenih sanitarno-higijenskih objekata.

(4) Protiv rjeSenja iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je Zalba Ministarstvu u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.

(5) Kopiju rjedenja iz stava (3) ovog ¢lana nadlezni organ dostavlja nadleZnoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, nadleZnoj trziSno- turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji i drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluZbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehni¢ke uslove i ekoloske uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga u kampu.

(7) Zabranjeno je kampovanje i postavljanje Satora, kamp-kuéica i druge opreme za
kampovanje izvan prostora odredenih za kampovanje.
VIII UGOSTITELJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA
Clan 52.
(Ugostiteljske usluge u objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost u
objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma.

(2) Ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu su objekti za smjesta
planinara , lovaca i ribolovaca.

(3) Prema vrsti usluga koje pruzaju ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom
turizmu mogu biti planinska kuéa, lovacka koliba, lovacka i ribarska kuca 1 drugo.

(4) Ugostitelj je pored obaveza iz €lana 15. ovog zakona u objektima za smjeStaj planinara,
lovaca i ribolovaca obavezan da vidno istakne pravila, odnosno uslove i nacin koriStenja

lovista i drugih usluga lovnog turizma.

(5) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehni¢ke uslove za izgradnju, uredenje i
opremanje ugostiteljskih objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu.
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Clan 53.
(Ugostiteljske usluge na vodama)

(1) Pod ugostiteljskim uslugama na vodama podrazumijevaju se usluge na moru, rijekama,
jezerima i ostalim vodama, kao $to su:

a) pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka na vlastitim plovnim objektima za najvige
50 gostiju istovremeno

b) ugostiteljske usluge na iznajmljenim plovnim objekatima za odmor i rekreaciju i programi
turisti¢kih krstarenja.

(2) Usluge na vodama mogu da pruzaju pravna lica ili obrtnici koji od nadleznog organa
pribave rjeSenje u skladu sa ovim zakonom i u skladu sa zakonom koji regulie oblast
unutrasnje 1 pomorske plovidbe.

IX REGISTRI U UGOSTITELJSTVU

Clan 54.
(Opéi elektronski registar ugostititeljstva u Federaciji BiH)

(1) Ministarstvo vodi Op¢i elektronski registar ugostiteljstva u Federaciji BiH (u daljnjem
tekstu: Op¢i registar) u koji se upisuju podaci o ugostiteljima, ugostiteljskim objektima i
ugostiteljskim uslugama.

(2) Op¢i registar Cine:
a) Registar ugostiteljskih radnji
b) Registar iznajmljivaca i seoskih domacdinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge
c) Registar kategorisanih ugostiteljskih objekata po kategorijama- hotel, motel,
turisti¢ko naselje, pansion, hostel, kamp, apartman, ku¢a za odmor i soba za
iznajmljivanje,
d) Registar ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima turizma (ugostiteljski objekti na
vodi, planinarski, lovno-ribolovni objekti, i sli¢no).

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrZaj i na¢in vodenja Registra kao i obavezu
dostavljanja podataka koji se unose u registar, te postupak i na¢in brisanja iz Registra.

X KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 55.
(Xategorizacija)

(1) Kategorizacijom se ugostiteljski objekti u okviru jedne vrste razvrstavaju u pojedine
kategorije objekata prema karakteru i standardu usluga koje se u njima pruzaju i prema
ispunjenosti minimalno-tehni¢kih uslova i elemenata za odredivanje vrste i kategorije
ugostiteljskih objekata.
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(2) Obaveznoj kategorizaciji podlijezu ugostiteljski objekti za smjeStaj vrste: hotel, motel,
turisticko naselje, pansion, hostel, kamp, seosko domacinstvo smjeStajnog tipa, apartman,
kuca za odmor i soba za iznajmljivanje.

(3) Ugostiteljski objekti za smjeStaj razvrstavaju se u vrste i kategorije. u skladu sa
standardima propisanim za pojedine vrste tih objekata.

(4) Ugostiteljski objekat za smjestaj vrste ,,hotel* i ,turisticko naselje mogu se razvrstati u
podvrstu i prema posebnim uslugama koje se u njemu pruzaju.

(5) Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, ugostiteljski objekti zatvorenog tipa u kojima se pruzaju
usluge smjestaja se ne kategorisu.

(6) Kategorija ugostiteljskog objekta oznatava se sa odgovarajuéim brojem zvjezdica ili
drugim znakovima na standardnoj plo¢i, a podvrsta hotela i turistickog naselja se na
standardnoj plo¢i oznacava odgovarajuéim znakovima za pojedinu podvrstu.

Clan 56.
(Zahtjev za odredivanje vrste i kategorije)

(1) Uz zahtjev za odredivanje vrste i kategorije ugostiteljskih objekata ugostitelj dostavlja
dokaz o uplati sredstava za tro§kove kategorizacije.

(2) Za ugostiteljski objekat vrste ‘hotel’ i ‘turisti¢ko naselje’, pored ostalih dokumenata
ugostitelj, dostavlja i kopiju rjeSenja nadleZznog suda o upisu u sudski registar, ako je osniva¢
pravno lice, odnosno kopiju rje$enja nadlzenog organa, ako je osnivac obrtnik.

(3) Ministar pravilnikom propisuje postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odreduje
standarde za utvrdivanje kategorije, vrste i podvrste ugostiteljskih objekata, kao i
ugostiteljske usluge koje se pruZaju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta, te
propisuje izgled i sadrZaj standardnih plo¢a za oznac¢avanje kategorije ugostiteljskog objekta.

Clan 57.
(Postupak kategorizacije)

(N Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za
4 ili 5 zvjezdica i hotel bastinu vrsi Ministarstvo.

(2) Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava (1)
ovog ¢lana Ministarstvu.

(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za kategorizaciju koja sprovodi postupak
kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rjeSenje o razvrstavanju vrste,
odnosno podvrste ugostiteljskog objekta u odredenu kategoriju.
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(5) Izuzetno, ministar moZe na prijedlog Komisije za kategorizaciju donijeti privremeno
rjeSenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za

kategorizaciju utvrdi da ugostitelj] moZe u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog ¢lana podlijeZe reviziji nakon isteka roka od &etiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjesenje iz stava (5) ovog &lana podlijeze reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjeSenja.

(7) Ministarstvo po sluZbenoj duznosti vodi raduna o isteku roka iz stava (6) ovog ¢lana.

(8) Rjesenje iz stavova (4) i (5) ovog ¢lana je kona¢no i protiv istog nije dozvoljena zalba, ali
se moZe tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 58.
(Odredivanje podvrste hotela i turisti¢kog naselja)

(1) Razvrstavanje ugostiteljskih objekata za smje$taj vrste hotel i turisticko naselje u
podvrstu, vr8i Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja.

(2) Komisija iz ¢lana 55. stav (4) ovog Zakona provodi postupak razvrstavanja ugostiteljskih
objekata vrste hotel u podvrste.

(3) Ministar, na prijedlog komisije iz stava (2) ovog €lana, donosi rjesenje kojim razvrstava
ugostiteljski objekat vrste hotel u podvrstu, odnosno rjesenje kojim se utvrduje ispunjenost
uslova za datu podvrstu.

(4) RjeSenje iz stava (3) ovog ¢&lana je kona¢no i protiv istog nije dozvoljena zalba, ali se
moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(5) Ugostitelj snosi troSkove odredivanja podvrste hotela i turistickog naselja koji se placaju
se u momentu podnoSenja zahtjeva i ¢ine prihod budzeta Federacije BiH

(6) Izdavanje standardnih plo¢a za oznagavanje podvrste hotela i turistiCkog naselja vrii
Ministarstvo.

Clan 59.
(Kategorizacija ostalih vrsta ngostiteljskih objekata)

(1) Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za 3 i
manje zvjezdica vr$i nadleZni organ.

(2) Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava
(1) ovog ¢lana nadleznom organu.

3) Nadlezni organ imenuje Komisiju za kategorizaciju &iji je zadatak da sprovede
postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.
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(4) Nadlezni organ, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rje$enje o razvrstavanju
vrste ugostiteljskog objekta iz stava (1) ovog ¢lana u odredenu kategoriju.

(5) Izuzetno, nadleZzni organ moze na prijedlog Komisije za kategorizaciju donijeti
privremeno rjeSenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za
kategorizaciju utvrdi da ugostitelj moze u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog ¢lana podlijeze reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjeSenje iz stava (5) ovog ¢lana podlijeZe reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjesenja.

(7) Protiv rjeSenja iz stavova (4) i (5) ovog ¢lana dozvoljena je zalba Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(8) Nadlezni organ vodi evidenciju kategorisanih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 60.
(Promjena kategorije ugostiteljskog objekta)

(1) Promjena kategorije ugostiteljskog objekta vrsi se na naéin i po postupku propisanom za
odredivanje kategorije ugostiteljskog objekta.

(2) Ako se u postupku nadzora utvrdi da ugostiteljski objekat odstupa od propisanih
standarda za kategoriju ugostiteljskog objekta, rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog
rjeSenja o utvrdivanju kategorije

(3) Protiv rjeSenja nadleZznog organa iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je Zalba Ministarstvu
u roku od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(4) U slu¢aju iz stava (1) ovog ¢lana, nakon pravosnaznosti rjesenja, ugostitelj je obavezan da
ukloni standardnu plo¢u koja mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(5) Rjesenje Ministarstva iz stava (3) ovog ¢&lana je konaéno i protiv istog nije dozvoljena
zalba, ali se moZe tuZbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.
Clan 61.

(Troskovi kategorizacije)
(1) Ugostitelj snosi troskove postupka kategorizacije.
(2) Trodkovi kategorizacije ugostiteljskog objekta iz ¢1.57. i 58. ovog zakona uplacuju se u
korist budzeta Federacije BiH, dok se tro$kovi kategorizacije objekta iz ¢lana 59. ovog
zakona uplac¢uju u korist budzeta nadleZnog organa.
(3) Izdavanje standardnih ploca za oznalavanje vrste i kategorije ugostiteljskog objekta vrsi

Ministarstvo za ugostiteljske objekte iz &l. 57. 1 58. ovog zakona, odnosno nadlezni organ za
ugostiteljske objekte iz ¢lana 59. ovog zakona.
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XI UPRAVNI NADZOR

Clan 62.
(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona
vr$i Ministarstvo.

Clan 63.
(Inspekcijski nadzor)

Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i propisa donesenih za njegovo
provodenje, te pojedina¢nih akata, uslove i nain rada ugostitelja, provodi Federalna uprava
za inspekcijske poslove putem federalnih trzno-turisti¢ko-ugostiteljskih inspektora i
kantonalni inspektori u okviru svoje nadleZnosti, u skladu sa posebnim propisima koje na
prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada Federacije BiH i vlade kantona.

Clan 64.
(Posebni poslovi u nadleznosti federalnih inspektora)

Osim poslova navedenih u €lanu 63. ovog zakona, Federalna uprava za inspekcijske poslove
obavlja i druge poslove koji su ovim zakonom i drugim propisima donijetim na osnovu ovog
zakona stavljeni u njenu nadleZnost.

Clan 65.
(Zastita li¢nih podataka)

U prikupljanju, evidentiranju, obradi i koristenju li¢nih i drugih podataka inspektor posebno
vodi ra¢una o zastiti li¢nih i drugih podataka, te njihovoj tajnosti i povjerljivosti postupajuéi u
skladu sa odredbama propisa kojima se regulise oblast zastite li¢nih i tajnih podataka.

Clan 66.
(Rjesenje o otklanjanju nedostataka)

(1) Ako u vrSenju inspekeijskog nadzora nad primjenom odredaba ovog zakona ili propisa
donesenih za njegovo provodenje, inspektor utvrdi da propis nije primijenjen ili je nepravilno
primijenjen, pored op¢ih ovlastenja propisanih posebnim zakonom, duZan je da donese
rjeSenje kojim se nalaZe otklanjanje utvrdenih nedostataka i da odredi rok za njihovo
otklanjanje.

(2) Ukoliko se utvrdene nepravilnosti, iz stava (1) ovoga ¢lana, ne otklone u ostavljenom
roku, inspektor ¢e izdati prekrSajni nalog ili podnijeti zahtjev za pokretanje prekriajnog
postupka.

(3) Zalba protiv rjeSenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaZe izvrSenje rjeSenja.
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Clan 67.

(Nadzor radi provjere ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti po zaprimljenoj izjavi)

(1) Po zaprimanju pisane izjave ugostitelja da ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti
nadlezni inspektor je duzan u roku od 15 dana od dana zaprimanja izjave zvrsiti inspekcijski
nadzor.

(2) Ako se prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da su svi propisani uslovi ispunjeni,
inspektor ¢e utvrdeno konstatovati zapisnikom o inspekcijskom nadzoru od kojih jedan
primjerak ostavlja subjektu nadzora a jedan u evidenciju.

Clan 68.
(Rjesenje o zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti)

(1) Inspektor ée rjeSenjem zabraniti daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti do otklanjanja
utvrdenih nedostataka ako u provodenju inspekcijskog nadzora utvrdi da se ugostiteljska
djelatnost obavlja:
a) bez podnesenog zahtjeva za obavljanje ugostiteljske djelatnosti iz ¢lana 8. stav (2), ako
se radi o ugostitelju koji tek otpocinje sa obavljanjem ugostiteljske djelatnosti,
b) u suprotnosti sa rje$enjem kojim se odobrava obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
¢) bez rjeSenja nadleZznog organa, kojim se utvrduje kako prostor, uredaji i oprema za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti udovoljavaju propisanim uslovima za obavljanje te
djelatnosti,
d) zabrana obavljanja ugostiteljske djelatnosti u smislu ovog ¢lana ¢e se takoder izre¢i i
ako se inspektoru onemogudi vr§enje poslova inspekcijskog nadzora,

(2) Rjesenje o privremenoj zabrani otprema se stranci najkasnije sljede¢i radni dan od dana
zakljucenja zapisnika o inspekcijskom nadzoru.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaze izvrienje rjeSenja.

(4) Subjektu nadzora kojemu je zabranjen rad inspektor ¢e pecacenjem ili na drugi prikladan
na¢in zatvoriti prostorije u kojima obavlja ugostiteljsku djelatnost, te moZe privremeno
oduzeti opremu, uredaje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima obavlja nezakonitu
djelatnost, do konacne odluke.

(5) Ako je izvrSeno privremeno oduzimanje predmeta inspektor je obavezan uz zahtjev za
pokretanje prekrSajnog postupka za u¢injeni prekr$aj, odnosno uz prijavu za ulinjeno
krivi¢no djelo, izvijestiti nadleZni organ o tome.

(6) U vezi sa odrzavanjem i ¢uvanjem privremeno oduzetih predmeta kao i naknadi troSkova

prinudnog izvrienja i troskovima eventualne §tete nastale prinudnim izvrSenjem, primjenjuju
se odredbe propisa kojim je regulisan inspekcijski nadzor u Federaciji BIH.

Clan 69.
(Obavjestenje nadleznog organa o povredi propisa)
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Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti ili
nepridrZzavanje propisa za &iji nadzor nije nadleZan, izvijestit ¢e nadleZno tijelo uprave bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana.

Clan 70.
(NadleZni organ za rjeSavanje po Zalbi)

(1) Protiv rjeSenja kantonalnog inspektora, kada nadzor vrsi po ovom zakonu, moZe se
izjaviti Zalba direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove, kao drugostepenom organu,
u roku od osam dana od dana dostavljanja rjesenja.

(2) Protiv rjesenja koje u prvom stepenu donosi federalni inspektor moZe se izjaviti Zalba
Ministarstvu u roku od osam dana od dana dostavljanja rj eSenja.

XII KAZNENE ODREDBE
Clan 71.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ée se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 4. ovog zakona,

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa &lanom 7. stav (2) 1 (8) ovog zakona,

¢) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa &lanom 8. stav (1) ovog zakona
d)obavlja ugostiteljsku djelatnost a da prethodno nije podnio zahtjev za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i ovjerenom pisanom izjavom o
ispunjenosti uslova (¢lan 8. stav (2).

e) podnese pismenu izjavu o ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa
netanim podacima (¢lan 8. stav (3)),

f) u ostavljenom roku ne otkloni nedostatke utvrdene rjeSenjem inspektora vezane za
ispunjavanje propisanih op¢ih uslova u pogledu poslovnih prostorija, uredaja, opreme i
zaposlenih, a u postupku inspekcijske kontrole se utvrdi da ne ispunjava, (¢lan 8. stav 7.)
g) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu bez posjedovanja rjesenja nadleZnog organa
za obavljanje te djelatnosti (€lan 49. stav (1)),

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu novéanom
kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM.

(3) Za prekriaj iz stava (1) ovog ¢&lana kaznit ¢e se za prekr$aj ugostitelj kao obrtnik
nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ée se pravno lice koje
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona a odgovorno lice u privrednom
drudtvu novéanom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 10.000 KM.

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ée se obrtnik koji
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona.
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Clan 72.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) postupa u suprotnosti sa ¢lanom 11. stav (1) do stava (5) ovog zakona

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 15. stavovi (1), (2), (4), (5), (6)
i(7).

¢) prilikom oglasavanja i reklamiranja postupa suprotno ¢lanu 16.

d) vrsi prodaju i usluZivanje alkoholnih pi¢a licima mladim od 18 godina (¢lan 17. stav
1)

e) obavlja profesionalnu ketering uslugu bez ugovora sa naruCiocem usluga ili ne
ispunjava uslove za pruzanje usluga u ketering objektima, odnosno za pruZanje
povremene ketering usluge za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema, rodendana i
sli¢nih prigodnih dogadaja (¢lan 34. stav 2.),

f) u ugostiteljskom objektu vrste: gostionica, ¢evabdzinica/ rostiljnica, as€inica, picerija i
poslasti¢arica pruza profesionalnu ketering uslugu (Clan 34. stav (1) b),

g) ne ukloni standardnu plocu (¢lan 33. stav (9),

h) vrii ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 35. stav
(1) do (5) ovog zakona,

i) vrdi ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 36. stav
(1) do (4) ovog zakona,

j) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu u suprotnosti sa rjeSenje iz ¢lana 51. stav (1),
k) u objektima za smje$taj lovaca i ribolovaca ne istakne vidno pravila, odnosno uslove i
na¢in kori$¢enja lovista i drugih usluga lovnog turizma (¢lan 52. stav (4).

pruza ugostiteljske usuge na vodama u suprotnosti sa ¢lanom 53.,

m) obavlja ugostiteljsku djelatnost u objektima koji podlijezu obaveznoj kategorizaciji. a
ne podnese zahtjev za utvrdivanje kategorije Ministarstvu, odnosno nadleznom organu
(¢lan 55. stav (2).

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu novéanom
kaznom od 1.500 KM do 7.500 KM.

(3) Za prekriaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se ugostitelj kao obrtnik novéanom kaznom u
iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM kaznit ¢e se obrtnik, vlasnik
ugostiteljske radnje ako obavlja ugostiteljsku djelatnost protivno ¢lanu 15. stav (1) do stava
(7)1 ¢lanu 19. ovog zakona.

Clan 73.

Novéanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se iznajmljivac- fizicko
lice:

a) ako obavlja djelatnost pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu bez rjeSenja o
odobrenju iz ¢lana 38.stav (1) ovog zakona.

b) ako pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu suprotno ¢lanu 42. stav (1)

33



Clan 74.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se fizicko lice, kao ¢lan
seoskog domacéinstva ako:

a) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu bez rjeSenja o odobrenju iz
¢lana 44. stav (1) ovog zakona,

b) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domadéinstvu suprotno €lanu 48. stav (1)

¢) ako nema fiskalni uredaj ili ako ne izdaje fiskalni ratun za pruZanje usluga iz ¢lana 48.
stav (2) ovog zakona, izuzev usluga smjestaja.

Clan 75.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ée se za prekriaj fizicko lice
ako:

a) postupa u suprotnosti sa lanom 6. stav (2) ovog zakona.

Clan 76.
Nov¢anom kaznom u iznosu od 100 KM do 500 KM kaznit ée se za prekrsaj fizicko lice

a) ako usluzuje goste kao konobar ili recepcionar bez poloZenog stru¢nog ispita (¢lan 11.
stav (4),

b) koje kampuje izvan prostora odredenih za kampovanje a predmeti kampovanja se
mogu oduzeti. (¢lan 51. stav (6).

Clan 77.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se odgovorno lice u
nadleZnom organu:

a) ako bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana, ne dostavi primjerak
zaprimljene izjave nadleznoj inspekciji radi provjere ispunjenosti minimalnih uslova za
obavljanje djelatnosti. (€lan 8. stav (5)

b) koje prilikom izdavanja rjeSenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti postupi u
suprotnosti sa ¢lanom 10. stav (2) ovog zakona,

¢) ako blagovremeno Ministarstvu ne dostavi podatke iz &lana 20. stav (4., ovog zakona,

d) ako ako postupi u suprotnosti sa &lanom 40. stav (2)146. stav (2) ovog zakona.

34



Clan 78.

(1) Za prekriaje iz ¢lan 71. 1 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog ugostitelja, u
istom ugostiteljskom objektu drugi put u roku od dvije godine od dana pravosnaznosti prvog
rjeSenja o prekriaju, pored nov¢ane kazne, izre¢i ¢e se i zaStitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od jednog do tri mjeseca.

(2) Za ucinjene prekriaje iz ¢lana 71. 1 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog
ugostitelja, u istom ugostiteljskom objektu tre¢i put u roku od dvije godine od dana
pravosnaznosti prvog rjeSenja o prekriaju, pored novéane kazne, izre¢i e se i zaStitna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od tri do Sest mjeseci.

XII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 79.
(Obaveza uskladivanja poslovanja)

(1) Ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnost, uskladit ¢e svoje poslovanje sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona, osim
u slu¢ajevima iz ¢lana 83. ovog zakona.

(2) Ugostitelji koji obavljaju djelatnost u objektima koji po odredbama ovog zakona
podlijezu obaveznoj kategorizaciji duZni su da nazive, vrste i kategorije objekata usklade sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana dono3enja pravilnika iz ¢lana 8. stav
(11) 1 ¢lana 56. stav (3) ovog zakona.

Clan 80.
(Zapoceti postupci)

Postupci zapodeti po propisima koji su vaZili do dana stupanja na snagu ovog zakona okoncat
¢e se po tim propisima.

Clan 81.
( Obaveza donoSenja Uredbi)

Vlada é¢e u roku od $est mjeseci od dana od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti:
Uredbu o kriterijima za odredivanje radnog vremena u ugostiteljskom objektu (¢lan 14. stav
(1)) i Uredbu o nadinu izvrSenja mjere o zabrani sluzenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima
(¢lan 17. stav (3))

Clan 82.
( Obaveza donoSenja podzakonskih akata)

(1) Ministar ¢e u roku od 3est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o primjeni Zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH kojim ¢e regulisati:

a) obrazac i sadrzaj izjave kojom se grantuje ispunjenost uslova za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti (¢lan 8. stav (10))
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b) nacin i program polaganja stru¢nog ispita za konobara i recepcionara (¢lan 11. stav
(4)),

¢) sadrZaj, obrazac i nadin vodenja poslovne knjige u ugostiteljskim objektima (¢lan 15.
stav (8),

d) sadrZaj, obrazac i na€in vodenja knjige utisaka i Zalbe u ugostiteljskim objektima
(¢lan 15. stav (8),

e) sadrzaj, obrazac i nacin vodenja knjige gostiju u ugostiteljskim objektima (&lan 15.
stav (8)).

f) oblik, sadrZaj i nadin vodenja Registra ugostiteljskih radnji (¢lan 23. stav 2.)

g) oblik, sadrZaj i na¢in vodenja Registra iznajmljiva¢a i seoskih domaéinstava koja
pruzaju ugostitljeske usluge (€lan 40. stav (4) i ¢lan 46. stav (4))

h) oblik, sadrzaj i na¢in vodenja Registra ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima
turizma (¢lan 54. stav (2) tacka d))

i) oblik, sadrzaj i nac¢in dostavljanja podataka koji se unose u Opéi elekironski registar
ugostiteljstva (€lan 54. stav (3)).

2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o uslovima i na¢inu pruZanja ugostiteljskih usluga kojim ée regulisati:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
g)

h)

i)

k)

minimalno-tehnicki uslovi u pogledu prostora, uredaja, opreme, vrste i podvrste
ugostitljeskih objekata (¢lan 8. stav (10)),

ugostiteljske usluge koje se pruzaju i koje se mogu pruZati u pojedinoj vrsti
ugostiteljskog objekta (¢lan 8. stav (10)),

uslovi za otvaranje hostela ( ¢lan 32.stav (5)),

postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda restorana i kriterija za procjenu
kvaliteta usluga i standarda u restoranima (¢lan 33. stav (12)),

minimalno-tehni¢ki i sanitarno-higijenski uslovi za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta (¢lan 35. stav (6)),

nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu (¢lan 36. stav (6)),
minimalni uslovi za vrstu, kategoriju, uslovi za kategorije, oznake za kategorije,
nacin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije objekata za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domadinstvu i seoskom domadinstvu (¢lan 38.stav (3) i
¢lan 44. stav (3)),

minimalno-tehnicki i ekolodki uslovi za pruzanje ugostiteljskih usluga u kampu
(¢lan 51. stav (5)),

minimalno-tehni¢ki uslovi za izgradnju, uredenje i opremanje ugostiteljskih
objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu (¢lan 52. stav (5)),

postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odredivanje standarda za
utvrdivanje kategorije, vrste i podvrste ugostiteljskih objekata, te ugostiteljske
usluge koje se pruzaju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostitljeskog objekta (&lan
56. stav (3)),

izgled i sadrzaj standardnih plo¢a za oznadavanje kategorije ugostiteljskog objekta
(¢lan 56. stav (3)).
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Clan 83.
( Rok upotrebe PET ambalaze i odlozeno ispunjenje uslova)

(1) Zabrana usluzivanja pi¢a u PET ambalazi (plastiCnoj ambalazi) u ugostiteljskim
objektima pocet ¢e se primjenjivat nakon proteka godine dana od dana stupanja na snagu
ovog zakona.

(2) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 11. ovog zakona u roku od dvije godine od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

(3) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 15. stav (5) ovog zakona u roku od dvije
godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 84.
(Primjena ranijih propisa)

Do donosenja podzakonskih akata na osnovu ovog zakona primenjivat ¢e se podzakonski akti

doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom:.

Clan 85.
(Ravnopravnost spolova)

Gramatitka terminologija koristena u ovom zakonu podrazumijeva oba spola.

Clan 86.
( Prestanak vazenja)

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/09)
Clan 87.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH."
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OBRAZLOZENJE NACRTA
ZAKONA O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

I - USTAVNOPRAVNI OSNOV ZA DONOSENJE OVOG ZAKONA

Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona sadrzan je u odredbi ¢lana ¢lana 1.1 ta¢ka b) koji
je 1izmijenjen amandmanima VIH, LXXXIX i CVI, a u vezi sa ¢lanom IV.A.20 (1) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine (,.Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 1/94), prema
kojima je u iskljutivoj nadleznosti Federacije utvrdivanje ekonomske politike, ukljudujuci
planiranje i obnovu, te politike koriStenja zemljiSta na tfederalnom nivou, a Parlament
Federacije, uz ostale nadleZnosti predvidene Ustavom, odgovoran je za dono$enje zakona o
obnaSanju duznosti federalne vlasti. Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona, pored
navedenih, sadrzan je i1 u odredbama ¢lana IIL.2 tacka h) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine. prema kome su federalna vlast 1 kantoni nadlezni za turizam.

II - RAZLOZI ZA DONOSENJE

Izradi Zakona o ugostiteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine pristupilo se nakon analize
stanja i sagledavanja problema sa kojim su se suodavali ugostitelji i drugi subjekti koji
obavljaju privredne delatnosti neposredno povezane sa ugostiteljstvom, a narocito
identificirane potrebe za smanjenjem sive ekonomije u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Dalje, visegodisnje iskustvo u primjeni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 32/09) pokazalo je da zakonska
rjeSenja utvrdena ovim zakonom imaju znacajne manjkavosti, zbog ¢ega se i pristupilo
studioznoj analizi i izradi Zakona o ugostiteljstvu, kao propisu koji ¢e pored obavljanja ove
djelatnosti regulisati i odredbe o promociji i unapredenju ugostiteljskih kapaciteta, kao i
poticajne mjere za jacanje osnove u ugostiteljstvu. Opravdanje za izradu Zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine, izmedu ostalog je temeljna promjena tretmana
turizma u domacoj administrativnoj praksi, te obaveza prilagodavanje domaéih zakona
najboljim medunarodnim praksama.

Ugostiteljstvo je u Federaciji Bosne i Hercegovine tradicionalno bio dio djelokruga
ministarstva nadleznog za trgovinu i turizam a potom Federalnog ministarstva okolisa 1
turizma. Ekonomski zna€aj ugostiteljstva kroz uspon turistiCke industrije i u zemljama u
neposrednom okruZenju ( Hrvatska, Srbija) ucinili su da i drZavna administracija Bosne i
Hercegovine prihvati konsensualni stav ekonomske teorije o turizmu i ugostiteljstvukao
pokretackoj djelatnosti za brojne ekonomske aktivnosti, odvojenoj od trgovine i usluga.
Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, kao obradiva¢ zakona, stanoviSta je da de
predlozeno zakonsko rjeSenje znafajno doprinijeti razvoju ugostiteljske djelatnosti,
povecanju ucinkovitosti sistema, boljoj koordinaciji, svrsishodnijem tro$enju sredstava,
zakonitosti rada privrednih subjekata, promociji i povecanju stru¢nosti zaposlenih u ovoj
oblasti, a u konaénici kvalitetnijem ugostiteljskom proizvodu.

Aktivno prisustvo drZzave se pokazuje kao najbolja garancija za privlaenje investicija,

jednako u mjesta sa razvijenom ponudom i mjestima u kojima se tek stvaraju osnove za
razvoj iste.
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I - USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Nacrt je djelimi¢no uskladen s propisima Unije. PoStujuci obavezu sadrzanu u Glavu VII,
¢lan 76., te Glavi VIII, ¢lan 94. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, obradiva¢ je
prilikom pripreme ovog Nacrt detaljno analizirao EU propise iz ove oblasti. Utvrdeno je da
je. imajuci u vidu aktuelnu situaciju u Federaciji BIH, moguée preuzeti odredena rjeSenja iz
direktiva Unije, ukljucujuéi, Direktivu 2006/123 o uslugama na unutra$njem trzistu, te
Uredbu 852/2004 o higijeni hrane. Ovim djelimi¢nim uskladivanjem se u dodatnoj mjeri
doprinosi unapredenju ugostiteljske djelatnosti i zastite korisnika. Naime, u skladu s ovim
odredbama Unije, nacrtom je predviden i na¢in nabavke i pruzanja usluga u ugostitljestvu,
pogotovo s naglaskom na sigurnost hrane i pica, te pracenje tokova nabavke.

IV — PROVEDBENI MEHANIZMI I NACIN OSIGURANJA PROVEDBE

Nacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH sa predloZenim zakonskim rjeSenjima ima za
cilj da doprinese suzbijanju sive ekonomije i obezbijedi bolju zastitu korisnika ugostiteljskih
usluga. S tim u vezi, predloZenim rjeSenjima se nastoji uvesti viSe discipline u ovu oblast.
Predvida se osnivanje registra ugostiteljstva u Federaciji BIH kojim bi bili obuhvaceni svi
subjekti koji se bave ugostieljstvom. Takoder, omougéava se uvodenje fizi¢kih lica
iznajmljiva¢a u sistem u Federaciji BIH. S tim u vezi jaca se odgovornost svih subjekata u
pogledu organizacije i pruZanja ugostiteljskih usluga. Nacrtom su jasnije podijeljene
nadleznosti federalnih i kantonalnih organa, kao i inspekcijski nadzor u pojedinim oblastima.
Odredbe ovog nacrta su u potpunosti usaglaene sa Zakonom o prekr3ajima.

V - KONSULTACIJE

Tokom pripreme nacrta, odrzani su konsultativni sastanci sa predstavnicima resornih
kantonalnih ministarstava, turistiCkih zajednica, Saveza op¢ina 1 gradova FBIH,
zainteresiranih lica. Tokom ovih sastanaka razgovarano je o rjeSenjima predvidenim ovim
nacrtom. te su komentari ugradivani u same odredbe. Takoder, radna verzija nacrta je
objavljena i na web stranici Ministarstva u periodu od mjesec dana, u okviru kojeg su
prikupljeni komentari u pisanoj formi. Svi komentari i sugestije objedinjeni su u dokumentu
koji se nalazi u prilogu ovog materijala, uklju¢ujuci i pojedina¢na razmatranja svakog od
komentara.

VI - EKONOMSKA OPRAVDANOST DONOSENJA PROPISA

Predvidenim rjeSenjima pojednostavljeni su postupci za registraciju i rad ugostiteljskih
objekata u Federaciji BIH, znatno je ubrzano provodenje procedura i postupaka obuhvacenih
ovim zakonom, odnosno potrebno vrijeme je reducirano za 50%. Komplementarno ovom
zakonu, pripremljeni su i zakoni o turizmu i boravi$noj taksi, koji uz ove izmjene i novitete
donosi i poja¢an priliv u BudZet — naime, ovim rjeSenjima se omogucava potencijalni
prosje¢an priliv prihoda u iznosu od 830.000 KM na godi$njem nivou. Takoder, rjeSenjima iz
ovog nacrta jaca se fiskalna disciplina u samom sektoru, pri ¢emu se omogucava i uvodenje
privatnih iznajmljivada u sistem. Predvida se i registriranje te vrste poreznih obaveza po
osnovu paudalnog obraduna. Ovim pristupom se jac¢a transparentnost u njithovom poslovanju.
Nacrt predvida i usvajanje cijelog seta podzakonskih akata koji se odnose na primjenu i
provodenje procedura u ovoj oblasti.

39



VII - FINANSIJSKA SREDSTVA ZA PROVODENJE PROPISA

Za provodenje ovoga Zakona potrebno je osigurati sredstva iz Budgeta Federacije Bosne i

Hercegovine prema redovnom Programu i planu rada Federalnog ministarstva okolisa i
turizma.

VII- PREGLED I SADRZAJ NAJZNACAJINLIIH PRAVNIH RJESENJA
Zakon o ugostiteljstvu je podijeljen na XIII Odjeljaka:

. OPCE ODREDBE (Clan 1.- ¢lan 3.)
1L USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJ SKE DJELATNOSTI (&lan 4.-¢lan 14.)
I11. OBAVEZE UGOSTITELJA (¢lan 15. - &lan 17.)
IV. OSNIVANIJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELISKE RADNJE (Clan 18.- ¢lan
28.)
V. RAZVRSTAVANIJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA (¢&lan 29. — &lan 36.)
VL. UGOSTIELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU
(¢lan 37.- ¢lan 48.)
VII.  KAMPOVANIE (&lan 49.- ¢lan 51.)
VIII.  UGOSTITELJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA (¢lan 52, —
¢lan 53.)
IX. " REGISTRI U UGOSTITELISTVU (Clan 54.)
X.  KATEGORIZACIJA UGOSTITEL]J SKIH OBEJAKATA (&lan 55.- &lan 61.)
XI.  UPRAVNINADZOR (¢lan 62.- &lan 70.)
XIl.  KAZNENE ODREDBE (¢lan 71. — ¢lan 78.)
XIII. - PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE (€lan 79.- ¢lan 87.)

U osnovnim odredbama Zakona regulisan je predmet zakona i dati pojedini izrazi —osnovni
pojmovi i njihova znagenja koji se upotrebljavaju u zakonu. Dodatno Je preciziran pojam
ugostiteljske djealtnosti, te stvoren osnov za planiranje sredstava za finansiranje projekata.

U oblasti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, definisano je koja pravna i fizicka lica
mogu obavljati ovu vrstu djelatnosti, kao i virste usluga na koje se ne primjenjuju odredbe
ovog zakona. Jasno su definisane vrste prostora u koja se mozZe obavljati ugostiteljska
djelatnost, te koje je uslove neophodno ispuniti. Nacrtom je predvidena i odgovornost za §tetu
zbog davanja neta¢nih podataka, kao i odredbe o radnom vremenu i periodu poslovanja.

U pogledu obaveza ugostitelja, nacrt zakona propisuje sve duZnosti ugostitelja koje su
usaglasene sa drugim propisima, ukljucujuéi i propise koji su proceduri, a odnose se, izmedu
ostalog i na upotrebu duhana i duhanskih preradevina, reklamiranje usluga, toCenje alkohola
maloljetnicima i sli¢no. U dijelu koji se odnosi na osnivanje i prestanak rada ugostiteljske
radnje, nacrtom su definisane procedure za dobijanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. U ovom dijelu je definisano i uspostavljanje registra ugostiteljskih radni, kao i
0snov za prestanak rada ugostiteljske radnje.

U pogledu razvrstavanja ugostiteljskih objekata, podijeljeni su prema vrsti usluga, pri ¢emu
se dijele na ugostiteljske objekte za smjeStaj, ugostiteljske objekte za ishranu ipice, te
ketering. U ovom nacrtu su sadriane 1 odredbe koje definisu pruZanje usluga u
domadinstivma i seoskim domadinstivma, &ime se omogucava uvodenje i privatnih
iznajmiljivaca u sektor ugostiteljstva. Nacrtom su predvidene i procedure za obavljanje
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ugostiteljske djelatnosti na ovaj nadina. Takoder, Ministarstvo je uvelo odredbe koje se
odnose na usluge koje se pruzaju tokom kampovanja, imajué¢i u vidu da je ovo rastuca grana,
kao i usluge koje se pruzaju u selektivnim oblicima turizma, uklju€ujuéi i planinski lovno-
riobolovni turizam.

Nacrtom je takoder predvideno uspostavljanje opceg elektronskog registra ugostiteljstva u
Federaciji BI kojeg bi ¢&inili registri ugostiteljskih radnji, iznajmljivada, kategoriziranih
objekata, te objekata u selektivnim oblicima turizma.

Posebnim dijelom nacrta je definisan postupak kategorizacije, pri ¢emu istu vrii Ministarstvo
za objekte 4 i 5 zvjezdica, a ostalo niZi nivoi vlasti. U ovom dijelu je definisana i procedura,
te nacin promjene kategorije objekta.

Odredbe o nadzoru - Zbog potrebe smanjenja sive ekonomije, nacrtom Zakona su precizirane
odredbe o upravnom i inspekcijskom nadzoru. PredloZenim tekstom Zakona, cilj je da se §tite
I pruzaoci i korisnici ugostiteljskih usluga, jer Je namjera predlagata uvodenja reda i
usaglaSenih procedura kod pruzaoca usluga, pogotovo imajuéi u vidu ¢injenicu da ne postoje
propisi na kantonalnim nivoima, kojima je ova oblast definisana. Upravni nadzor nad
primjenom odredaba ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona vr$i Federalno
Ministarstvo okoli3a i turizma. Inspekeijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i
propisa donesenih za njegovo provodenje, te pojedina¢nih akata, uslove i nacin rada,
nadziranih davaoca turistickih usluga, provodi Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem federalnih trZno-turisti¢ko-ugostiteljskih inspektora i kantonalni inspektori u okviru
svoje nadleznosti, u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog resornih ministarstava
donosi Vlada Federacije BiH i vlade kantona. Nacrtom zakona su precizirana ovlastenja
inspektora da privremeno zatvori objekat u kojem se obavlja djelatnost uz konkretizovanje
uslova pod kojima inspektor poduzima ovu mjeru.

U kaznenim odredbama, nacrtom Zakona utvrdene su vise poCetne kazne za prekriaje
utvrdene zakonom. Uloga kazni koje su predvidene nacrtom Zakona je u odvracanju, a ne
samo u kaZnjavanju, te je to bio razlog za stroZije novcane kazne za prekr$aje utvrdene
odredbama nacrta Zakona u odnosu na visinu novéanih kazni utvrdenih u ranijem Zakonu.
Znacajna je novina utvrdena odredba u nacrtu zakona po kojoj, za ponovljene prekriaje
utvrdene ¢lanom 78. ovog nacrta zakona, ako se ponove u roku od jedne godine od
pravomocnosti prvog rjesenja o prekriaju, uz novéanu kaznu, izreéi ée se i zastitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju do $est mjeseci i za fizi¢ku i za pravnu osobu.

U prelaznim i zavr$nim odredbama utvrdeni su rokovi za donosenje podzakonskih akata, te
da ¢e se do donoSenja podzakonskih akata utvrdenih ovim zakonom, primjenjivati
podzakonski akti doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine
Federacije BiH* br.32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom. Stupanjem na snagu
ovog zakona prestaje da vazi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (--Sluzbene novine Federacije
BiH*br. 32/09).
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/ Obrazac i uputstvo za popunjavanje izjave o uskladenosti

.
i
\'h
\..'

IZJAVA O USKLADENOSTI
Naziv federalnog Federalno ministarstvo okoli$a i turizma
1. Podaci o organa uprave,
obradivatu | odnosno federalne
propisa upravne organizeicije
Naziv organizacione Sektor za turizam i ugostiteljstvo
jedinice

2. Naziv propisa

Prednacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH

Preliminary Draft Law on Hospitality of Federation B&H

3. Uskladenost propisa s odredbama Spo

razuma o stabilizaciji i pridruzivanju

3.1. | Odredba Sporazuma Glava Vi ~ Uskladivanje zakona, provodenje zakona | pravila konkurencije; Clan 76 | Glava
VIiI. - Politike saradije; Clan 94, Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
3.2. | Ocjena ispunjenosti iz navedens Ispunjava u potpunosti.
odredbe Sporazuma
Razlozi za djelimicno ispunjavanje
3.3. | odnosno neispunjavanje obaveze
iz navedene odredbe Sporazuma i
rok u kojem je predvideno
postizanje potpune usklatdenosti
4. Veza propisa sa Programoin integrisanja (Fi)
4.1. | Pl za period
4.2. | Poglavlje, potpoglavlie
4.3. | Rok za donosenje propisa
4.4. Napomena
5. Uskladenost propisa s praviom teGevinom EU
51. | Primarni izvori prava EU OJ C 326, 26.10.2012. ~ Konsolidirana verzija Ugovora o Europskoj Uniji i Ugovora o
funkcioniranju Europske Uriije - Poglavije Vil i XXII / Consolidated Version of the Treaty on
The European Union and the Treity on the Functioning of the Eurepean Union ~ Chapters
Vil and XXII
5.2. | Sekundarni izvori prava EU 1. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta | Vijeéa od 12. prosinca 2006. o
uslugama na  unutarmnjem  trEiStu (St L 376, 27.12.2006)
Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12
December 2006 on services in the internal market (OJ L 376, 27.12.2006),
2. UREDBA (EZ) br. 852/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIUECA od 29.
travnja 2004. o higijeni hrane; 32004R0852 QJ L 139 (REGULATION (EC) No
852/2004 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL OF 29
april 2004 on the hygiene of foodstuffs |
5.3. Stepen uskladenosti sa Djelimi¢no uskladeno,
sekundarnim izvorima prava.
5.4, Razlozi za djelimié¢nu uskladenost Razlog za djelimitnu uskladenost nalazi se u Cinjenici da Federacija BiH, odnosno BiH nije
ili neuskladenost Clanica Evropske unije, te nije 4 mogudnosti izvrsiti uskladenost u potpunosti, jer se
odredene odredbe iste direktno vezuju za sisteme zemalja dSlanica EU, i njihovu
medusobnu komunikaciju. Svakako, potrebno je dalje raditi na ispunjavanju potrebnih
pretpostavki, kako bi se oblast funkcionisanja subjekata u turizmu unaprijedita. Dakle,
prednacrt zakona djelomiéno je uskladivan sa odredbama direktive i prilago@avajuéi se
akiuelnoj situaciji u Federaciji BiH, kao i finansijskim resursima.
5.5. | Rok za potpuno uskladivanje Shodno  reformskim opredjeljenjima Federacje BiH, odnosno ukupnoj dinamici
uskladivanja propisa sa propisima Europske Unije.
5.6. | Ostali izvori prava EU ’

S prediagaca,

6. Ukoliko ne postoje odgovarajuéi
propisi EU sa kojima je potrebno

izvrsiti uskladivanje potrebno je to

konstatovati

izvora na siuzbene
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Obrazac i uputstvo za popu

njavanje izjave o uskladenosti

IZJAVA O USKLAPENOSTI

Naziv federalnog

1.Podaci o organa uprave,
obradivatu | odnosno federalne
propisa upravne organizacije

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma

Naziv organizacione
jedinice

Sektor za turizam i ugostiteljstvo

2. Naziv propisa

Prednacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH

Preliminary Draft Law on Hospitality of Federation B&H

3. Uskladenost propisa s odredbama Spo

razuma o stabilizaciji i pridruzivanju

3.1. QOdredba Sporazuma Glava VI — Uskladivanje zakona, provodenje zakona i pravila konkurencije; Clan 76 i Glava
VIII. — Politike saradnje; Clan 94. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
3.2. Ocijena ispunjenosti iz navedene Ispunjava u potpunosti.
odredbe Sporazuma
Razlozi za djelimic¢no ispunjavanje
3.3 odnosno neispunjavanje obaveze
iz navedene odredbe Sporazuma i
rok u kojem je predvideno
postizanje potpune uskladenosti
4. Veza propisa sa Programom integrisanja (PI)
4.1. Pl za period
4.2. Poglavlje, potpoglavije
4.3. Rok za dono$enje propisa
4.4. Napomena
5. Uskladenost propisa s pravnom tetevinom EU
5.1. | Primarni izvori prava EU 0J C 3256, 26.10.2012. — Konsolidirana verzija Ugovora o Europskoj Uniji i Ugovora o
funkcioniranju Europske Unije - Poglavlje VIl i XXII / Cansolidated Version of the Treaty on
The European Union and the Treity on the Functioning of the European Union — Chapters
Vil and XXII
5.2. | Sekundarniizvori prava EU 1. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o
uslugama na unutarnjem trzistu (SLI. L 376, 27.12.2008)
Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12
December 2006 on services in the internal market (OJ L 376, 27.12.2006),
2. UREDBA (EZ) br. 852/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 29.
travnja 2004. o higijeni hrane; 32004R0852 OJ L 139 (REGULATION (EC) No
852/2004 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL OF 29
april 2004 on the hygiene of foodstuffs
53. Stepen uskladenosti sa Djelimiéno uskladeno.
sekundarnim izvorima prava
5.4, Razlozi za djelimi¢nu uskladenost Razlog za djelimi¢nu uskladenost nalazi se u €injenici da Federacija BiH, odnosno BiH nije
ili neuskladenost ¢lanica Evropske unije, te nije u mogudénosti izvrsiti uskladenost u potpunosti, jer se
odredene odredbe iste direktno vezuju za sisteme zemalja &lanica EU, i njihovu
medusobnu komunikaciju. Svakako, potrebno je dalje raditi na ispunjavanju potrebnih
pretpostavki, kako bi se oblast funkcionisanja subjekata u turizmu unaprijedila. Dakle,
prednacrt zakona djelomi¢no je uskladivan sa odredbama direktive i prilagodavajuéi se |
aktuelnoj situaciji u Federaciji BiH, kao i finansijskim resursima.
8.5 Rok za potpuno uskladivanje Shodno reformskim opredjelienjima Federaciie BiH, odnosnc ukupnoj dinamici
uskladivanja propisa sa propisima Europske Unije.
5.6. | Ostaliizvori prava EU :

6. Ukoliko ne postoje odgovarajuci
propisi EU sa kojima je potrebno
izvrsiti uskladivanje potrebno je to
konstatovati

7. Da li je osiguran prevod pravnih
izvora na sluzbene jezike u upotrebi

u Federaciji Bosne i Hercegovine
8. Dalije, prop 'preveden na engleski
“jezik? ' ;

Oviagfeno .’.'CE,‘ obrad‘rvaca odnosno
predn’agaca

Datum 1(3
o \/
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Komentari na Nacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH

Institucija koja daje
komentar

Clan Zakona

Komentar

ObrazloZenje

Stanko Nedic

Opcenit komentar

- pogre$an koncept postojeceg zakona, kao i ovoga koji Ce
biti donesen.

- bilo korektno, osobama koje se ve¢ nalaze u radnom
odnosu kod nekog drugog poslodavca, a hoce ostvariti
dodatni prihod kao vlasnici ugostiteljskih objekata i koji
bi primjerice radili samo u vrijeme vikenda i sezonski,
omoguditi prijavu radnje kao dopunske djelatnosti,
odnosno samim time i prijavu na osiguranje u vremenu
kra¢em od punog radnog vremena i sukladno vremenu
rada i plaéanje obveza iz obveznog osiguranja.

- obavljanje sezonske djelatnosti je predvideno, ali nikako
nije doradeno da bi to bilo prakticki i ostvarivo. Naime,
jako se prijavi radnja kao sezonska djelatnost, nema
realne mogucénost, da se izbiju neki troskovi iz perioda
kada radnja ne radi, i to troskovi odrZavanja fiskalnog
uredaja, da se omoguci mirovanje racuna u banci,

fiksni troskovi telefona, jer se sve to mora ugovoriti na
dulji period i te institucije ne dopustaju jednostavno
gasenje ili mirovanje takvih obveza.

Udruzenje ,,Progresivni
razvoj organizacija i
individua (PROI)”

Opcenit komentar

Komentar se uglavnom odnosi na upotrebu duhana |
duhanskih preradevina, te se vezuje za Zakon o
ogranitenoj upotrebi duhanskih preradevina.

Clan 2. (Definicije)

Dodati novi pojam:
,Zatvoreni javni prostor”

Clan 7. (Prostor u kojem
se obavlja ugostiteljska
djelatnost) stav (4)

Preformulisati

Clan 8. (Ispunjavanje
uslova za rad
ugostiteljskog objekta)
stav (9)

Sadrzaj stava nije sveobuhvatan

Lk

Clan 15. (Obaveze
ugostitelja) stav (1)Tacka

-Preformulisati odredbu tacke k)
- Dodati novi tacku r)




—

Clan 72.stav (1)

Dopuniti dodatnim tatkama/predvidjeti dodatne sankcije
za prekrsaje

Udruga turisti¢ko-
ugostiteljskih poslodavaca
Siroki Brijeg

Clan.15 Obaveze
ugostitelja
Tocka(1) stavka f

Pojedini inspektori ovaj zakon tumace na svoj nacin i od
ugostitelja trae da za svako pice i jelo koje se donese za stol
gosta, donese i fiskalni racun. Tako se de3ava da gost koji za
vrijeme rucka konzumirao: aperitiv, juhu, glavno jelo, salatu,
desert i pi¢e dobije 6 fiskalnih raluna. Kada je gost zatraZio da
plati ra¢un konobar je sve te racune zbrojio na obi¢nom bloku i
izvréio naplatu — apsurdno, neprofesionalno, nefunkcionalno.
Predlazem da se ovaj stavak izmijeni.

Udruga turisticko-
ugostiteljskin poslodavaca
Siroki Brijeg

Clan 37.Tocka 2 , stavak
a

Usluge smjestaja u seoskom domacinstvu mogu imati 8
soba odnaosno 16 kreveta. Usluge smjestaja u domacinstvu
mogu imati 5 soba odnosno 10 kreveta.

Privredna/Gospodarska
komora Federacije BIH
LUdruZenje za turizam”

Opcenit komentar

-Nacrt Zakona o ugostiteljstvu FBIH je napravljen
kvalitetno, sveobuhvatno i detaljno

- Ima perspektivu da preraste u dobar Zakon samo ako se
obezbjedi adekvatan intenzitet njegove primjene.
-Potrehno odrediti intenzitet primjene zakonskih
odredaba, npr. u kojem periodu i koliko ¢esto se mora
izvréiti pregled ugostiteljskih objekata, po svim
segmentima zakona; koje inspekcijske sluzbe to radeiu
kojem sastavu.

- P/GKFBIH moZe i treba osigurati odrzavanje i polaganje
stru¢nog ispita za konobara, odnosno recepcionera, iz
¢lana 11. Stava 4i 6.




Prijedlog je da se to uredi ovim zakonom, ili podzakonskim
aktom.

-NadleZni organ iz ¢lana 20. Stava 4. koji vodi registar o
broju i vrsti ugostiteljskih radnji treba biti u uskoj vezi sa
P/GKFBIH, odnosno Udruzenjem za turizam pri istoj, te
svoje podatke redovno dostavljati Komori. Predmetnu
stvar urediti pravilnikom Ministarstva.

Clan?
stav 2. alineja d

Navedeni su: topla i hladna jela, pica i napici, ali ne i
»slastice” odnosno ,poslastice” koje su navedene u alineji
ispod (e). Molimo da se unese i pojam slastica odnosno
poslastica.

Clan? stav 11 Tacka 6

Ministarstvo ce pravilnikom propisati nacin i program
polaganja strucnog ispita konobara i recepcionera.

Ministarstvo gospodarstva
Hercegbosanske Zupanije

Opcenit komentar

-Prednacrtom Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti nije jasno
definirano koji organ je ,nadleZni organ”, te se moze
tumaciti da je za sve u ovom Prednacrtu nadleZni organ
opcinsko/gradsko tijelo nadleZno za poslove iz oblasti
ugostiteljstva.

-Predvidjenom formom Prednacrta Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti zaobilaze se kantonalna
ministarstva nadlezna za poslove ugostiteljstva,odnosno
ukida im se ta nadleznost . Naime, Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine FBiH broj:
32/09) kantonalna ministarstva bila su ta koja su bila
nadlezna za kategorizaciju ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli za 3 i 2 zvjezdice.

- Knjiga Zalbi je ukinuta i zamjenjuje se knjigom utisaka,
gdje nije predvideno:

- da, ukoliko ima prigovora ugostitelj iste treba dostaviti
mjerodavnoj turisticko — ugostiteljskoj inspekciji

-( ili) na iste odgovoriti stranci koja ih je uputila.
-Prednacrtom nije definirano:

- da i ¢e se voditi Upisnik rjeSenja o kategorizaciji

- te u kojem slucaju prestaju vaziti rjeenja o kategorizaciji.

Clan 3.Stav 3.

Clankom 3. stavkom 3. zakonodavac predvida da se
ugostiteljska djelatnost moZe obavljati samo kao osnovna
djelatnost.

| €lan 6. Stav 1.Tatka f)

Potrebno je dodati jos jednu alineju u ¢lanku 6. stavak 1.




Clan 8. Stav 2.

U ¢lanku 8. stavku 2. nejasna je odredba vezana za poéetak
rada.

Clan 12. Stav 2.

Clanak 12. stavak 2. nejasno je formiran.

Clan 15. Stav 1.Ta¢ka d),
f). 1i), o)

Pojedine tocCke iz ovog stavka potrebno je prosirit.

Clan 17.
stav3.

Zbog Cega donositi Uredbu, ukoliko se nacin izvréenja
mjere moze definirati predloZenim ¢lankom?

Clan 20. Stav 1.
Tacka e)

Preklapanje sa izjavom u kojoj se garantira da prostor
ispunjeva propisane minimalne uvjete.

Clan 23. Stav 4.

Clanak je suprotan ¢lanku 8. stavak 2.

Clan 26. Stav
Tacka d)

Dodati tocku d)

Clan 40. Stav 2.

Neprecizno definirano tko donaosi rjesenje.

Clan 45. Stav 1.

Neprecizno definirano tko donosi rjesenje.

Clan 46. Stav 2. i 3.

Neprecizno definirano tko donosi rjesenje.

Clan 56. Stav 2.

Nedorecen c¢lanak.

Clan 59. Stav 1.

Nedorecen i neprecizan clanak.




Ministarstvo privrede
Kantona Sarajevo

Opcenit komentar

-Nisu jasno utvrdene nadle?nosti pojedinih nivoa

izuzev jasne nadleZnosti Federalnog ministarstva.
-Predstavljalo bi konfuziju u procesu primjene zakonskih
odredbi.

-Neophodno je na izri¢it i jasan nacin precizirati ko je
“nadleZni organ” odnosno “organ uprave nadlefan za
poslove ugostiteljstv. Da li je to: opcina, grad, kanton ili
Federalno ministarstvo.

Jasnim definisanjem nadle?nosti izbjegla bi se potreba
donosenja bilo kakvih propisa iz oblasti ugostiteljstva na
kantonalnom nivou, te time znacajno olak3ala jedinstvena
primjena propisa na podrudju Federacije BiH.

-Potrebno na isti nacin regulisati i inspekcijski nadzor nad
primjenom ovog zakonskog riesenja

Clan 3. stav (4)

Nije jasno precizirano.

Clan 4. stav (4)

Nije jasno precizirano.

Clan 5. stav (5)

Nije jasno precizirano.

Clan 7. stav (2)

Nije jasno precizirano.

Clan. 8 stav (5)

Nije jasno definisano.

Clan. 10 stav (1)

Nije jasno definisano.

Clan. 12 stav (1)

Nije jasno formulisano.

Clan. 14 stav (2)

Nije jasno definisano.

Clan. 15 stav (1) Tacka
b

Nije jasno definisano.

Clan. 15 stav (1) Tacka
nj

Nije potpuno definisano.

Clan 15 stav(5)

Nije prcizirano da li je HACCP standard obavezan u
ugostiteljstvu

| Clan 18. Nije jasno definisano
Clan 19 Brisati
Clan 23. Nije jasno definisano.
stav(6)

; Clan 61. stav (3)

Clan 59. stav (1)

| Nije jasno definisano.
L/




|
|
|

|
|

{ Navedeno obrazlofenje)

—

Kantona Sarajevo
Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove
Inspektorat trZigno-
turisticke inspekcije

Pravilno definisati.

I Clan 2 stav (1) Tatka a
Ean 8. stav(3)

Nije usaglaseno vrijeme izdavanja odobrenja za rad i ostavljenog
roka inspektorima za utvrdivanje minimalnih uslova za
obavljanje djelatnosti u redovnom inspekcijskom nadzoru

Clan 9.
stav(1) Jasnije definisati nadleZni organ.
Clan 9. Definisati nadlezni organ

Clan 15 stav (1) Tacka
i,n,p

/

(Navedeno obrazloZenje)

Clan 15 stav (6)

/

(Navedeno obrazlozenje)

@an 18 stav (1)

Preciznije definisati.

Clan 19. stav

lzmjena ¢lana u cilju efikasnosti i ekonomicnosti vodenja
postupka

Clan 20. stav(1)

Nije jasno definisano.

Clan 22. stav (1) Taka
b

Nije jasno definisano.

Clan 36. Nije jasno definisano nadle#ni organ.

Clan Nije jasno definisano nadle?ni organ
| 59.stav(1)

Clan 67. Nije jasno definisano.

Clan 68. stav(1)

Nije jasno definisano.

Opcenit komentar

Nisu propisane kaznene odredbe

Federalno ministarstvo

| razvoja, poduzetnistva i

obrta

- Opéenit komentar
|

nacelo otvorene i participativne uprave, odavno utvrdeno

-Postavljanjem teksta na internet stranicu Federalnog
ministarstva okolisa i turizma omoguceno zainteresiranim
subjektima da u&estvuju u raspravi , kojim je ostvareno




kao obaveza ministarstava.

-Na ovaj nacin omoguéeno Federalnom ministarstvu
razvoja, poduzetnidva i obrta da obavi svoj zadatak:

-da predloZeni propis analizira iz aspekta uticaja malog i
srednjeg poduzetni$tva i nacela Akta o malom biznisu
(narodito nacela "Prvo misli na male"),
-stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti.
Clan 2. Definicije; nema definicije pojma »ugostiteljska radnja“, a
poslije cijelo jedno poglavije (IV) tretira ugostiteljsku
radnju, osnivanje i prestanak.

Clan 7. Prostor u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, navesti
L mogucnost koristenja koncesija.

Clan 8. Ispunjavanje uvjeta za rad ugostiteljskog objekta, stav 8 (i
gdje se god spominje, ¢l 4, 48), nepotrebne su odredbe o
fiskalizaciji

Clan 11. Uvjeti u pogledu kadra - voditi racuna o nacelu ,Prvo misli

na male” i provjeriti namecu li ove odredbe teZe uvjete za
obavljanje djelatnosti nego recimo propisi u Hrvatskoj
(€lanica EU) — ne moramo prednjaciti u stvaranju teékoca
poslovnim subjektima.

Clan 12. '_Poslovne jedinice, nepotrebno, propisano drugim
zakonima (Zakon o privrednim drustvima i moZda Zakon o
obrtu i srodnim djelatnostima

Obaveze ugostitelja, pored odgovarajucih upozorenja za
zdravlje i obaveze postovanja zdravstvene ispravnosti
hrane, nedostaje odredba o zdravstvenim uvjetima osoblja
kao $to je u (jo3 vazecem) zakonu
Iznajmljivaci, nedostaju  novi poslovni  modeli u
ugostiteljstvu kao 3to je Airbnb.

Clan 15. stav(4)

Clan 37. stav(2)

Registri u ugostiteljstvu, Opdi elektronski registar. Mnogo
registara R T UT
J._Pogiavije Xll, Kaznene odredbe) prestrogo su propisane

]




kazne za prekrsaje za pravna lica, od 3.000 KM do 30.000
KM (u Hrvatskoj propisane od 5.000 Kuna do 30.000
Kuna). Za odgovornu osobu su propisane kazne od 2.000
KM do 10.000 KM (u Hrvatskoj od 3.000 Kuna do 10.000
Kuna). Novéane kazne su velike i za obrtnike.

Ministarstvo za privredu
Bosansko-podrinjskog
kantona Gorazde

Opcenit komentar

Prednacrt Zakona o ugostiteljstvu FBiH predstavlja dobru
polaznu osnovu za donosenje Zakona kojim ce se urediti
uslovi za razvoj, obavljanje ugostiteljstva i druga
pitanjaznacajna za ugostiteljstvo kao privrednu granu.

Clan 7. Stav 9.

Clan 8. Stav 2., 4., 5.
Clan 10. Stav1.i2 .
Clan 14. Stav 2.

Clan 15. Stav.1. alineja
m)

Clan 15. Stav 2.

Clan 19. Stav 1.

Clan 20.stav 1. i 4.
Clan21. Stav 1.

Clan 23, Stav 1.

Clan 24. Stavl. i 2.
Clan 25. Stav 2.

Clan 28. Stav 1. 3.
Clan35. Stav 4.

Clan 36. Stav 3 i 4.
Clan 39. Stav 1.

Clan 40 stav 2, 3, i 4.
Clan 41. Stav 1. alineja a)
Clan 42. Stav 1. alineja
a)

Clan 45, Stav 1.

U predloZenom prednacrtu Zakona nije jasho
definisan nadleZni organ, a $to mo7e stvoriti potekoce pri
provodenju Zakona.




Turisticke agencije
Almira travel i
Almira Hotel u Mostaru

Edin HadZi¢

Interlingua doo

Clan 46. Stav2, 3, i 4.
Clan 47. Stav 3.

Clan 48. Stav 1. alineja a)
Clan 51. Stav 1, 2 i3
Clan 53. Stav 2.

Clan 59. Stav 1, 3,4, 5, i

8

Clan 60. Stav 3.
Clan 61.5ta2.3.

Opcenit
komentar

Cl

an 11. stav 4. i 6.

an 15. stav 1. Tart“:ka

-Pored hotela Almira postavijenje su ljetne baite: Bastine( rad u
sezoni -april-oktobar, kako je vlasnik prijavi) i Stari grad.

U istim se pusta glasna muzika , Preko 50 decibela .

- Gosti hotela Almira i Old town na osnovu prethodno
navedenog hotele napustaju bez placanja.

- U Zakonu nije regulisano :

-lietne baste, radno vrijeme, jacina muzike, Unesco zona.

- Inspekcija ne moZe poduzeti potrebne mjere/sankcije obzirom
da u Zakonu ugostiteljstva i turizma ne postoje propisane
odredbe.

- Potrebno je razmotriti prijedloge:

-Radno vrijeme do 23 K

-Muzika-jacine do 50 decibela.

-Ne postoji drugi natin opstanka u sezoni.

-Unesco zona-Stari grad je na federalnom nivou.

PoloZen stru¢ni ispit za konobara i recepcionera.



j"alineja prva

Dopuniti i umjesto pica ,dodati jela i pica.

Clan 32. stav 2. Tatka 2
alineja treca

Ne dozvoliti da stanari odlucuju o pokretnju obrta , jer se
uvijek mozZe naci neko zlopamtilo ili zavidnik koji nece
potpisti listu stanara a to nije u skladu sa zakonom jer jstj
stanari nisu potpisivali kada se stambeni pretvarao u
poslovni prostor , zaito bii sada potpisivali, nisu
odredjivali da i advokat ,medicinar,edukator ,notar ilj s|
djelatnosti moze raditi u njihovoj zgradi, to su prejaka
ovlastenja i nema ih u zakonu ni u praksi.

Centar za OdrZivi Razvoj

“Una”, Martin Brod bb
(Bihag)

-Nisu dovoljno ispostovani kriteriji za zadovoljavajudi nivo
uCesca zainteresirane javnosti. Svi propisi koji se koij se
odnose na razvoj turizma i ugostiteljstva spadaju u
domenu ekonomske i fiskalne politike i kao takvi imaju
znacajan uticaj na javnost. S toga, pozeljno je predi na vige
stupnje ucesca, pogotovo privrednim subjektima koji se
vec bave predmetnim aktivhostima (ukljuéivanje i
partnerstvo, po cl. Clan 2, 10, 11, 12 Uredbe o pravilima za
ucesce zainteresirane javnosti u postupku pripreme
federalnih pravnih propisai drugih akata. - Prekratak rok za
adekvatnu analizu predloZenog nacrta i temeljite pripreme
primbjedbi, komentari su ogranienog karaktera. -Isti se
odnose na najproblematicnije aspekte: -Predloseni nacrt
sadrZi nekoli¢inu nepotrebne diskriminacije (* isklju¢enje
udruZenja osim nekoliko izuzetaka), - nepotrebnih
ogranicenja i kompliciranja koje se odnose na aktivnosti
manjeg razmjera (seoska domacinstva, iznajmljiva¢a soba)
-nekoli¢ina prezahtjevnih/nerealnih kriterija za odabir
osoblja ugostiteljiskih firma.

(Ugostiteljska
' djelatnost — pojam i

Obaveza da privredna drustva i obrtnike se moraju baviti
ugostiteljstvom kao osnovna djelatnost je nepotrebno
ograniCenje/komplikacija.

e e T
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finansiranje) Tacka (3)

Clan 4.

(Pravna i fizicka lica koja
mogu obavljati
ugostiteljsku djelatnost)
Tacka (2)

Mogucnost pruzanja ugostiteljskih usluga je data samo
nekim vrstama udruZenja (neosnovana diskriminacija).

Clan 6.
(PruZanje ugostiteljskih

usluga na koje se ne
primjenjuju odredbe
ovoga Zakona) Tacka (2)

Ako se radnje pripremanija i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka
te pruzanja usluga smje3taja, vréi u uslovima i na nadin koji
upucuju na obavljanje ugostiteljske djelatnosti” : definicija
nije jasna.

Clan 8.

(Ispunjavanje uslova za
rad ugostiteljskog
objekta) Tacka( 7)

Clan g,

( Odgovornost
ugostitelja za Stetu zbog
davanja netatne izjave)

"(7) Ako nedostaci iz stava (6) ovog clana ne budu
otklonjeni ni u naknadnom roku, nakon obavljene
kontrole izvrienja upravne mjere iz prethodnog stava,
tada nadleZni inspektor obavezno izrice mjeru zabrane
obavljanja djelatnosti do ispunjavanja uslova i pokreée
prekriajni postupak za pocinjeni prekrsaj."

Nepotrebno i nepravedno kaznjavanje.

"Ugostitelj registrovan kao privredno drustvo, ima
neogranicenu odgovornost, a vlasnik, odnosno suvlasnici,
neogranicenu solidarnu odgovornost " prekoraci koncepiju
"ogranicene odgovornosti privrednog drustva bez
adekvatnog obrazloZenja trazenih uvjeta.

réfan 11.

(Uslovi u pogledu kadra)
Tacka 1,2,3,4,5,6

SNONE-SET S e | R e

Kriteriji navedeni u ovom élanku mogu predstavljati
ozbiljnu barijeru za manje obiteljkse radnje i/ili “startup”
manje firme.




g) "utvrdi normative o utrotky namirnica i pica za pojedine
usluge ishrane i pica koje je na zahtjev, duzan predociti gostu, "
| &lan 15 Tekst nije jasan. Ij) osigura goste od posljedica nesrecnog

(Obavere slu¢aja, Takoder nejasno. p) ako ugostitelj organizuje usluge

ugostitelja)Tacka (1) Prevoza za svoje goste obavezan je zakljugiti ugovor

alineja g)lj)p) saprevoznikom.Nemotivirano i potencijalno ekonomski tetno
za privrednike.Nemotivirano i potencijalno ekonomski étetno za
privrednike.

(1) "Ugostiteljske usluge u vlastitom domadinstvy moze
pruzati fizicko lice drZavljanin Bosne j Hercegovine (u

Elan 37. daljem tekstu: iznajmljivac)." Diskriminacija stranih
(Ugostiteljske usluge u drzavljana.
domaéinstvu) (2)"Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu smatraju se:

Tacka (1) (2) alineja a) b) | a) usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kudi za odmor
vlasniStvo iznajmljivaca", Nije predviden slu¢aj da
ugostitelj bude iznajmljivao objekt u kojem bi pruzio
usluge: nepotrebno ogranicenje

Clan 39,
(Uslovi za dobijanje
Rjesenja o odobrenju
Za pruzanje
ugostiteljskih usluga u
domadinstvu)

Tacka (1) alineja a

Vidi komentar o Clanu 37.

Clan 43,
| (Ugostiteljske usluge u
seoskom domacinstvu)
Tatka (1)

1) "Ugostiteljske usluge u seoskom domacdinstvu mogu
pruZati porodi¢na domacinstva drZavljana Bosne i
Hercegovine registrovana u skladu sa ovim zakonom (u
daljem tekstu: seosko domadinstvo)".

J (Cljagr(;i?éeljske usluge u Opet nemotivirana i nepotrebna diskriminacija stranih
seoskom drZavljana .
;‘ domacinstvu)Tacka (3) : Tt ] .
r / alineja a)b)c) Bespotrebno se namecu Ogranicenja u broju gosta koji
‘ mogu biti opsluZeni u seoskom domacdinstvu
Blemas _Ai) U sékoskomidomac‘instvu pruigié usluge pripremanja

i‘ Clan 43,

-— 1 e S




] (Ugostiteljske usluge u

seoskom domacinstvu)

jela, usluZivanja hrane i pi¢a koja su preteino iz programa
vlastite proizvodnje koja su uobicajena za kraj i podneblje
u kojem se to seosko domacinstvo nalazi. " Nije jasno zasto
mora zakon nametnuti $to mora seosko domadinstvo
uzgajati i servirati gostima.

Clan 45.(Uslovi za
izdavanje Rjesenja o
odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u
seoskom domacinstvu)
Tacka (1) alineja a)

Nije predvidena mogucnost da ugostitelj iznajmi objekte
seoskog domacinstva u kojem bi pruZio usluge.

Ministarstvo
trgovine,turizma i zastite
okolisa HNK

Opcenit

komentar

-Ustavom Federacije BiH propisana zajednicka nadleznost
Federacije i kantona za oblast turizma , kao i nacin
ostvarivanja tih zajednic¢kih nadleZnosti. Ta se nadleZnost
prema Ustavu Federacije BiH moZe ostvarivati zajednicki ili
odvojeno od strane Kantona ili od strane Kantona
koordinirano od federalne vlasti , kao'i da sve ovlasti koje
nisu izricito dodijeljene federalnoj vlasti, pripadaju
kantonima.

- Posebno su nadlezni izmedu ostalog, za stvaranje i
provedbu politike kantonalnog turizma i razvoj turistic¢kih
resursa .

-Clanom 15. Ustava Hercegovacko-neretvanskog kantona
propisano je da Kanton ima sve ovlasti koje nisu Ustavom
Federacije izri¢ito povjerene federalnoj vlasti ili koje nisu
Ustavom Federacije utvrdene kao zajednicke ovlasti
Federacije i Kantona, a posebno je u tacki k. kao ovlast
Kantona navedeno je stvaranje i provedba politike
kantonalnog turizma i razvoj turistickih resursa.

- Clanom 39. Ustava Kantona propisano je da Skupstina
donosi zakone i ostale propise za izvrSavanje kantonalnih

nadleznosti i vrii druge poslove iz svog djelokruga kao i
one koje su joj povjerene. J




- Uz prednacrt Zakona nije priloZeno obrazloZenje Zakona,
a Sto je obaveza u skladu sa Pravilima i postupcima za
izradu Zakona i drugih propisa Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH", broj: 77/14), a kojih
su se duZni pridrZavati nosioci normativnih poslova
prilikom pripreme zakona i drugih propisa u institucijama
Federacije Bosne i Hercegovine.

- |z prednacrta Zakona o ugostiteljstvu u Federaciji BiH
vidljivo je da isti predstavlja pomalo nespretnu kompilaciju
Zakona o ugostiteljstvu Republike Hrvatske i Zakona o
ugostiteljstvu Republike Srpske.

- Prije preuzimanja pojedinih odredbi ili rje$enja iz propisa
u regiji, prvobitno je potrebno utvrditi moguénost
implementacije istih na na$ prostor. Naime, potrebno je
napraviti simulaciju da li ¢e u nasim realnim okvirima dati
pozitivan i ofekivani rezultat.

- Pojedina zakonska rjeSenja su nejasna, neprecizna i
kontradiktorna.

-Potrebno precizno i jasnho definisanje, te
pojednostavljenje svih procedura.

Clan 2.

Ovim clanom propisani su pojmovi definicije koje se
pojavljuju u nacrtu Zakona.

| Clan 8. stav (2)

i

Ovim stavom propisano je da ugostitel] moZe zapoceti
pruzati usluge kada organu uprave nadleznom za poslove
ugostiteljstva podnese zahtjev za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i priloZi
ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da su ispunjeni
uslovi propisani ovim Zakonom, propisima donijetim na
osnovu ovog Zakona i posebnim propisima.

[ Clan 10.

Ovim ¢lanom propisano je rjeSenje o ispunjavanju

minimalnih uslova i kategorizacije. Stavom (1) propisano je




da Nadlezni organ i Federalno ministarstvo okolida i

turizma (u daljem tekstu: Ministarstvo) imenuje komisiju

koja provodi postupak i utvrduje ispunjenost minimalnih
uslova za vrstu ugostiteljskih objekata za koje se wrgi
kategorizacija i istovremeno provodi  kategorizaciju.
Stavom (4) propisano je da se protiv rjesenja iz stava (2)
ovoga €lana moze izjaviti alba nadleznom kantonalnom
ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja
rie3enja, a protiv rieSenja Ministarstva pokrenuti upravni
spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja rjiesenja.

Clan 11.

Ovim €lanom propisani su uslovi u pogledu kadra, te su
tako propisani uslovi rukovodioca ugostiteljskih objekata,
kao i da lica koja neposredno usluzuju goste (konobari i
recepcioneri) moraju da imaju najmanje srednju struénu
spremu ugostiteljskog smjera, odnosno najmanje srednju
struénu spremu i poloFen struéni ispit za konobara,
odnosno recepcionara.

Clan 14.

Ovim ¢&lanom propisano je odredivanje radnog vremena
ugostiteljskih objekata.

| Clan 19.i 20.

Ovim ¢lanovima propisan je zahtjev za obavljanje
djelatnosti ugostiteljske radnje i uslovi za izdavanje
rieSenja za osnivanje ugostiteljske radnje.

,[Tlan 38;
{

|

| Clan 35. stav(s)
\

Ovim ¢lanom propisan je postupak utvrdivanja kvalitete
usluga i standarda u ugostiteljskim objektima za ishranu i
pice vrste ,restorani®.

Stavom (5) propisano je da se povremene ugostiteljske
usluge mogu pruZati na prostoru zasticenog prirodnog
dobra i njegove zaéticene okoline, po prethodno
pribavljenoj saglasnosti nadleznog organa za poslove
zastite kulturnih dobara.




Clan 37. stav (2) tacka a)

Ovim stavom propisano je da se ugostiteljskim uslugama u
domacinstvu smatraju usluge smjestaja u sobi, apartmanu
i kuci za odmor vlasnitvo iznajmljivada, do najvise pet
soba, odnosno deset kreveta.

Clan 39.

Ovim ¢lanovima je propisan sadrzaj zahtjeva o odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu za
iznajmljivaca i uslovi za dobivanje rjesenja o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Clan 45,

Ovim €lanom propisana sadrzaj zahtjeva o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu |
uslovi za izdavanje rjeenja o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu.

Clan 55. stav (2)

Ovim stavom propisani su ugostiteljski objekti za smjestaj
koji podlijezu obaveznoj kategorizaciji.

Clan 56.

Ovim ¢lanom propisan je zahtjev za odredivanje vrste i
kategorije, te je stavom (2) propisano da za ugostiteljski
objekt vrste ,hotel“ i ,turisti¢ko naselje” pored ostalih
dokumenata ugostitel] dostavlja ...

Clan 59. Stav (1)

Ovim clanom propisano je da kategorizaciju ugostiteljski
objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za tri
I manje zvijezdica vrii nadle?ni organ.

Clan 61. stav (1)

Ovim stavom propisano je da ugostitelj snosi

troskove postupka kategorizacije.




Ministarstvo trgovine,
turizma i saobracaja
Tuzlanskog Kantona

Opcenit
komentar

-Nije definisano u tekstu Zakona ko je "nadleZni organ"
odnosno "organ uprave nadlefan za poslove ugostiteljstva",
-Kroz cijeli tekst Zakona nisu jasno utvrdjene nadleznosti
pojedinih nivoa, u svim oblastima.

-Ovakvom postavkom teksta Zakona , osim jasnih nadleZnosti
Federalnog ministarstva, sve druge nadle¥nosti e dovesti do
konfuzije u procesu primjene zakonskih odredbi.

-Ukoliko je priredjiva¢ Zakona htio da ostavi, zbog ustavne
nadleznosti, mogucénost kantonima da dodatno uredjuju
odredjena pitanja iz oblasti ugostiteljstva, onda je to trebalo biti
jasno naznaceno da ¢e se pitanja nadle¥nosti rijesiti kroz
kantonalne propise.

-Uz cjelovit i jasan dijalog moguce je rijesiti sva pitanja vezana za
nadleznost, kao i da se u tekstu Zakona naznadi na jasan iizricit
nacin.Na taj nacin bi se izbjeglo donosenje bilo kakvih propisa iz
oblasti ugostiteljstva na kantonalnim nivoima, $to bi znacajno
olak3alo primjenu federalnog propisa.

-Isto se odnosi i na inspekcijski nadzor nad primjenom ovog
zakonskog rje$enja.

-Umjesto da se novim i jedinstvenim zakonskim propisima, uz
uvazavanje ustavnih odredbi, ubrza i kvalitetno uredi oblast
ugostiteljske djelatnosti na podrugju cijele FBiH, na ovaj natin
ce se stvoriti konfuzija, koja ¢e ujedno u znacajnoj mjeri usporiti
reformske procese u ovoj oblasti.

-Opravdanje za ovakav stav je ¢injenica da je ugostiteljstvo
samo po sebi znacajan generator'rada na crno” j "sive
ekonomije",

Clan 3. stav (4)

Nedovoljno jasno precizirano, obzirom da stavom (3) istog ¢lana
definisano obavljanje ugostiteljske djelatnosti samo kao
osnovne djelatnosti, ali za privredna druétva i obrtnike.

Clan 4. stav(4)

Nedovoljno jasno precizirano.

Clan 5. stav(5)

Nedovoljno jasno precizirano.

Clan 7. stav (2)

Jasna je namjera zakonodavca, ali ista je nedovoljno jasno
formulisana.




Clan 8. stav (5)

Nejasna formulacija.

Clan 10. stav (1)

Nejasna formulacija.

Clan 12. stav (1)

Nedovoljno jasno formulisano.

Clan 14. stav(2)

Nejasna formulacija teksta

Clan 15.stav (1) Tatkab | /

(Navedeno obrazloZenje)
Clan 15. stav (1) Ta¢kanj | /

(Navedeno obrazloZenje)
Clan 15 stav (1) /

(Navedeno obrazloZenje)

Clan 15. stav (5)

Da li ovo znadi da je HACCP standard obavezan

u ugostiteljstvu?

Clan 18. /

(Navedeno cbrazloZenje)
Clan 19. Nepotrebno
Clan 23. stav (6) Nejasan
Clan 30. /

(ObrazloZenje navedeno)
Clan 30. stav(1) /

{ObrazloZenje navedeno)
Clan 58. stav(6) /

(Obrazlozenje navedeno)
Clan 59. stav(l)- /

(ObrazloZenje navedeno)




[ Clan 61. stav (3) /
(Obrazlozenje navedeno)
Clan 63. /

(Obrazlozenje navedeno)

Ministarstvo gospodarstva
Zupanije
Zapadnohercegovacke

Opcenit komentar

- PredloZeni Prednacrt Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti je manjkav, nisu logicki podijeljene
pojedine nadleznosti

- sam pojam nadleZni organ nije dovoljno razraden i
trebalo bi ga ubaciti kao novu stavku u &lanku 2.

- uclanku 7. stavak (7) uvodi se pojam igara na srecdu
u ugostiteljskim objektima $to je samo jedan vid
legalizacije kladionica u ugostiteljskim objektima

- uclanku (8) stavak (19) uvodi se moguénost
koriStenja nargile, dok ostali dio svijeta uvodi
zabranu puSenja u javnim objektima mi uvodimo
mogucnost konzumiranja opojnih droga i sli¢no

- Uvode se prevelike ovlasti Ministarstva, od
izdavanja pojedinih odobrenja, utvrdivanje
kvalitete usluga i standarda u ug. objektima vrste
,restorani”

- pojedina odobrenja za rad izdaje nadlezni organ ili
Ministarstvo

- kategorizacija ugostiteljskih objekata do tri
zvjezdice prebacuje se sa Zupanijskih ministarstava
(po dosadasnjem zakonu) na opéinska i gradska
tijela nadleZna za oblast ugostiteljstva

- umjesto knjige Zalbe uvodi se knjiga utisaka &to

samo povecava trosSkove poslovanja ugostitelja

Clanak 7. stavak (7)

Brisati

Clanak 8. stavak (9)

Brisati

Clanak 10. stavak (1)

Rijec nadlezni organ zamijeniti rije¢ima Zupanijsko
ministarstvo nadleZno za poslove ugostiteljstva.

E!anak 15. stavak (1)

Rijeci ,,knjigu_utisaka” zamijeniti rije¢ima , knjigu zalbe."




Tacka i

Clanak 15. stavak (1)
Tackam

Rije¢i nadleznog organa zamjeniti rijeCima Zupanijskog
ministarstva .

Clanak 33. stavak (2)

Ispred rijeci Ministarstvo dodati rije¢ Zupanijsko
Ministarstvo

Clanak 36. stavak (5)

Ispred rije¢i Ministarstvu dodati rije¢ Zupanijskom
ministarstvu

Clanak 39. stavak (1)

Brisati rijeci ili Ministarstvo

Clanak 40. stavak (2)i
stavak (3)

Brisati rijedi ili Ministarstvo

Clanak 41. stavak (1)
Tocka a)

Brisati rijeci ili Ministarstvo

Clanak 45. stavak (1)

Brisati rijeci ili Ministarstvo

Clanak 46. stavak (2)

Brisati rijeci ili Ministarstvo

Clanak 51. stavak (4)

|za rijeci zalba dodaje se rije¢ Zupanijskom.

Clanak 59. stavak
(1),(2),(3),(4),(5) i (8)

Rijeci nadlezni organ u odgovarajuéim padezima
zamjenjuju se rije¢ima Zupanijsko ministarstvo u
odgovarajucim padezima.

Clanak 61. stavak (3)

RijeCi nadlezni organ zamjenjuje se rije¢ima Zupanijsko
Ministarstvu.
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Prije svega prednacrt Zakon o ugostiteljstvu Federacije BiH predstavija unapredjenije i uskladjivanje sa EU direktivama u ovoj oblasti. Cilj je napraviti sistem koji je
transparentan, siguran i efikasan, imajuci u vidu podijelienu nadleznost. administrativni postupci obuhvaceni ovim zakonom su unaprijedjeni i pojednostavljeni i kreiraju
odredjene ustede za privatni sektor. Jedna od kljucnih izmjena je uvodenje u sistem iznajmljivaga i pausalno placanje po lezaju na bazi popunjenosti 30 dana po 2KM, sto
iznosi 60KM na godi$njem nivou po lezaju, pretpostavke su da ¢e se u tom iznosu placati i porez. U pogledu pruzanja usluga u domaéinstvu i seoskom domacinstvu (€lanovi
37.-48.), nacrtom Zakona su regulisani uslovi i natin pruzanja ugostiteljskih usluga u doméinstvu, odnosno uvodi se pojam iznajmljivaéa. Ovo je novina u Zakonu, kako bi se
brojnim privatnim iznajmljivac¢ima koji pruzaju ugostiteljske usluge preko internet servisa ozvanitilo poslovanje. U ovom dijelu su precizirani nacin dobijanja rie$enja, te sadrzaj i
rokovi. U ovom odjeljku se takoder reguli$e i pruzanje usluga u seoskom domadinstvu, pri emu iznajmljivaci u obe vrste domadinstava imaju obavezu evidentiranja i vodenja
knjige gostiju. U dijelu IX Zakona (¢lan 54.) propisana je uspostava reigstara u ugostiteljstvu, odnosno Opceg elektronskog registra ugostiteljstva u Federaciji BIH. Ovo je nova
odredba | predstavlja svojevrsno uskladivanije | sa zahtjevima | propisima EU, pri éemu se definise da ¢e se u okviru Opceg registra voditi registry ugostiteljskih radnji,
iznajmljivata | seoksih domacinstava, kategorisanih objekata | obejkata u sleketivnim oblicima turizma. Zakon takoder u Odjeljku X (€lanovi 55.61 ) propisuje postupak, nacin |
troskove kategorizacije objekata. Propisano je kategoriziranje svih ugostiteljskih objekata, pri Cemu je za kategorizaciju 4 | 5 zvjezdica zaduzeno Federalno ministarstvo okolida
| turizma, a za ostale nadlezni kantonalni | op¢inski organi. Trodkove kategorizacije snosi ugostitelj. U kaznenim odredbama (Odijeljak XlI, Elanovi 71.-78.), nacrtom Zakona
utvrdene su vise podetne kazne za prekrsaje utvrdene zakonom. Uloga kazni koje su predvidene nacrtom Zakona je u odvracanju, a ne samo u kaznjavanju, te je to bio razlog
za strozije novéane kazne za prekrdaje utvrdene odredbama nacrta Zakona u odnosu na visinu novéanih kazni utrvdenih u ranijem Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti

Federacije BiH.




TRENUTNO STANJE POTREBNO

PLANIRANO BUDZETOM

'M sz Postojeca stanje (n) n+1 n+2 Postojece stanje (n) n+1 n+2 Postojece stanje (n) n+1 n+2

~ |obaveze su zaposljavanje 3 saradnika u Sektoru za turizam i ugostiteljstvo , nabavka softvera , izrada Registra i edukacija kadra (konobari,
kuhari i iznajmljivacas isufinansiranje opremanja .soba, kuéa za odmor za iznajmljivatae u skladu sa zadatim elementima.




zakon o ugostiteljstvu Federacije BiH

o B, vanbudZetski fondovi | korisnici

nisu planirane obaveze

et Federacije Bosne i Hercegovine,

| Federalnivanbudzetskl fondovi i korisnici

Planirani su prihodi po osnovu utvrdivanja minimalnih uslova, vrste i kategorije objekta za 4 i 5 zvjezdica. planirani su prihodi po osnovu
registracije iznajmljiva¢a, kao i po osnovu novéanih kazni .

BudZet kantona, vanbudZetski fondovi i
korisnici

Planirani prihodi po osnovu utvrdivanja minimalnih uslova, vrste i kategorije objekata za 2.1 3. zvjezdice. Planirani su prihodi po osnovu
registracije iznajmljiva&a, kao i po osnovu nov&anih kazni 5 do 10 puta.

Budzet Bréko distrikta Bosne i Hercegovine

Jedinice lokalne samouprave (opéine |

gradovi

T

)

T

P‘I;nlra‘rﬁ‘*sm%ﬁ%dt po osnovu utvrdivanja uslova za ugostiteljske objekte koji se ne kategoriziraju.
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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPIIETOBUHA

FEDERACIJA BOSNE [ HERCEGOVINE OEJEPALIMIA BOCHE U XEPLETOBUHE
PARLAMENT FEDERACIJE ITAPJIAMEHT ®EJEPALNJE
DOM NARODA JOM HAPOJA
Predsjedateljica/Predsjedavajuéa IlpeacjenaBajyha

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
PARLIAMENT OF THE FEDERATION
HOUSE OF PEOPLE
Chairperson

Broj: 02-02-196/18
Sarajevo, 20.4.2018.godine

PREDSJEDATELJ
ZASTUPNICKOG DOMA
Edin Music

POTPREDSJEDATELJI
ZASTUPNICKOG DOMA
MIaden_Boékovié
Vesna Svancer

PREDMET: NACRT ZAKONA O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE

Obavjescujem Vas da je Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine na
18. izvanrednoj sjednici od 19.4. 2018. godine razmatrao Nacrt zakona o ugostiteljstvu
Federacije Bosne i Hercegovine, i tom prilikom usvojio sljededi

ZAKLJUCAK

1. Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine prihva¢a Nacrt zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine i smatra da moze posluziti kao temelj
za izradu Prijedloga zakona.

2. ZaduZuje se predlagatelj da organizira i sprovede javnu raspravu u trajanju 90 dana
sukladno proceduri propisanoj u Ustavu Federacije za dono$enje zakona iz
zajedniCke mjerodavnosti federalne vlasti i kantona.

3. ZaduZuje se predlagatelj da prilikom izrade Prijedloga zakona ima u vidu primjedbe,
prijedloge i sugestije iznesene na sjednici Doma naroda, kao i one iznesene u okviru
javne rasprave.

4. Zaduzuje se Struéna sluzba Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine da ovaj zakljuéak i Nacrt zakona o ugostiteljstvu Federacije Bosne i
Hercegovine dostavi kantonalnim skupétinama radi davanja misljenja u roku od 30

dana.
e
Dostavljeno: /PREDSIEDATELJICA
- Uredu predsjedateljice Doma naroda, /«" B

- Potpredsjedateljima Doma naroda,
- Tajniku Doma naroda,

- Tajniku Zastupni¢kog doma, :
- Predsjedniku i dopredsjednicima Federacije BiH, ‘E
- Premijeru i zamjenicima premijera Viade Federacije BiH,
- Tajniku Vlade Federacije BiH,

- Federalnom ministarstvu turizma i okoli§a

- Sluzbi Zastupni¢kog doma

- Sluzbi Doma naroda

- Sluzbi za izradu izvornika u Zastupni¢kom domu

-ala

0 A
/ m\fﬂ;ija Braddra vr.
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