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1. Osnov za izvjeStavanje Skupstine

Osnov za izvjeStavanje Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona sadran je u odredbi
¢lana 3.tatka m). Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti ("SluZbene novine ZE-DO Kantona"
broj: 12/09, 11/10) :

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupitini Sestomjeseénih i godi¥njih izvjestaja putem
Komisije Skup3tine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljudujuéi i pitanja
koja zasluZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti*

2. Uvod

Uspostavom Ureda za prituZbe javnosti, njegove strukture kao i nezavisnosti u radu u
odnose na linije rukovodenja Ministarsva unutrainjih poslova Zenitko-dobojskog kantona,
omoguéava Uredu da na efikasan i transparentan nalin sprijeSava svako eventualno
prekoralenje ovlastenja od strane policijskih sluzbenika, kao neprofesionalno i nedoli¢no
ponasanje policijskih sluZbenika. ObavjeStavanjem podnosioca Zalbi i o preduzetim radnjama
i éinjenicama koje su utvrdene u rasvjetljavanju navoda iz Zalbi kao i prezentacijom zakljudaka
Ureda stvara se povjerenje kod gradana i drugih podnosilaca Zalbi, §to je i bila intencija
Zakonodavca u uspostavi Ureda za prituZbe javnosti.

3. Nadleinost ureda

Odredba ¢lana 3. Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti jasno definiSe nadleZnost i
odgovornost Ureda za prituZbe javnosti :

-"pradenje svih Zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv sluZbenika Ministarstva;
-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-izdavanje naredbe za ponovnu istragu u siuéaju gdje Ured nije zadovoljan istragom Odsjeka
za unutarnju kontrolu;

-nadgledanje podnesaka izvjeStaja upucenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za unutarnju
kontrolu gdje je utvrdena krivi¥na odgovornast;

-nadgledanje sistema neformalnog rjeSavanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da ne postoji
vrienje pritisaka od strane rukovedioca na podnositelja Zalbe;

-primanje izvjeStaja od sudova vezano za kaznene i druge navode o prekr¥ajima gdje su
sluzbenici Ministarstva predmet istrage i/ili postupka;

-nadgledanje kazni izredenih od strane prvostepene i drugostupene komisije i njihovo
sprovodenje da bi se osigurala legalnost i dosljednost;

-obavje$tavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u §to kraéem roku;



-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u slu¥aju bilo kakve bezvrijedne ,
neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

-preporutuje disciplinski postupak protiv sluzbenika Odsijeka za unutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svjesnog zanemarivanja ili neodgovarajuéeg vodenja istrage;

-osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsuitirati za bilo koji
premjestaj stuzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-Ured ée pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluZbenika Ministarstva koji zadrZava, ometa ili
prikriva informacije vezane za bio koji pretpostavljeni disciplinski postupak;

-pripremanje i slanje Kantonalnoj skupstini Sestomjesednih i godi¥njih izvjeltaja putem
Komisije Skupstine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljudujuéi i pitanja
koja zasluZuju paZnju Vlade, Zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti".

4. Pregled odrianih sjednica i rada Ureda

Ured je u 2017.godini, odrZao 28 sjednica, na kojima je razmatrao predstavke/%albe
gradana, pravnih lica, unutradnje Zalbe zaposlenika Ministarstva unutra$njih posiova, anonimne
predstavke policijskih sluZbenika, anonimne predstavke gradana, kao i dopise i zahtjeve koji
nemaju karakter predstavki. U 2015.godini odrZano je 25 sjednica, a u 2016.godini 28 sjednica.
Evidentan je blagi porast broja odrZanih sjednica.

Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa predhodne sjednice, kao i redovne
sedmiéne izvjestaja organizacionih jedinica Ministarstva o pristiglim Zalbama.

Ured je razmatrao prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po Zalbi gradana,
te po potrebi nalagac da se  izvr¥e dodatne provjere i dostavi preliminarni izvie3taj sa
prijedlogom mjera.

Razmatrao je i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po podetnom
izviedtaju o Zalbi rukovodnih radnika PU (PS), te nalagao provodenje internog postupka sa
zahtjevom za dostavijanje konagnog izvjeStaja sa prijedlogom mjera.

Ured se redovno izjaSnjavao o preliminarnim izvjedtajima (Zalba gradana) i konadnim
izvjeStajima (unutradnje Zalbe) sa prijedlogom mijera 1 iste prihvatao, davao saglasnost ili ne, u
pojedinim sluajevima je traZena dopuna izvjeStaja ili dopunu istrage, a isto se desilo u vife
slu¢ajeva u izvjedtajnom periodu.



Davao je saglasnost na eventualno povladenje Zalbi od strane gradana.
Na svojim sjednicama Ured je primao k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne standarde:
- 0 pismenom obavjestavanju gradana o postupanju po neosnovanim Zalbama.

- o izreCenim disciplinskim sankcijama prema policijskim sluZbenicima od strane rukovodnih
radnika, Disciplinskih komisija kao i o obustavi disciplinskih postupaka, nastavku disciplinskih
postupaka i dr.

- o rjeSenjima Policijskog odbora po Zalbama na odluku Disciplinske komisije za policijske
sluzbenike

- 0 podizanju optuZnica kantonalnog tuZiladtva (ZDK) protiv policijskih stuZbenika
- o dostavljenim obavijestima Opéinskih sudova o izrefenim kaznama zatvora

- 0 ukljudivanju u rad i istragu Sektora kriminalistitke policije po Zalbama gradana
Ured je pismeno obavjestavao gradane o postupanju po osnovanim Zalbama.

Predsjedavajuéa ureda je prisustvovala radu Skupitinske Komisije za nadzor rada policije i
Komisije za pravosude i upravu koje su razmatrale i usvojile [zvjestaj o radu Ureda za period I-
VI 2017.godinu, kao i sjednici Skupstine ZDK koja je isti izvje§taj razmatrala i usvojila, sa
odgovarajuéim zakljudcima

Ured je primio k znanju obavijest Skupstine ZDK da je usvojen Izvijedtaj o radu Ureda sa
odgovarajuéim zakljuécima, za period I-VI 2017.godine

5. Struktura Zalbi po podnosiocima

U 2017.godini  ukupno je podnesenc 128 Zalbi-predstavki, dopisa, sa sljedeéom
strukturom po padnosiocima ( i sa uporednim podacima za 2015. i 2016.godinu):

2015. 2016. 2017.

- gradani/pravnz licz 71 (73%) 92(76%) 90 (70%)

- unutradnje 20(21%) 18 (15%) 32 (25%)
- anonimne 6 (6%) 11 (9%) 6 (5%)
ukupno 87 (100%) 121 (100%) 128 (100%)



Od ukupno podnesenih 128 Zalbi rijeSeno je 118 Zalbi, dok je u postupku rjesavanja bilo 10
Zalbi. Od strane pravnih lica podnesene su 3 Zalbe, a ostale se odnose na gradane /fizitka lica,

Evidentan je trend povecanja broja ukupno podnesenih Zalbi u odnosu na isti period 2015. i
2016.godine, posebno unutrasnjih Zalbi gdje je evidentno poveéanje od preko 50%.

Ukupno je broj Zalbi u periodu 2017.godini u odnosu na 2015. i 2016.godine poveéan za
31(32% ), odnosno za 7 (6%).

U 2017.godini, u strukturi ukupno podnesenih Zalbi, na Zalbe gradana/pravnih lica se
odnosi 90 (70% ), zatim na unutra$nje 32 (25%), dok se na anonimne odnosi 6 (5%). U odnosu
na 2016.godinu znatajno je smanjen broj anonimnih Zalbi (50%).

6. Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za dono¥enje zakonite odluke, zakljuka ili
preporuke, te u tjeSavanju svih 128 podnesenih Zalbi od strane gradara/pravnih lica,
unutra¥njih i anonimnih odludivao prihvatajuéi ili ne prihvatajuéi prijedloge i ocjene
Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- esnevane (utvrdene Cinjenice sadrZe odredene tvrdnje o nepropisnom ponasanju i osnovano
se cijeni da takvo ponaSanje nije prikladno i nije uskladu sa standardnim ponafanjem i
propisima Ministarstva)

- bez devoljno dokaza ( u istrazi je utvrdeno da ne postoji dovoljno &injenica na osnovu kejih
bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono $tc se stavlja na teret sluZbeniku)

- osichadajude (Cinjenice ukazuju na to da su navodi i tvrdnje o ponaSanju i radnjama
sluzbenika talni , ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa propisima)

- neosnovane {Cinjenice ukazuju da su tvrdnje o nepropisnom ponasanju slubenika netadne i
da radnje sluZbenika ne predstavljaju nedopusteno ili nedolino ponasanje)

- neformalno razrjeSenje (ako je podnosilac Zalbe nakon objadnjenja nadleZnog rukovodnog
sluZbenika o opravdanosti preduzimanja sluZbenih radnji sluZbenika na koji se isti Zalio,
zadovoljan sa objadnjenjem, predmetna Zalba nece biti procesuirana)

- U izvjestaju se pojavljuju i ocjene Ured ne postupa po Zalbi ( nije nadieZan i dr.), povuéena
Zalba i dvojna ocjena Zalbe.



- Ured kao ni Ministarstvo ne postupaju po Zalbama za koje nisu nadleni, a u praksi se
dostavljaju istima (nerijeSeni imovinsko-pravni sporovi, nepravilnosti kod izbornog procesa i
dr.) umjesto inspekcijama, sudovima ili drugim nadleZnim tijelima i organima.

- Povudena Zalba se odnosi na samostalno povlagenje Zalbe od strane podnosioca.

- Dvojne ocjene s¢ odnose na Zalbe koje su u jednom dijelu ocijenjene jednom ocjenom, a u
drugom dijelu drugom ocjenom. U 2017.godini je takvih bilo 8 ocjena Zalbi (neosnovana/bez
dovoljno dokaza ).

U 2017.godini Zalbe su rijefene na sljedeéi nain (uz uporedne podatke za 2015, i
2016.godinu):

2015. 2016. 2017,

» Neosnovane: 26 50 36 (28%)
> Bez dovoljne dokaza: 13 8 12 (15%)
»> Osnovane : 15 19 26 (20,5%)
» Oslobadajudée: 10 2 5 (4%)
» Ne postupa: 11 15 16 (12,5%)
» Neformalno razrjeSenje: 1 1 2 (1,5%)
» Povulene Zalbe: 5 - 6 (4,5%)
» Dvojna ocjena: 7 8 8 (6%
» Rjelavanje u toku: 8 16 10 (8%)

Ukupno: 97 121 128 (100%)

U odnosu na ukupan broj podnesenih Zalbi (128), osnovanih je bilo 26 (20,5%), neosnovanih
36 (28%), bez dovoljno dokaza 19 (15%), dok se nije postupalo kod 16 Zalbi (12,5%).

U odnosu na ukupan broj rijefenih Zalbi (118), poveéac se postotak i on iznosi: osnovanih
(22%), neosnovanih (30%), bez dovoljno dokaza (16%), dok se nije postupalo (14 %).

U 2017.godini. u odnosu na prethodnu 2016.godinu, u strukturi rijeSenih Zalbi primjetno je
znadajno smanjenje broja "neosnovanih” (za 14) i nezavrienih, &ije je tjeSavanje u toku sa 16
na 10 (za 6), dok je ostvareno znafajno poveéanje kod Zalbi "bez dovoljno dokaza" (za 11) i
"osnovanih" (za 5).



6. 1. ZALBE KOJE_SU PODNIJELI GRADANI/PRAVNA LICA- 90

RijeSene su na sljedeéi nadin:

- NeoSNOVARE ZAIDE cuivvercrsrsncsnsssnsunsrssnsarsnsmsassessrassarsassassasassassnes 32
- bez dovoljno doKaza ......c.ccevcnccrnnccrmnscerisenisasnsssssssssssscssnsanssns 19
- 0SNOVANE ZAIDC...o.cccseencssasersoncrcrisscssssaesnssssassonsssacssassasassasnsssscrens 4
- oslobadajuée.......ceccceccncrrcnsocsane rssssssesasssstssnassstssanssssnesstssentsesarasns 1
- ne postupsa 11
- neformalno razrjefenje........ccoosevsnse Y.
-povucene ZAIDE........c.cccvirnenercscrnssrsseosasssescarsesssnsssassasssanssnaarasanaons 6
- dvojne ocjene (neosnovane/bez devoljne dokaza) .....coecreeces 7
- rjeSavanje U oKl .uiienieisnsarcesncens essssesssssusscrssnenssensassssassrosannons

6.2. UNUTRASNJE ZALBE-32

RijeSene su na sljedeci nacin:

- NEOSNOVANC.rcosrassasssssssseracss S —— 2
- OSNOVANE. ecsscsassessacsncans socausasncracescorarsansassnnsec Dl
- oslobadajude .
= 11€ POStUPA.cccracossciscscocsncrnnsessasnrensaneassseenan Z
- dVOJNA 0CjeNArciirncrcssassisrarcrsonsnssssannassannceroncace i
- rjeSavanje U toKl...cucreersessancsssnnsance .1

6.3. ANONIMNE ZALBE- 6
RijeSene su na sljededi nacin:

- NEOSNOVANEL..comeerssrsocarcasce 2

- NE POSLEPRcecscsnseesasnsosasassesacsnsacascacsasarsnssascss 3

- R'jeEaVﬂnje u eoku&-a-.e-u--latc:.----nnu-----seu-cl:--aﬂn.l



7. Po organizacionim jedinicama za 2017.godinu podneseno je:

1. Zenica
2. Maglaj
3. Kakanj
4. Zepte
5. Tedanj
6. Zavidoviéi
7. Breza
8. Olovo
9. Sjediste
10. Usora
11. Visoko
12, Vares

13. Doboj-Jug

2015.

33

i

2016.

38
8
7
8
7

21

L N

2017.

38 (30%)
20 (15,5%)
17 (13%)
9 (7%)
4 (3%)
15 (12%)
2 (1,5%)
4 (3%)
5 (4%)
1(1%)
¢ (7%)
2 (1,5%)
2 (1,5%)

- U 2017.godini najviSe Zalbi je podneseno u Zenici (38), Maglaju (20),
Zavidovi¢ima (15) i Kaknju (17) i ukupno &ine (70%) svih Zalbi.

Najmanje Zalbi je podneseno u VareSu, Doboj Jugu i Brezi (po dvije), dok je u

Usori bila jedna Zalba.

U odnosu na 2015. i 2016.godinu znacajno povedanje broja podnesenih Zalbi u
2017.godini je ostvareno u Maglaju i Kaknju, gdje u odnosu na 2016.godinu
imamo povecanje od 150% (Maglaj), odnosno 143% (Kakanj).



8. Najée$ci razlozi Zalbi u 2017.godini

Analizirajuéi Zalbe u 2017.godini Ured konstatuje da se Zalbe uglavnom odnose na:
a) Zalbe gradana:

- rad sluZbenika policije koji rade na kontroli sacbraéaja: neprofesionalno, nekorektno i
drsko ponaSanje i postupanje prilikom kontrole u saobradaju i izdavanja prekrajnih naloga;
nekorektno ponaSanje policijskih sluZbenika, obradanje poviSenim tonom; neizlaZenje policije
na lice mjesta po pozivu nakon udara vozila u pjeSaka; nedostavljanje zapisnika o uvidaju i
pored ponovljenog zahtjeva za izdavanje istog; neprofesionalno ponasanje prilikom uvidaja
saobracajne nezgode i izdavanja prekr¥ajnog naloga; selektivno i nepravedno ponalanje
policije kod kontrole, izdavanja naloga i naplate nov&anih kazni; nezakoniti propusti prilikom
izdavanja i neblagovremenog uru¢ivanja prekriajnog naloga;

- rad sluZbenika policije koji rade na sprefavanju narvSavanja JRM-a i drugim
poslovima: upotreba fizitke sile na nezakonit natin prilikom naru¥avanja JRM-a i lifavanja
slobode, nezakonito i neprofesionalno ponaSanje policije prilikom intrevencije i nanoSenje
povreda od strane iste, bahato ponaSanje prilikom privodenja,neosnovano i nezakonito
zadrZavanje u pritvorskoj jedinici, prekoradenje ovlastenja prilikom pretresa lica bez izdavanja
odgovarajuéih dokumenata o istom, neprofesionalnc postupanje pe prijavi gradana i
nepoduzimanje potrebnih mjera i radnji po istim, neprofesionalno postupanje policije pri
upotrebi fizi¢ke sile u ugostiteljskim objektima, pri intervenciji u srednjoj 3koli, neprimjereno
koriStenje druStvenih mreZa, zastraSivanje od strane policijskih sluZbenika pri intervenciji po
pozivu, kao i prijetnje, neodgovarajuca intervencija po prijavi grupe stanara mjesne zajednice
zbog glasne muzike u ugostiteljskim cbjektima, prijava za bespravnu sjedu privatne Sume,
oduzimanje 3Sumske grade bez izdavanja odgovarajuéih dokumenata, koruptivna djela;
maltretiranje u prisustvu malodobnog djetets, te laZno prijavijivanje; pruZanje adekvatne zastite
napadnutom licu; slanje neprimjerenih poruka i fotografija putem mobitela; Zalba na odbijenice
za saglasnost za koridtenje vanzavodskih pogodnosti; nepoduzimanje radnji po prijavi fizickog
napada; neprofesionalno pestupanje po prijavi za nelegalno koriStenje stana kao i po prijavi
porodi¢nih problema; postupke policijskih siuzbenika zbog povrede sluZbene duZnost prilikom
provodenja krivine istrage; zahtjev policijskih sluZbenika da se pokrene zakonski postupak
protiv gradana podnosioca Zalbi protiv njih, jer je u provedenom postupku utvrdeno da je Zalba
"neosnovana".



b) Unutra$nje Zalbe:

- ponaSanje koje naruSava ugled policijskog organa (zloupotreba bolovanja, izazivanje svade i
naruavanje meduljudskih odnosno nedolazak na smotru), nedolazak na posao u odredeno
vrijeme ili odlazak sa posla prije radnog vremena, samovoljno napustanje sluZbe,
neblagovremeno pravdanje izostanka sa posla, nedolazak na radni sastanak, nepoduzimanje ili
nedoveljno poduzimanje mjera u okviru vlastitih duZnosti neophodnih za osiguranje objekata,
lica , povjerenih sredstava bez teZih posljedica ( nemarno upravljanje sluZbenim vozilom $to
je dovelo do manje materijalne Stete na vozilu), na preraspored u sluZbi, neizvriavanje,
nesavjesno, neblagovremeno ili nepaZljivo izvrSavanje sluZbenih zadataka, spavanje u
sluzbenom vozilu prilikom kontrole na mjestu izvan odredenog potrolnim nalogom, nejavljanje
prilikom kontrole vozila prema vaZeéoj instrukciji, napustanje patrolnog sektora bez odobrenja
rukovodioca smjene, prouzrokovanje saobraéajne nezgode zbog neprilagodene brzine kretanja
vozila uslovima i stanju puta, nepostupanje prema redovnim konkretnim zadacima iz patrolnog
naloga, utvrdivanje prisustva alkohola u organizmu prilikom interne kontrole, neprimjereno
maskiranje mobilnog radara prilikom kontrole u saobraéaju

c) Anonimne Zzlbe:

- navodnu zadtitu, od strane komandira, prema policijskom sluZbeniku koji posjeduje
ugostiteljski objekat, isticanje na oglasnoj plo&i olak¥ica pri registraciji kod odredenog
osiguranja od strane sindikata, nepravilnosti kod izbora u mjesnoj zajednici , nepravilnosti kod
postupka Cinovanja, odsustvovanje iz sluZbe policijskog sluZbenika 4 dana, neprimjerno
pona3anje policijskog sluZbenika koji je pretukao jedno lice, bejkot rada, stvaranje i izazivanje
nemira medu policijskim sluZbenicima, rukovodiocima, ukazivanje na krivi¢ne radnje i dr.

9. Zavrina razmatranja i preporuke

1. Ured je u svom radu ostvario punu saradnju i redovou komunikaciju sa Jedinicom za
profesionalne standarde, a po ukazanoj potrebi i saradnju sa drugim organizacionim
jedinicama Ministarstva.

2. Ostvarena je komunikacija sa Komisijom Skupitine ZDK za nadzor rada policije koja je u
izvjedtajnom periodu usvojila Izvjedtaj o radu Ureda =za 2016.godinu, kao i Izve$ta o radu
Ureda za period I-VI 2017.godine, a isti su usvojeni i od strane SkupStine ZDK sa
odgovarajuéim zakljuécima.

3. U 2017.godini podneseno je ukupno 128 Zalbi Sto je povecanje u odnosu na 2015.godinu za
31 Zalbu ( 32 %), a u odnosu na 2016.godinu za 7 Zalbi (6 %). Dakle, evidentan je konstatan
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porast broja podnesenih Zalbi, a posebno broja unutrasnjik Zalbi (preko 50%) u 2017.godini u
odnosu na 2015. i 2016.godinu.

4. Od ukupnog broja Zalbi gradana na rad policije cca 1/3 se odnosi na rad sluzbenika policije
koji rade na kontroli saobraéaja, a 2/3 na rad sluZbenika policije koji rade na sprjeavanju
naruSavanja JRM i drugim poslovima policije.

5. Prisutna je pojava da se jedan dio Zalbi dostavija policijskim organima, iako isti nisu
nadleZni za rjeSavanje problema izkazanih u istim (imovinsko-pravni sporovi, nepravilnosti
kod izbora u mjesnoj zajeduici i dr.)

6. U strukturi ukupno podnesenih Zalbi (128), osnovanih je bilo 26(20,5%), na neosnovane se
odnosi 36 (28%), bez dovoljno dokaza 19 (15%) , a &ije je rjeSavanje u toku 10 (8%) Zalbi.

7. Ako se posmatra struktura samo rijeSenih Zalbi (118) na neosnovane se odnosi 36(30%), bez
dovaljno dokaza 19 (16%), na osnovane 26(22%), dok se nije postupalo u 16 (14%) Zalbi.

8. Sto se tide broja Zalbi po organizacionim jedinicama Ministarstva u 2017, godini najvise ih je
upuéeno iz Zenice (38), Maglaja (20), Zavidovi¢a (15 ) i Kaknja (17), najmanje iz Breze,
Varesa i Doboj Juga (po 2 ), dok se na Usoru odnosi 1.

9. S obzirom da je razlog jednog broja Zalbi gradana posljedice koje imaju zbog neadekvatnog i
neblagovremenog urudivanja prekriajnih naloga 3to za posljedicu ima pladanje punog iznosa
kazne, neophodno je da Ministarstvo u saradnji sa poftanskim operaterom koji dostavlja
prekr¥ajne naloge preispita blagovremenost i pravilnost uru&ivanija istih.

10. Razmatrajuéi 1 postupajuéi po 2 Zalbe gradana koje se odnose na neprimjereno koridtenje
drustvenih mreZa od strane policijskih sluZbenika Ured smatra da to pitanje zasluzuje paZnju
menadZmenta Ministarstva, te potrebu instruktivnog djelovanja i definisanja tog pitanja za
zaposlenike Ministarstva, do dono3enja zakonskag okvira.

11. Analizirajuéi uzroke poveéanog broja rijeSenih Zalbi sa ocjenom "bez dovoljno dokaza",
Ured je konstatovao da je u 2017.godini na broj istih znadajno uticala neispravnost video
nadzora u prostorijama organizacionik jedinica Ministarstva (prijem i privodenje lica,
prostorije za zadrZavanje licz) $to je onemogudavals utvrdivanje &injeni¢nog stanja prilikom
rjeSavanja podnesenih Zalbi, te se sugerife preduzimanje potrebnih radnji { mjera na dovodenje
u ispravno i funkcionalno stanje video nadzora koji pokrivaju navedene prostore.

12. Ured preporuluje, a isto je preporuka i Komisije za nadzor rada policije da Ministarstvo
pristupi  izradi nove Uredbe o radu Ureda za prituZbe javnosti i Poslovnika o radu Ureda, uz
izmjenu i dopunu Instrukeije o radu Odjela za Unutra$nju kontrolu i Ureda za prituZbe javnosti

13. U skladu sa Zaklju€kom Skupstine ZDK broj: 01-04-3083/17 od 13.03.2017.godine kojim
se zaduZuje Ministarstvo unutra$njih poslova da se rad Ureda priblizi gradanima kao i
zaposlenicima Ministarstva predsjedavajuéa Ureda je putem RTV Zenica, upoznala javnost sa
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radom Ureda u 2016.godini, (nadleZnostima i odgovornostima Ureda), kao i rezultatima rada
istog u 2016.godini. Istovremeno , nakon usvajanja Izvjestaja o radu Ureda za prituzbe gradana
za period I-VI 2017.godine na Skupstini ZDK javnost je upoznata putem medija koji su
izvje$tavali o radu Skupétine.
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