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1. Osnov za izvjesStavanje Skupstine

Osnov  za izvjeStavanje Skupétine Zenitko-dobojskog kantona sadrZan je u odredbi
¢lana 3.tacka m). Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti (SluZbene novine ZE-DO Kantona broj:
12/09, 11/10) :

“pripremanje i slanje Kantonainoj skupdtini Sestomjese¢nih i godi¥njih izvjedtaja putem
Komisije Skupstine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkeiju ukljuujuéi i pitanja
koja zasluzuju paznju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti¢

2. Uvod

Uspostavom Ureda za prituzbe javnosti, njegove strukture kao i nezavisnosti u radu u
odnose na linije rukovodenja Ministarsva unutradnjih poslova Zenitko-dobojskog kantona,
omogucava Uredu da na efikasan 1 transparentan nadin sprijefava svako eventualno
prekorafenje ovlastenja od strane policijskih sluZbenika, kao neprofesionalno i nedoli¢no
ponasanje policijskih sluZbenika. Obavjestavanjem podnosioca Zalbi i o preduzetim radnjama
1 ¢injenicama koje su utvrdene u rasvjetljavanju navoda iz Zalbi kao i prezentacijom zakljutaka
Ureda stvara se povjerenje kod gradana i drugih podnosilaca Zalbi, §to je i bila intencija
Zakonodavea u uspostavi Ureda za prituzbe javnosti.

3. Nadieinost ureda

Odredba Clana 3. Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti jasno defini§e nadleZnost i
odgovornost Ureda za prituZzbe javnosti :

-"pracenje svih Zalbi dostavljenih Ministarstvu protiv sluzbenika Ministarstva;
-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-izdavanje naredbe za ponovnu istragu u stuéaju gdje Ured nije zadovoljan istragom Odsjecka
za unutarnju kontrolu;

-nadgledanje podnesaka izvjedtaja upuéenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za unutarnju
kontrolu gdje je utvrdena krivi¢na odgovornost;

-nadgledanje sistema neformalnog rjeSavanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da ne postoji
vrSenje pritisaka od strane rukovodioca na podnositelja Zalbe;

-primanje izvjeStaja od sudova vezano za kaznene i druge navode o prekr3ajima gdje su
sluzbenici Ministarstva predmet istrage i/ili postupka;

-nadgledanje kazni izrefenih od strane prvostepene i drugostupene komisije i njihovo
sprovodenje da bi se osigurala legalnost i dosljednost;

-obavjestavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage u pismenoj formi u §to kraéem roku;



-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju bilo kakve bezvrijedne ,
neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

-preporucuje disciplinski postupak protiv sluzbenika Odsijeka za unutarnju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svjesnog zanemarivanja ili neodgovarajuceg vodenja istrage;

-osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za bilo koji
premjesta) sluzbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-Ured ¢e pokrenuti mjere protiv hilo koieg sluZbenika Ministarstva koji zadr?ava, ometa il
prikriva informacije vezane za bio koji pretpostavljeni disciplinski postupak;

-pripremanje i slanje Kantonalnoj skupstini Sestomjese¢nih i godiinjih izvje$taja putem
Komisije Skupstine po pitanjima opcenito vezanim za njegovu funkciju ukljudujuéi i pitanja
koja zasluZuju paznju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti".

4. Pregled odrianih sjednica i rada Ureda

Ured je u periodu od 01.01. do 30.06.2017.godine, odrzao 16 sjednica, na kojima je
razmatrao predstavke/Zalbe gradana, pravnih lica, unutrainje Zalbe zaposlenika Ministarstva
unutra§njih poslova, anonimne predstavke policijskih sluZzbenika, anonimne predstavke
gradana, kao 1 dopise i zahtjeve koji nemaju karakter predstavki. U istom periodu 2015.godine
odrZano je 11 sjednica, a u 2016.godini 13 sjednica,

Ured je na svakoj sjednici redovno usvajao zapisnike sa predhodne sjednice, kao i redovne
sedmiéne izvjestaja organizacionih jedinica Ministarstva o pristiglim Zalbama.

Ured je razmatrao prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po Zalbi gradana,
te po potrebi da se izvr§e dodatne provjere i dostavi preliminarni izvje$taj sa prijedlogom
mjera.

Razmatrao je i prijedloge o postupanju Jedinice za profesionalne standarde po podetnom
izvjestaju o Zalbi rukovodnih radnika PU (PS), te nalagao provodenje internog postupka sa
zahtjevom za dostavljanje konaénog izvje$taja sa prijedlogom mjera.

Ured se redovno izja$njavao o preliminarnim izvjeStajima {(Zalba gradana) i konaénim
izvje§tajima (unutradnje Zalbe) sa prijedlogom mijera i iste prihvatao, davao saglasnost ili ne, u
pojedinim slucajevima je traZena dopuna izvjeStaja ili dopunu istrage, a isto se desilo u vige
sludajeva u izvje$tajnom periodu.



Davao je saglasnost na eventualno povladenje Zalbe od strane gradana.
Na svojim sjednicama Ured je primao k znanju obavijesti Jedinice za profesionalne standarde:
o pismenom obavjestavanju gradana o postupanju po neosnovanim Zalbama.

- 0 izre€enim disciplinskim sankcijama prema policijskim sluzbenicima od strane rukovodnih
radnika, Disciplinskih komisija kao i o obustavi disciplinskih postupaka, nastavku disciplinskih
postupaka

- o rjeSenjima Policijskog odbora po Zalbama na odluku Disciplinske komisije za policijske
sluzbenike

- 0 podizanju optuznica kantonalnog tuZilastva (ZDK) protiv policijskih sluzbenika

- 0 dostavljenoj obavijesti Opcinskog suda u Zenici o izre€enim kaznama zatvora za dva (2)
namjeStenika Ministarstva (uslovna kazna), i obavijesti Osnovnog suda Zavidoviéi o odlaganju
glavnog pretresa i na drugu korespondenciju sa sudovima i tuZiladtvom

- 0 ukljudivanju Sektora kriminalisti¢ke policije po Zalbama gradana
Ured je pismeno obavjeitavao gradane o postupanju po osnovanim Zalbama.

Clan ureda je prisustvovao radu Skupitinske komisije za nadzor rada policije koja je razmatrala
i usvojila Izviedtaj o radu Ureda za 2016.godinu, kao i sjednici Skupitine ZDK koja je isti
izvjestaj razmatrala i usvojila.

Ured je primio k znanju obavijest Skupstine ZDK da je usvojen Izvjedtaj o radu Ureda za
2016.godinu, sa odgovarajuéim zakljuécima.

5. Struktura Zalbi po podnosiocima

U izvjeStajnom periodu ukupno je podneseno 66 Zalbi-predstavki, dopisa, sa
sljedecom strukturom po podnosiocima ( i sa uporednim podacima za isti period 2015. i
2016.godine):

[-VI I-VI I-VI
2015. 2016. 2017.

- gradani/pravna lica 32 (74%) 43 (75%) 42 (64%)

- unutrainje 8 (19%) 9 (16%) 19 (29%)
- anonimne 5 (7%) 5 (9%) 5 (7%)
ukupno 43 57 66



Do 30.06.2017.godine od ukupno podnesenih 66 Zalbi rijeSeno je 46 Zalbi, dok je u postupku
rjeSavanja bilo 20 Zalbi, uz napomenu da je 10 Zalbi zaprimljeno u Uredu i razmatrano na
posljednjoj sjednici izvjestajnog perioda, te upuceno Jedinici za profesionalne standarde na
rjeSavanje, dok se preostale uglavnom odnose na "unutradnje” i u toku je istraga po istim.

Evidentan je trend poveéanja broja podnesenih Zalbi i gradana i unutragnjih Zalbi, u odnosu
na isti period 2015. 1 2016.godine, posebno unutrasnjih Zalbi.

Ukupno je broj Zalbi u periodu I-VI 2017.godine u odnosu na isti period 2015. i
2016.godine poveéan za 23 { 53% ), odnosio za 9 {16%).

U izvjeStajnom periodu, u strukturi ukupno podnesenih Zalbi najveéi broj se odnosi na
zalbe gradana (64% ) $to je znacajno smanjenje u odnosu na isti period predhodne godine
{75% ), a povecan je broj unutrasnjih zalbi za 100%.

6. Ocjena Zalbi podnesenih Uredu

Prilikom rjeSavanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao Cinjenice i dokaze koji su neophodni za donosenje zakonite odluke, zakljucka ili
preporuke, te u rjeSavanju svih 66 podnesenih Zalbi od strane gradana/pravnih lica,
unutradnjih i anonimnih odludivao prihvatajuéi ili ne prihvatajuci prijedloge i ocjene
Jedinice za profesionalne standarde, kao:

- osnovane (utvrdene ¢injenice sadrZe odredene tvrdnje © nepropisnom ponaanju i osnovano
se cijeni da takvo ponalanje nije prikladno i nije uskladu sa standardnim ponaSanjem i
propisima Ministarstva)

- bez dovoljno dokaza ( u istrazi je utvrdeno da ne postoji dovoljno ¢injenica na osnovu kojih
bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono $to se stavlja na teret sluzbeniku)

- oslobadajude (Cinjenice ukazuju na to da su navodi i tvrdnje o ponaSanju i radnjama
sluzbenika tacni , ali su bili zakoniti, opravdani i u skladu sa propisima)

- neosnovane {Cinjenice ukazuju da su tvrdnje o nepropisnom pona$anju sluZbenika neta¢ne i
da radnje sluZbenika ne predstavljaju nedopusteno ili nedoli¢no ponaSanje)

- neformalno razrjeSenje (ako je podnosilac Zalbe nakon objasunjenja nadleznog rukovodnog
sluZbenika o opravdanosti preduzimanja sluZbenih radnji sluZbenika na koji se isti Zalio,
zadovoljan sa objaSnjenjem, predmetna Zalba nede biti procesuirana)
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- U 1zvjestaju se pojavljuju i ocjene Ured ne postupa po Zalbi ( nije nadleZan i dr.), povudena
Zalba i dvojna ocjena Zalbe.

- Ured kao ni Ministarstvo ne postupaju po Zalbama za koje nisu nadleZni, a u praksi se
dostavljaju istima (nerijeSeni imovinsko-pravni sporovi, nepravilnosti kod izbornog procesa i
dr.) umjesto inspekcijama, sudovima ili drugim nadleZnim tijelima i organima.

- Povudena zalba se odnosi na samostalno povladenje Zalbe od strane podnosioca.

Dvojne ocjene se odnose na Zalbe koje su u jednom dijelu ocijenjene jednom ocjenom, a u
drugom dijelu drugom ocjenom. U izvjedtajnom periodu su takve bile 3 ocjene Zalbi
(neosnovana/bez dovoijno dokaza }.

U periodu [-VI 2017.godine Zalbe su rijefene na sljedeéi naéin (uz uporedne podatke za
2015. i 2016.godinu):

I-VI I-IV I-v1

2015. 2016. 2017.
» Neosnovane: 11 21 19 (29%)
# Bez dovoljno dokaza: 6 8 1(1,5%)
» Osnovane : 6 7 13 (20%)
» Oslobadajuce: 4 1 -
» Ne postupa: 5 7 7 (10%)
» Neformalno razrjeicnje: | - 1(1,5%)
» Povulene Zalbe: I - 2 (3%)
» Dvojna ocjena: 3 3 3 (5%)
7 Rjesavanje u toku: 6 10 20 (30%)

Ukupno: 43 57 66

U odnosu na ukupan broj podnesenih Zalbi (66), osnovanih je bilo 13 (20%), neosnovanih 19
(29%), bez dovoljno dokaza 1 (1,5%), dok se nije postupalo kod 7 Zalbi (10%).

U odnosu na ukupan broj rije§enih Zalbi (46), osnovanih je bilo 13 (28%), neosnovanih 19
(41%), bez dovoljno dokaza 1 (2%), dok se nije postupalo kod 7 Zalbi (15 %).



6. 1. ZALBE KOJE SU PODNILJELI GRADANI/PRAVNA LICA- 42

RijeSene su na sljedeéi nadin:

- osnovane Zalbe ......ecrcrcrncinrevineeinnennens 2
- neosnovane Zalbe .........oveercnnieennneeenn. 17
- bez dovoljno dokaza ......eevevveccccnrinicenne 1
- neosnovane/bez dovoljno dokaza ............... 3
- neformalno razrjeSenje....avecrnienineiensrens 1
- povucene Zalbe....oiieenennreercnenre, 2
- NE POSTUPAcciitierrrrriersirnsssnenssnsssrasiessrssnessanises 3
- rjeSavanje 0 toKU e sevnarenens 13

6.2. UNUTRASNJE ZALBE-19

Rijesene su na sljededi nadin:

~ OSNIOVANC.itressesssrecsersaseesssrnsssnsarssnssssressassnnss 13|
= NE POSEUPA cirricrsiissrtroncneneresssersassnrersssnrissnassss 2
-rjeSavanje U toKU e cerecrecrercrecrenreenivesseans 6

6.3. ANONIMNE ZALBE- 5

Rijesene su na sljedeéi nadin:

= TMEOSTIOVANME. cuvetarsarnssrssssssssnsnsmarasesasnssssrassnseres 2
“NE POSLUPA.viiererrrrernirasissnianiessissnenerserssnnans 2
- rjeSavanje u oK. 1



7. Po organizacionim jedinicama u periodu I-VI 2017.godine podneseno je:

[-VI [-V1 I-VI
2015. 2016. 2017.
1. Zenica 13 18 17 (26%)
2. Maglaj Z 3 11 (17%;)
3. Kakanj 4 3 9 (14%)
4. Zepée 3 - 4 (6%)
5. Tesanj 5 5 2 (3%)
6. Zavidovidi 6 12 10 (15%)
7. Breza 2 2 -
8 Olovo 1 1 2(3%)
9. Sjediste 1 5 3 (4,5%)
10. Usora 1 3 -
11. Visoko 4 2 5(7%)
12. Vares 1 1 1 (1,5%)
13. Doboj-Jug - 1 2 (3%)

- U izvjeStajnom periodu [-VI 2017.godine najviSe Zalbi je podneseno u Zenici
(17), Maglaju (11), Zavidovi¢ima (10) i Kaknju (9) i ukupno &ine (70%) svih
zalbi.

Najmanje Zalbi je podneseno u VareSu, Doboj Jugu i Tesnju, dok istih nije bilo u
Brezi i Usori.

U odnosu na isti period 2015. i 2016.godine Znacajno povecanje broja podnesenih
zalbi je ostvareno u Maglaju i Kaknju.



8. ZavrSna razmatranja i preporuke

1. Ured je u svom radu ostvario punu saradnju i redovnu komunikaciju sa Jedinicom za
profesionalne standarde, a po potrebi i drugim organizacionim jedinicama Ministarstva.

2. Ostvarena je komunikacija sa Komisijom Skupstine ZDK za nadzor rada policije koja je u
izvjeStajnom periodu usvojila Izvjestaj o radu Ureda za 2016.godinu, a isti je usvojen i od
strane Skupstine ZDK.,

3. U periodu 1-VI 2017.godine podneseno je ukupno 66 Zalbi $to je poveéanje u odnosu na isti
period 2015.godine za 23 Zalbe ( 53 %), a u odnosu na isti period 2016.godine za 9 Zalbi (16
%). Dakle, evidentan je konstatan porast broja podnesenih Zalbi, posebno broja unutradnjih
zalbi (100%).

4. Analizirajui Zalbe u periodu 1-VI 2017.godine Ured konstatuje da se Zalbe uglavnom
odnose na:

a) Zalbe gradana:

- rad sluZbenika policije koji rade na kontroli saobraéaja: neprofesionalno i drsko
ponasanje 1 postupanje prilikom kontrole i izdavanja prekriajnih naloga; nekorektno
pona3anje policijskih sluZbenika obracanje poviSenim tonom, neizlaZenje policije na lice
mjesta po pozivu nakon udara vozila u pjefaka, nedostavljanje zapisnika o uvidaju i pored
ponovljenog zahtjeva za izdavanje istog, neprofesionalno ponafanje prilikom uvidaja
saobracajne nezgode i izdavanja prekrSajnog naloga, selektivno i nepravedno ponalanje
policije kod kontrole, izdavanja naloga i naplate nov€anih kazni

- rad sluzbenika policije koji rade na sprefavanju naruSavanja JRM-a i drugim
poslovima: upotreba fizi¢ke sile na nezakonit nafin prilikom naru$avanja JRM-a i li§avanja
slobode, nezakonito i neprofesionalno ponaSanje policije prilikom intrevencije i nano3enje
povreda od strane iste, bahato ponaSanje prilikom privodenja,neosnovano i nezakonito
zadrZzavanje u pritvorskoj jedinici, prekoracenje ovlaStenja prilikom pretresa lica bez izdavanja
odgovaraju¢ih dokumenata o istom, neprofesionalno postupanje po prijavi gradana i
nepoduzimanje potrebnih mjera i radnji po istim, neprofesionalno postupanje policije pri
upotrebi fizicke sile u ugostiteljskim objektima, pri intervenciji u srednjoj $koli, neprimjereno
koristenje drustvenih mreza, zastraivanje od strane policijskih sluzbenika pri intervenciji po
pozivu, kao i prijetnje, neodgovarajuca intervencija po prijavi grupe stanara mjesne zajednice
zbog glasne muzike u ugostiteljskim objektima, prijava za bespravnu sjecu privatne $ume,
oduzimanje Sumske grade bez izdavanja odgovarajucih dokumenata, koruptivna djela i dr.



b) Unutrasnje Zalbe:

- ponasanje koje naruSava ugled policijskog organa (zloupotreba bolovanja, izazivanje svade i
naruSavanje meduljudskih odnosno nedolazak na smotru)

- nedolazak na posao u odredeno vrijeme ili odlazak sa posla prije radnog vremena, samovoljno
napustanje sluzbe, neblagovremeno pravdanje izostanka sa posla, nedolazak na radni sastanak,

- nepoduzimanje ili nedovoljno poduzimanje mjera u okviru vlastitih duZnosti neophodnih
za osiguranje objekata, lica , povjercnih sredstava bez tezih posljedica ( nemarno upravljanje
sluzbenim vozilom §to je dovelo do manje materijalne $tete na vozilu), na preraspored u sluzbi,

- neizvriavanje, nesavjesno, neblagovremeno ili nepaZljivo izvriavanje sluZbenih zadataka,
spavanje u sluZzbenom vozilu prilikom kontrole na mjestu izvan odredenog potrolnim nalogom,
nejavljanje prilikom kontrole vozila prema vazecoj instrukeiji.

¢) Anonimne Zalbe:

- zastitu policijskog sluZzbenika koji posjeduje ugostiteljski objekat od strane komandira,
isticanje na oglasnoj ploc¢i olaksica pri registraciji kod odredenog osiguranja od strane sindikata,
nepravilnosti kod izbora u mjesnoj zajednici , nepravilnosti kod postupka &inovanja,
odsustvovanje iz sluzbe policijskog sluzbenika 4 dana, neprimjerno ponasanje policijskog
sluzbenika koji je pretukao jedno lice, bojkot rada, stvaranje 1 izazivanje nemira medu
policijskim sluzbenicima, rukovodiocima i dr.

5. [ dalje je prisutna pojava da se jedan dio Zalbi dostavlja policijskim organima, iako isti nisu
nadleZni za rjeSavanje problema izkazanih u istim (imovinsko-pravni sporovi, nepravilnosti
kod izbora u mjesnoj zajednici i sl.)

6. U strukturi ukupno podnesenih Zalbi (66), osnovanih je bilo 13 (20%), na neosnovane se
odnosi 19 (29%), bez dovoljno dokaza 1 (1,5%) , a &ije je rjeSavanje u toku 20 (30%) Zalbi.

Ako se posmatra struktura samo rijefenih Zalbi (46) na neosnovane se odnosi 19(41%), bez
dovoljno dokaza 1 (2%), na osnovane 13 (28%), dok se nije postupalo u 7 (15%) Zalbi.

7. Sto se ti¢e broja Zalbi po organizacionim jedinicama Ministarstva u periodu [-V]
2017.godine najvide ih je upuceno iz Zenice (17 ), Maglaja (11) i Zavidovi¢a (10 ) , najmanje
iz Tednja (2 ), Olova (2 ), Varesa (1 ) ,Doboj Juga (2 ), dok istih nije bilo iz Breze i Usore.

9. S obzirom da su razlog jednog broja Zalbi gradana posljedice koje imaju zbog neadekvatnog
1 neblagovremenog urucivanja prekriajnih naloga $to za posljedicu ima placanje punog iznosa
kazne, neophodno je da Ministarstvo u saradnji sa poStanskim operaterom koji dostavlja
prekriajne naloge preispita blagovremenost i pravilnost uruc¢ivanja istih.

10. Razmatraju¢i i postupajuéi po 2 Zalbe gradana koje se odnose na neprimjereno koristenje
druStvenih mreZa od strane policijskih sluZbenika Ured smatra da to pitanje zasluZuje paznju
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menadzmenta Ministarstva, te potrebu instruktivnog djelovanja i definisanja tog pitanja za
zaposlenike Ministarstva, do donosenja zakonskog okvira.

11. Ured preporucuje, a isto je preporuka i Komisije za nadzor rada policije da Ministarstvo
pristupi izradi nove Uredbe o radu Ureda za prituzbe javnosti i Poslovnika o radu Ureda, uz
izmjenu i dopunu Instrukeije o radu Odjela za Unutrasnju kontrolu i Ureda za prituzbe javnosti

12. U skladu sa Zaklju¢kom Skupstine ZDK broj: 01-04-3083/17 od 13.03.2017.godine kojim
se zaduZuje Ministarstvo unutrainjih poslova da se rad Ureda priblizi gradanima kao i
zaposlenicima Ministarstva predsjedavaju¢a Ureda je putem RTV Zenica, upoznala javnost sa
radom Ureda u 2016.godini, (nadleZnostima i odgovornostima Ureda), kao i rezultatima rada
istog u 2016.godini.

13. Ovim putem napominjemo da je Ured uputio dva pismena Zahtjeva za korekciju naknada
predsjedavaju¢em i €lanovima ureda, i to 03.11.2016.godine i 03.05.2017.godine koji je
upuéen premijeru, ministru MUP-a, ministarstvu finansija, policijskom komesaru i
predsjedniku Komisije za nadzor rada policije, na koje nikada nismo dobili zvani&an odgovor.

Podsjecamo da se broj zaprimljenih Zalbi znaajno povecao, a §to je vidljivo i iz ovog
izvjeSlaja, kao 1 da se povecao i broj sjednica, a da su naknade ostale na simboli¢nom nivou, o
¢emu smo detaljno pisali u dostavljenim Zahtjevima.

Neophodno je izvrsiti korekciju i izjednadavanje naknada sa naknadama nadzomih i upravnih
odbora, o ¢emu vas je i raniji saziv Ureda obavje§tavao u svojim izvjedtajima.

DOSTAVLJENO:

1x Naslovu
Ix Ministru MUP-a PREDSJEDAVAJUCA UREDA

1x Ured za prituzbe javnosti oy

Vukici-4 rjanovié¢ Suljié, dipl.pravnik
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