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ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA KANTONA

KOMISIJA ZA NADZOR RADA POLICIJE

PREDMET: 1ZVJESTAJ O RADU UREDA ZA PRITUZBE JAVNOSTI
(od 01.01. do 30.06.2016.godine)



Osnov za izvjeStavanje SkupStine

Osnov za izvjeStavanje Skupitine Zeni¢ko-Dobojskog kantona sadrZan je u odredbi
¢lana 3.tatka m. Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti (SluZbene novine ZE-DO Kantona broj:
12/09, 11/10)

“pripremanje i slanje Kantonalnoj skupitini Sestomjesednih i godi¥njih izvje¥taja putem
Komisije Skupitine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljuujuéi i pitanja
koja zasluZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti*

Uvod

Uspostavom Ureda za prituZbe javnosti, njegova struktura kao i nezavisnost u radu od
linije rukovodenja Ministarsva unutra¥njih poslova Ze-Do kantona, omoguéave Uredu da na
efikasan i transparentan nacin sprijeava svako eventualno prekoratenje ovlaStenja od strane
policijskih sluZbenika, neprofesionalno i nedolitno ponafanje policijskih sluZ¥benika.
ObavjeStavanjem podnosioca prituZbe o preduzetim radnjama i &injenicama koje su utvrdene
u rasvjetljavanju navoda iz prituZbe kao i prezentacijom zakljudaka Ureda stvara se povjerenje
kod gradana i drugih podnosilaca Zalbi, $to je i bila intencija Zakonodavca u uspostavi Ureda
za prituZbe javnosti.

Nadleinost ureda.

Odredba ¢&lana 3. Uredbe o Uredu za prituZbe javnosti jasno definiSe odgovornost
Ureda :

-praéenje svih Zalbi dostavljenik Ministarstvu protiv sluZzbenika Ministarstva;
-nadgledanje istraga Odsjeka za unutarnju kontrolu;

-izdavanje naredbe za ponovnu istragu u slu€aju gdje Ured nije zadovoljan istragom Odsjeka
za unutarnju kontrolu;

-nadgledanje podnesaka izvje¥ée upuéenih javnom tuZiocu od strane Odsjeka za unutarnju
kontrolu gdje je utvrdena krivi¢na odgovornost;

-nadgledanje sistema neformalnog rje¥avanja Zalbi gradana kako bi se osiguralo da ne postoji
vrienje pritisaka od strane rukovoditelja na podnositelja Zalbe;

-primanje izvje$éa od sudova vezano za kaznene i druge navode o prekriajima gdje su
sluZbenici Ministarstva predmet istrage i/ili postupka;

-nadgledanje kazni izreSenih od strane prvostupanjskog i drugostupanjskog povjerenstva i
njihovo sprovodenje da bi se osigurala legalnost i dosljednost;

-obavje¥tavanje podnositelja Zalbe o rezultatu istrage v pismenoj formi u §to kraéem roku;



-pokretanje zakonskog postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju bilo kakve bezvrijedne ,
neutemeljene, laZne ili neosnovane Zalbe;

-preporutuje stegovni postupak protiv sluZbenika Odsijeka za unutamju kontrolu ili
rukovoditelja zbog svjesnog zanemarivanija ili neodgovarajuéeg vodenja istrage;

-osiguravanje nezavisnosti Odsjeka za unutarnju kontrolu. Ured treba konsultirati za bilo koji
premje¥taj sluZbenika Odsjeka za unutarnju kontrolu,

-Ured ée pokrenuti mjere protiv bilo kojeg sluXbenika Ministarstva koji zadrZava, ometa ili
prikriva informacije vezane za bio koji pretpostavljeni disciplinski postupak;

-pripremanje i slanje Kantonalnoj skupitini ¥estomjesetnih i godiSnjih izvjeStaja putem
Povjerenstva Skupstine po pitanjima opéenito vezanim za njegovu funkciju ukljufujudi i
pitanja koja zasluZuju paZnju Vlade, zbog svoje ozbiljnosti ili drugih posebnih okolnosti.

Pregled odrfanih sjednica

Ured je u periodu od 01.01. do 30.06.2016.godine, odrZao 13 sjednica, na kojima je
razmatrao predstavke/Zalbe gradana, pravnih lica, unutra¥nje Zalbe zaposlenika Ministarstva
unutra$njih poslova, anonimne predstavke, kao i dopise i zahtjeve koji nemaju karakter
predstavki.

Struktura %albi po podnosiocima

Ukupno je podneseno u ovom izvjestajnom periodu 57 Zalbi-predstavki, dopisa, od
toga:

- gradani/pravna lica 43 ili 75%
- unutradnje 9 ili 16%,

- anonimne 5ili 9%

Po organizacionim jedinicama podneseno je:

1. ZENHCE .ovvereeesseresserssosesssmmesssemmsessassssessssssssssarssses 18
2. MAGIE] +ovvesrevessemmsesesessssrsersssessiressarsssrsssssssaseates 3
3, KaKAN .ooooereeemsessssssnmssssssssmsresssssesssssesssssssnsens 3
A, ZEPEE .vvervirnensereessnrsnrssssassesnsss s senssssessassanes 0



5. TeSAN] ...oocrvvverrerernerarereseresnanessrmrsesmmtrnsenstsimarasssnss 5
6. ZavidoVi€l ....cursisisnnsnsssssnersmnnmnsmesessesnisssssesees 12
R = (- 2
8. OlOVO e reccrrerererae s s sssessana e ressarsassnas 1
0. SJedi¥te .ivvrirverivesrisnsrmsnsensesnsrsncsnsassesnssesmseessassassnas 5
10. USOIE ..ovevecriecrisesemissisesninisessssssessssestssisnssssassosssnnns 3
11. VIS0KO .uvcrrerserncsnincsismseisesmssssesmseisesnssessssnsassssessssssennes 2
12, VareX ....cociimninincsnmmcsneeisesemesstisemsenses 1

Ocjena %albi podnesenih Uredu

Prilikom tje¥avanja podnesenih Zalbi Ured je putem Jedinice za profesionalne standarde
prikupljao &injenice i dokaze koji su neophodni za dono¥enje zakonite odluke zakljudka i
preporuke, te u rjefavanju svih 57 podnesenih Zalbi od strame gradana/pravnih lica,
unutrainje i anonimne rijeSeno je na sljedeéi nadin:

<Neosnovane: 21 ili 37%

<Bez dovoljno dokaza: 8 ili 14%
<Osnovane : 7ili 12%

<Ne postupa: 7 ili 12%
<0slobadajuée: 1
<Oslobadajuée/osnovana: 2

<Bez dovoljno dokaza/oslobadajuéa; 1
<U toku je rjeSavanje po Zalbama: 10

0OD 43 ZALBE KOJE SU PODNLJELI GRADANI/PRAVNA LICA rijefilo se na sljedeéi
nadin:

-Neosnovanih ¥albi bilo je 19.



Proveden je kompletan postupak prikupljanja &injenica i iste nisu dale osnova za zaklju¢ak
Ureda da se policijski sluZbenik nezakonito, nedopusteno ili nedoliéno ponafao. Procentualno
to iznosi 44 %.

-Bez dovoljno dokaza bilo je 7. Procentualno iznosi 16%.

Kod postupanja u ovakvim predmetima tokom istrage je utvrdeno da ne postoji dovoljno
dinjenica na osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti ono Sto se stavlja na teret
policijskom sluZbeniku.

-Osnovanih je 1.
-Bez dovoljno dokaza / oslobadajuéa je 1.
-Osnovana / oslobadajuéa je 1.

-Ne postupa: 6. Ne postupanje iz razloga $to se u jednom slutaju radilo o imovinsko-pravnom
sporu, zatim, %albe se nisu odnosila na rad policijskih sluZbenika, i u jednom slugaju se radilo o
#albi o kojoj je veé ranije rjefavano.

-U toku je postupanje po 8 Zalbi, vrie se provjere Zalbenih navoda od strane sluZbenika
Jedinice za profesionalne standarde.

OD 9 UNUTRASNJIH ZALBI RIJESENE SU NA SLIJEDECI NACIN:

-osnovanih je bilo: 5 ill 56%,

-oslobadajuéa-osnovana: 1,

-bez dovoljno dokaza: 1

- u toku je rje¥avanje: 2

OD 5 ANONIMNIH ZALBI RJESENE SU NA SLJEDECI NACIN:
-neosnovane: 2

-osnovane: 1

-oslobadajuée: 1

- Ne postupa: 1.

Uporedni pokazatelji sa prethodnom godinom.
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Kratak pregled postupanja Ureda i rije§enih predmeta u 2015.godini, te uporedni
pokazatelji sa 2015.godinom govore o poveanju broja podnesenih Zalbi,

Period Ukupno zaprimljenih Gradani Unutra¥nje | Anonimne
Zalbi
01.01.-30.06.2015. 43 32 8 3
01.01.-30.06.2016. 57 43 9 5

Uporedni pokazatelji po ocjeni podnesenth Zalbi-predstavki

Period Neosnovane QOsnovane | Oslobadajuée Bez dov.dokaza
01.01-30.06.
2015 11 6 4 6
2016 21 7 1 8

Naime, u poredenju sa ¥estomjesednim izvjetajem iz 2015.godine, vidljivo je da se u ovoj
godini povedao broj Zalbi koje su ocijenjene neosnovane, osnovane i bez dovoljno dokaza, dok
je broj ¥albi koje su ocijenjene oslobadajuée smanjio. Dati su pokazatelji naj¥edéih ocjena
¥albi, tako da u ovoj cifri nije prikazan broj svih zaprimljenih %albi, izostavljene su Zalbe koje
su ocjenjene razliditim ocjenama, jer se radi o pojedinaénim slufajevima (oslobadajuéa/bez
dovoljno dokaza, bez dovoljno dokaza/neosnovana/oslobadajuéa, oslobadajuéa/neosnovana i
dr.).

Zavrina ragmatranja.

Rje¥avajuéi Zalbe u izvjestajnom periodu 2016.godine, Ured zapaZa da se sadrZaj Zalbi
i dalje najée¥ée odnosi na rad policijskih sluZbenika koji rade na kontroli saobraéaja, veéina
¥albi se odnosi na negiranje podinjenog prekr¥aja, na neljubazan i neprofesionalan odnos
policijskih slu¥benika, nisu zadovoljni postupanjem po prijavama za intervenciju, Zale se o
neudinkovitosti policije, nezakonitih li¥enja slobode, upotrebe sile, povrede sluZbenih duZnosti,
neprofesionalna i nekorektna komunikacija, itd.

Takode, gradani podnose predstavke koje se odnose na nerijeSene imovinsko-pravne
sporove smatrajuéi da e se isti rije¥iti putem policije, a ne putem za to nadleZnih organa.




Nerazumijevanje gradana o stvarnoj nadle?nosti policije i policijskih struktura, dovodi
do &estih nesporazuma u komunikaciji koje imaju za poslijedicu podnoSenje prituZbi-Zalbi na
rad policijskih slu¥benika iako po odredenim dogadajima trebaju postupati inspekcije, sudovi
ili druga nadleZna tijela i organi.

U dosada¥njem radu, Ured je u potpunosti ostvario saradnju sa organizacionim
jedinicama MUP-a.

DOSTAVLIENO:

@N aslovu

1xMinistru MUP-a
1x Ured za prituZbe javnosti




