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Godina XXII - Broj 4

ZENICA, &etvrtak, 06.04.2017.god.

SKUPSTINA

[EEN

18.

Na osnovu ¢lana 37. stav (1) tacka f) Ustava Zenicko-
dobojskog kantona i ¢lana 100. stav 1. Zakona o
zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 46/10 1 75/13), Skupstina Zeni¢ko-dobojskog

kantona na 39. sjednici odrzanoj 03.04.2017. godine,
donosi:

ZAKON
O UVJETIMA KOJE TREBA ISPUNJAVATI
KANTONALNA BOLNICA

DIO PRVI — OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

(1) Ovim zakonom utvrduju se uvjeti prostora, kadra i
opreme, posteljni, dijagnosticki i drugi uvjeti koje
treba ispunjavati kantonalna bolnica.

(2) Na ispunjavanje uvjeta iz stava 1. ovog ¢lana
primjenjuju se odredbe Zakona o zdravstvenoj zastiti
(,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 46/10 i
75/13), Pravilnika o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti
u zdravstvenim ustanovama (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 26/12, 23/13, 90/13, 15/14,
82/14 1 83/15), (u daljem tekstu: Pravilnik), Pravilnika
0 uvjetima prostora, opreme i kadra, kao i
primijenjenih tehnologija koje moraju ispunjavati
zdravstvene ustanove koje obavljaju najslozenije
oblike  specijalisticko-konsultativne i bolnicke
zdravstvene  djelatnosti  na  tercijarnom  nivou
zdravstvene zastite (,,Sluzbene novine Federacije
BiH®, broj: 93/13), kao i drugih podzakonskih akata
donesenih na osnovu zakona u oblasti zdravstva.

Clan 2.
(Gramaticka terminologija)

Gramaticka terminologija koriStenja muskog i Zenskog
roda za pojmove u ovom zakonu ukljucuje oba roda.

DIO DRUGI - ORGANIZACIJA
Clan 3.
(Specijalisticki odjeli)

(1) Kantonalna  bolnica se organizira na nivou
specijalistickih odjela, kao osnovnih organizacionih
jedinica.

(2) Kantonalna bolnica mora imati sljedece odjele:
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

m) odjel urologije,

odjel interne medicine sa hemodijalizom,
odjel onkologije i radioterapije,
odjel hematologije,

odjel pedijatrije,

odjel za infektivne bolesti,
odjel neurologije,

odjel psihijatrije,

odjel dermatovenerologije,
odjel za hirurske bolesti,

odjel za bolesti dojke,

odjel vaskularne hirurgije,

odjel ortopedije i traumatologije,

n) odjel neurohirurgije,

0) odjel plasti¢ne i rekonstruktivne hirurgije,
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p) odjel ginekologije i porodiljstva,

r) odjel otorinolaringologije i
hirurgije,

maksilofacijalne

s) odjel oftalmologije,

t) odjel fizikalne medicine i rehabilitacije,

u) odjel anesteziologije, reanimatologije i intenzivnog
lijecenja,

v) transfuzijski centar,

z) odjel medicinsko-biohemijske i imunoloske

dijagnostike,
aa) odjel radioloske dijagnostike,
ab) odjel mikrobioloske dijagnostike,
ac) odjel patologije,
ad) odjel urgentne medicine,

ae) odjel za humanu reprodukciju, menopauzu i
estetsku ginekolosku endokrinologiju,

af) odjel za higijensko epidemioloski nadzor,
ag) poliklinika,
ah) bolnicka apoteka.

(3) Kantonalna bolnica mora imati organiziranu Sluzbu za
medicinsku fiziku i zastitu od jonizirajuéeg zracenja.

DIO TRECI - PROSTOR

Clan 4.
(Uvjeti za objekte)

Objekti u kojima se obavlja djelatnost kantonalne
bolnice moraju zadovoljavati  sanitarno-tehnicke i
higijenske uvjete propisane ¢lanovima 2-17. Pravilnika.

Clan 5.
(Prostor)

Kantonalna bolnica mora imati najmanje prostore
utvrdene ¢lanom 135. i 136. Pravilnika te dodatno:

a) prostor za prehranu i dnevni boravak pacijenata,

b) prostor za posjet pacijenta,

C) prostor za depoziciju lesa (mrtvaénicu).

Clan 6.
(Bolnicki odjel)

(1) Bolni¢ki odjel kantonalne bolnice mora raspolagati sa
prostorijama utvrdenim ¢lanom 141. i 144. Pravilnika
te dodatno prostorijama utvrdenim ovim zakonom.

(2) Bolni¢ki odjel kantonalne bolnice hirurskih disciplina,
mora raspolagati sa prostorijama utvrdenim ¢lanom
147. stav (1) tacka 1. Pravilnika, te dodatno
prostorijama utvrdenim ovim zakonom.

Clan 7.
(Broj postelja)

Ukupan broj postelja za kantonalnu bolnicu, kao i broj
postelja po bolnickim odjelima, se utvrduje na osnovu
Naredbe o standardima i normativima zdravstvene zastite
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne
i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj:
82/14 i 107/14) i godisnjeg ugovora o medusobnim
odnosima u pruzanju zdravstvene zaStite sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog kantona.

Clan 8.
(Bolesnicka soba)

(1) Bolesnicka soba moze imati najvise osam bolesnic¢kih
postelja.

(2) Bolesni¢ka soba namijenjena za izolaciju bolesnika
koji su oboljeli ili se sumnja da boluju od zaraznih
bolesti moze imati najvise dvije bolesni¢ke postelje.

Clan 9.
(Povrsina bolesnicke postelje)

Za svaku bolesnicku postelju u bolesnickoj sobi
osigurava se minimalna povrSina utvrdena clanom 142.
Pravilnika.

Clan 10.
(Odjeli za laboratorijsku dijagnostiku)

(1) Na svim odjelima gdje se vr8i laboratorijska
dijagnostika postoji oznafen prostor za skladistenje
uzoraka, reagenasa i dokumentacije, ukljucujuéi i
odvojen prostor za pohranjivanje visokorizi¢nih
uzoraka.

(2) Unutar laboratorija postoje uvjeti za sigurno odlaganje
kultura, potencijalno infektivnog klinickog materijala,
organskih otapala i radioaktivnih materija.
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(3) Laboratorij ima sredinu koji olakSava efikasno oticanje
i kontrolu otpadnih voda.

(4) Ambijent laboratorija olakSava rad osoblja u pogledu
sistema ventilacije, grijanja i osvjetljenja.

Clan 11.
(Oznaka namjene prostorija)

Namjena svih prostorija mora biti ozna¢ena na vidnim
mjestima.

Clan 12.
(Prilaz odjelima)

Prilaz odjelima je prilagoden i osobama sa
invaliditetom, a za odjele koji se nalaze na viSim
spratovima, postoje liftovi za pacijente.

Clan 13.
(Prostorije za pacijente)

Prostorije za pacijente moraju osiguravati vizuelnu i
zvuénu privatnost pacijenta.

Clan 14.
(Odvojene sobe za Zene i muskarce)

Odjeli koji raspolazu sa veé¢im brojem soba, imaju
posebne sobe za Zene, a posebne za muskarce.

Clan 15.
(Odvojeni toaleti)

Hospitalizirani pacijenti oba spola imaju pristupe
odvojenim toaletima.

Clan 16.
(Uredski prostor za Sefove odjela)

Sefovi odjela imaju svoj uredski prostor, a ostalo vise
osoblje u skladu sa prostornim moguénostima.

Clan 17.
(Uslov za hodnike i vrata)

Hodnici i vrata ne smiju imati prepreke koje
sprecavaju kretanje, a vrata za izlaz u slucaju pozara se
drze zatvorena, ali ne zakljucana.

DIO CETVRTI - POSEBAN PROSTOR
BOLNICKIH ODJELA

Clan 18.
(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela interne medicine
sa hemodijalizom)

Odjel interne medicine sa hemodijalizom mora
raspolagati prostorom povrs$ine minimalno 3.500 m?, sa
prostorijama propisanim ¢lanom 6. stav (1) ovog zakona i
sljede¢im specifi¢nim prostorom:

a) prostorom za koronarnu jedinicu,
b) prostorom za ergometriju,

C) prostorom za spirometriju,

d) prostorom za UZV dijagnostiku,
e) kabinetom za rektoskopiju,

f) prostorom za dnevnu bolnicu,

g) prostorom za nuklearnu medicinu sa priru¢nim
laboratorijem i prostorom za UZV aparat,

h) prostorom za RTG aparat,

i) kabinetima,

j) prostorom za priru¢nu mrtvacnicu.
Clan 19.

(Povrs$ina i specifi¢ni prostor Odjela onkologije i
radioterapije)

Odjel onkologije i radioterapije mora raspolagati
prostorom povrsine minimalno 1000 m?, sa prostorijama
propisanim ¢lanom 6. stav (1) ovog zakona i sljedec¢im
Specifi¢nim prostorom:

a) prostorom za pripremu citostatika,
b) prostorom za dnevnu bolnicu,

c) bunkerom za linearni akcelerator,
d) prostorom za CT simulator,

e) prostorom za tehniku,

f) prostorom za komande,

g) Cekaonicom za pacijente koji ¢ekaju na
hemoterapiju koja mora biti odvojena od pristupnih
hodnika i sobe za terapiju.
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Clan 20.
(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela hematologije)

Odjel hematologije mora raspolagati prostorom
povrine minimalno 300 m% sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. stav (1) ovog zakona i sljede¢im specifi¢nim
prostorom:

a) dvijema sterilnim bolesni¢kim sobama sa

kupatilima,
b) prostorom za dnevnu bolnicu i

c) prostorom za mikroskopiranje.

Clan 21.
(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela pedijatrije)

(1) Odjel pedijatrije mora raspolagati prostorom povrsine
minimalno 1.200 m? sa  prostorijama propisanim
¢lanom 6. stav (1) ovog zakona, ¢lanom 147. stav (1)
tacka 4. Pravilnika i sljede¢im specifiénim prostorom:

a) prostorijom za UZV dijagnostiku,
b) kabinetom za EEG i

c) kabinetom za kardiologiju.

(2) U svim prostorijama za njegu djece moraju biti
obezbijedene mjere predostroznosti kao Sto su
zaSticene strujne uti¢nice, visoko postavljene Steke na
vratima, a na prozorima kojima imaju pristup mala
djeca mora se postaviti zaStita od otvaranja ili
sigurnosne resetke.

Clan 22.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela za infektivne
bolesti)

Odjel za infektivne bolesti mora raspolagati prostorom
povrine minimalno 1.500 m? sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. stav (1) ovog zakona, ¢lanom 148. stav (1)
tacka 5. Pravilnika i sljede¢im specificnim prostorom:

a) veSerajem,

b) prostorom za UZV dijagnostiku i

c) kabinetima.

Clan 23.
(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela neurologije)

Odjel neurologije mora raspolagati prostorom povrsine
minimalno 800 m?, sa prostorijama propisanim ¢lanom 6.

stav (1) ovog zakona, ¢lanom 148. stav (1) tacka 7.
Pravilnika i sljede¢im specifi¢nim prostorom:

a) prostorom za EMNG aparat,
b) prostorom za UZV dijagnostiku i

C) prostorom za prirué¢nu mrtvacnicu.

Clan 24.
(Povrs$ina i specifi¢ni prostor Odjela psihijatrije)

Odjel psihijatrije mora raspolagati prostorom povrsine
minimalno 750 m?, sa prostorijama propisanim ¢lanom 6.
stav (1) ovog zakona, ¢lanom 148. stav (1) tacka 8.
Pravilnika i sljede¢im specifi¢nim prostorom:

a)prostorom za rad psihologa,

b)prostorom za rad socijalnog radnika.

Clan 25.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela
dermatovenerologije)

Odjel dermatovenerologije mora raspolagati prostorom
povriine minimalno 200 m®, sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. stav (1) ovog zakona i ¢lanom 148. stav (1)
tacka 6. Pravilnika.

Clan 26.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela za hirurske
bolesti)

Odjel za hirurSke bolesti mora raspolagati prostorom
povrsine minimalno 1.500 m* sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. ovog zakona i specifi¢nim prostorom za igraonu
i dnevni boravak djece.

Clan 27.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela za bolesti dojke)

Odjel za bolesti dojke mora raspolagati prostorom
povriine minimalno 100 m? sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. ovog zakona i specificnim prostorom kabinetom
za UZV dojke.

Clan 28.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela vaskularne
hirurgije)

Odjel vaskularne hirurgije mora raspolagati prostorom
povriine minimalno 100 m* sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. ovog zakona.
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Clan 29.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela ortopedije i
traumatologije)

(1) Odjel ortopedije i traumatologije mora raspolagati
prostorom povrdine minimalno 1.000 m’ sa
prostorijama propisanim ¢lanom 6. ovog zakona,
¢lanom 148. stav (1) tacka 1. Pravilnika, izuzev
prostora za uzimanje mjera i probe ortopedske tehnike
koji je smjeSten na Odjelu fizikalne medicine i
rehabilitacije.

(2) Odjel iz stava (1) ovog c¢lana mora raspolagati
specificnim  prostorom  kabinetom za UZV
dijagnostiku.

Clan 30.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela urologije)

Odjel urologije mora raspolagati prostorom povr$ine
minimalno 500 m?, sa prostorijama propisanim ¢lanom 6.
ovog zakona, ¢lanom 148. stav (1) tacka 2. Pravilnika i
sljede¢im specifiénim prostorom:

a) kabinetom za litotriptor i

b) kabinetom za cistoskopiju.

Clan 31.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela neurohirurgije)

Odjel neurohirurgije mora raspolagati prostorom
povr$ine minimalno 200 m?, sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. ovog zakona.

Clan 32.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela plasticne i
rekonstruktivne hirurgije)

Odjel plasticne i rekonstruktivne hirurgije mora
raspolagati prostorom povr§ine minimalno 250 m? sa
prostorijama propisanim ¢lanom 6. ovog zakona.

Clan 33.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela ginekologije i
porodiljstva)

Odjel ginekologije i porodiljstva mora raspolagati
prostorom povriine minimalno 2.000 m?, sa prostorijama
propisanim ¢lanom 6. stav (1) ovog zakona, ¢lanom 147.
stav (1) tacka 3. Pravilnika i specificnim prostorom za
UZV dijagnostiku.

Clan 34.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela
otorinolaringologije i maksilofacijalne hirurgije)

Odjel otorinolaringologije i maksilofacijalne hirurgije
mora raspolagati prostorom povriine minimalno 800 m?,
sa prostorijama propisanim ¢&lanom 6. ovog zakona,
Clanom 148. stav (1) tacka 4. Pravilnika i sljede¢im
specificnim prostorom za audiometrijska,
vestibulometrijska i timpanometrijska ispitivanja.

Clan 35.
(Povrsina i specifiéni prostor Odjela oftalmologije)

Odjel oftalmologije mora raspolagati prostorom
povr§ine minimalno 800 m? sa prostorijama propisanim
¢lanom 6. ovog zakona, ¢lanom 148. stav (1) tacka 3.
Pravilnika i sljede¢im specifi¢nim prostorom:

a) zamracenim prostorom za pregled o¢ne pozadine,
b) kabinetom za laser,

c) kabinetom za glaukom,

d) kabinetom za lece i

e) kabinetom za djecu.

Clan 36.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela fizikalne medicine
i rehabilitacije)

Odjel fizikalne medicine i rehabilitacije mora
raspolagati prostorom povriine minimalno 1.700 m? sa
prostorijama propisanim ¢lanom 6. stav (1) ovog zakona,
Clanom 148. stav (1) tacka 9. Pravilnika i sljede¢im
specifi¢nim prostorom:

a) prostorom za rehabilitaciju djece sa poteskocama u
razvoju i

b)prostorom za uzimanje mjera, izradu i probe
ortopedske tehnike.

Clan 37.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela anesteziologije,
reanimatologije i intenzivnog lijecenja)

Odjel anesteziologije, reanimatologije i intenzivnog
lijeCenja mora raspolagati prostorom povrsine minimalno
250 m? sa prostorijama propisanim ¢lanom 147. stav (1)
tacka 5. Pravilnika.
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Clan 38. a) Cekaonicu,

(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela medicinsko- b) prostoriju za uzimanje uzoraka

biohemijske i imunoloske dijagnostike) '

C) prostor za prijem materijala,

Odjel  medicinsko-biohemijske i  imunoloske

dijagnostike mora raspolagati prostorom povrSine

minimalno 400 m?, koji ispunjava uvjete iz &lana 10. ovog e) prostor za dijagnostiku anaerobnih infekcija,
zakona i sadrzi:

d) laboratorijski prostor za obradu uzoraka,

f) prostor za dijagnostiku mikoza,

a) prostor za prijem pacijenata, " .

) P prijem pact) g) prostor za ELISA dijagnostiku,

b) prostor za prijem materijala, . .

)P Pri J h) prostor za imunofluoroscenciju,

) radni laboratorijski analiticki prostor, . . .
i) prostor za dijagnostiku tuberkuloze,

d) prostor za izdavanje nalaza, . L e .
j) prostor za dekontaminaciju, sterilizaciju pranje

e) prostor za odlaganje infektivnog materijala, posuda,

f) prostor za pranje, suenje i sterilizaciju posuda, k) prostoriju za pripremu podloga i reagensa ili

g) prostor za administrativne poslove priru¢no skladiste za gotove podloge i nezapaljive
' reagense,

h) sanitarni ¢vor za pacijente i o . .
I) sanitarni ¢vor za pacijente i

i) sanitarni ¢vor za osoblje. . . .
m) sanitarni ¢vor za 0soblje.
Clan 39.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela radioloske
dijagnostike)

Clan 41.
(Povrs$ina i specifi¢ni prostor Odjela patologije)

Odjel patologije mora raspolagati prostorom povr§ine
minimalno 400 m?, koji ispunjava uvjete iz ¢lana 10. ovog
zakona i sadrzi sljedeéi prostor:

(1) Odjel radioloske dijagnostike mora raspolagati
prostorom povriine minimalno 1.000 m? i sadrzavati:

a)prostor za RTG, .
)P a) Cekaonicu,

b)prostor za mamograf, b) prostor za prijem materijala,

c)prostor za CT, . .
)P C) prostor za pripremu, uzorkovanje i obradu uzoraka,

d)prostor za UZV aparate, d) prostor za histohemijsko i imunohistohemijsko

e) prostor za magnetnu rezonancu, bojenje uzoraka,

f) prostor za administrativne poslove, e) prostor za odlaganje citoloskih preparata i pisanih
< . nalaza,

g)éekaonicu,

o . . za rad citoskrinera,
h)sanitarni ¢vor za pacijente i f) sobu za rad citoskrinera

i) sanitarni vor za osoblje. g) prirucno skladi$te za lako zapaljiv materijal,

h) prostor za pripremu i obradu tkiva,
(2) Prostor mora ispunjavati uvjete utvrdene propisima iz . s
oblasti radijacijske i nuklearne sigurnosti. 1) prostor za rezanje i bojenje uzorka,
5 j) prostoriju za odlaganje histolos§kih preparata,
Clan 40. parafinskih blokova i pisanih nalaza,
(Povrsina i specificni prostor Odjela mikrobioloske

dijagnostike) k) prostoriju za c¢uvanje hemikalija s prirodnom

ventilacijom ili ormar sa aktivnom ventilacijom,

Odjel mikrobioloske dijagnostike mora raspolagati [) sanitarni ¢vor za osoblje,
prostorom povriine minimalno 400 m? koji ispunjava

uvjete iz ¢lana 10. ovog zakona i sadrZi sljedeéi prostor: m) sanitarni cvor za pacijente i

n) sobu za lije¢nika.
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Clan 42.
(PovrSina i specifi¢ni prostor Odjela urgentne
medicine)
Odjel urgentne medicine mora raspolagati prostorom
minimalne povrsine 400 m?, koji se sastoji od prostorija
propisanih ¢lanom 147. stav (1) tacka 6. Pravilnika.

Clan 43.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Odjela za humanu
reprodukciju, menopauzu i estetsku ginekolosku
endokrinologiju)

Odjel za humanu reprodukciju, menopauzu i estetsku
ginekolosku endokrinologiju mora raspolagati prostorom
minimalne povr$ine 200 m*i sadrzavati:

a) prijem sa ¢ekaonicom,

b) ordinacija,

¢) kabinet za UZV dijagnostiku,
d) bioloska laboratorija i

e) prostor za biologa.

Clan 44.
(Povrsina i specifi¢ni prostor Poliklinika)

(1) Poliklinika mora imati povr§inu minimalno 880 m

(2)U  okviru poliklinike djeluju  specijalisticko-
konsultativne ambulante koje moraju ispunjavati
uvjete prostora propisane za dom zdravlja, a u skladu
sa odredbama Pravilnika.

Clan 45.
(Prostorni uvjeti za obavljanje tercijarne zdravstvene
zastite)

Prostorni uvjeti za obavljanje tercijarne zdravstvene
zaStite u kantonalnoj bolnici moraju biti iznad standarda
predvidenih za zdravstvene ustanove za specijalisticko-
konsultativne i bolnicke zdravstvene djelatnosti na
sekundarnom nivou zdravstvene zaStite, te ispunjavati
sanitarno-tehnicke i higijenske uvjete prostora predvidene
¢lanom 2. do 17. Pravilnika, a sve u skladu sa odredbama
Pravilnika o uvjetima prostora, opreme i kadra, kao i
primijenjenih  tehnologija koje moraju ispunjavati
zdravstvene ustanove Kkoje obavljaju najslozenije oblike
specijalisticko-konsultativne i1  bolnicke zdravstvene
djelatnosti na tercijarnom nivou zdravstvene zastite.

DIO PETI - KADAR, OPREMA | POSEBNA

OPREMA BOLNICKIH ODJELA

Clan 46.
(Standardi za medicinske i nemedicinske radnike)

Kantonalna bolnica mora obezbijediti medicinske i
nemedicinske radnike u skladu sa propisanim standardima
kadra utvrdenim Naredbom o standardima i normativima
zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
u Federaciji Bosne i Hercegovine i godisnjeg ugovora o
medusobnim odnosima u pruzanju zdravstvene zastite sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog
kantona (dalje u tekstu: Zavod).

Clan 47.
(Uvjeti u pogledu opreme)

(1) Kantonalna bolnica mora minimalno raspolagati sa
medicinsko-tehnickom  opremom propisanom
Pravilnikom.

(2) Sva oprema mora zadovoljavati opSte i posebne
zahtjeve za medicinska sredstva u skladu sa vazeé¢im
propisima iz ove oblasti, te u pravilu, mora biti
prijavljena kao medicinsko sredstvo Agenciji za
lijekove i medicinska sredstva saglasno Zakonu o
lijekovima 1 medicinskim sredstvima (,,Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 58/08), kao i propisa donesenih na
oshovu tog zakona.

(3) Uvjeti opreme za obavljanje tercijarne zdravstvene
zastite u kantonalnoj bolnici podrazumijevaju da:

a) medicinsko-tehnicka oprema mora udovoljavati
savremenim priznatim i prihvaéenim standardima u
izuCavanju, dijagnostici 1/ili terapiji, lijecenju,
prevenciji 1 rehabilitaciji odgovarajuce bolesti
odnosno grupa bolesti u djelatnosti tercijarne
zdravstvene zastite,

b) je osigurana i informaticka podrSka saglasno
savremenim zahtjevima tercijarne zdravstvene
zastite kojom se omogucava pristup odgovarajucoj
domacdoj i stranoj strucnoj literaturi, posebno
indeksiranim Casopisima u najvaznijim stranim
publikacijama, kao i svjetskim i evropskim bazama
podataka.

(4) Oprema koja je nabavljena prije stupanja na snhagu
vaze¢ih propisa iz oblasti lijekova i medicinskih
sredstava ne mora biti upisana u registar medicinskih
sredstava kod Agencije za lijekove i medicinska
sredstva.
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(5) Oprema koja proizvodi jonizirajuée zracenje mora
imati potrebna odobrenja Drzavne regulatorne agencije
za radijacijsku i nuklearnu sigurnost saglasno Zakonu
0 radijacijskoj i nuklearnoj sigurnosti u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 88/07),
kao i propisa donesenih na osnovu tog zakona.

Clan 48.
(Ugovor o servisiranju medicinsko-tehni¢ke opreme)

Kantonalna bolnica mora imati zakljuene ugovore o
servisiranju medicinsko-tehni¢ke opreme, potvrdu o
redovnom servisiranju i atest proizvodaca.

Clan 49.
(Oznacavanje opreme za popravak)

Oprema koja zahtijeva popravku se oznac¢ava oznakom
,»hije za upotrebu‘ i odstranjuje radi popravke.

Clan 50.
(Korisnici specijalizirane opreme)

Specijaliziranu opremu koristi samo osoblje koje je
obuceno i kompetentno za rad sa ovom opremom.

Clan 51.
(Sredstva za transport)

Kantonalna bolnica mora imati osiguran sanitetski
transport, kolica i nosila za prevoz nepokretnih i slabo
pokretnih pacijenata.

Clan 52.
(Telekomunikacijski uredaji i informacioni sistemi)

Kantonalna bolnica mora imati osigurane telekomu-
nikacijske uredaje i informacioni sistem.

Clan 53.
(Oprema za debakterizaciju)

U odredenim prostorijama kantonalne bolnice
(prostorije za nedonoS$c¢ad, operacijske sale) moraju biti
osigurani uredaji za debakterizaciju (germicidne lampe,
sterizol lampe i sl.).

Clan 54.
(Sredstva za transport na bolnickom odjelu)

Na bolnickom odjelu je potrebno osigurati kolica
sjede¢a za prevoz pacijenta i kolica lezeca za prevoz
pacijenta, ormar za lijekove i sanitetski materijal, ormar za
instrumente i frizider.

Clan 55.
(Oprema za kardiopulmonalnu reanimaciju)

Na svakoj etazi svih bolnickih objekata mora biti
dostupan komplet za kardiopulmonalnu reanimaciju: set
za intubaciju, mijeh za umjetnu ventilaciju s pripadaju¢im
maskama i tubusima, pokretni aspirator, defibrilator s
ekranom i pisa¢em.

Clan 56.
(Oprema odjela interne medicine sa hemodijalizom)

Odjel interne medicine sa hemodijalizom mora
raspolagati sljede¢om opremom:

a) GAMA kamera,

b) automatski analizator za pretrage hormona,

¢) frizider sa zamrzivatem,

d) EKG aparati,

e) UZV aparati sa opremom,

f) ergometar,

g) endoskopski stub

kolonoskop),

sa dodacima (gastroskop,

h) spirometar,

i) holter,

j) spiroergometar,

k) sterilizator,

I) infusomat,

m) ambu balon sa maskama,
n) defibrilator,

0) monitor za EKG, TA i puls sa oksimetrijom i
kapnografijom,

p) pribor za biopsiju i punkciju,
r) videobronhoskop,

S) aparat za respiratornu potporu, inhalacionu i

oksigenoterapiju,
t) aspirator vakuum elektri¢ni,
u) komplet za endotrahealnu intubaciju,
V) pumpu infuzionu,
z) oftalmoskop,
aa) glukometar,
ab) test trake za brzo odredivanje promjena u urinu,
ac) visinomjer,
ad) platneni metar.
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Clan 57.
(Oprema odjela onkologije i radioterapije)

Odjel onkologije i radioterapije mora raspolagati
sljede¢om opremom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Odjel

linearni akcelerator,
CT aparat,
laminarna komora,
aspirator,
defibrilator,

EKG,

infusomat,
monitori,

perfuzor,
sterilizator i

prostorije za hemoterapijski dnevni
opremljene su sa prilagodljivim stolicama.

tretman

Clan 58.
(Oprema odjela hematologije)

hematologije mora raspolagati sljede¢om

opremom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

ambu maska,
defibrilator,
EKG,
infusomat,
mikroskop,
monitor i
sterilizator.

Clan 59.
(Oprema odjela pedijatrije)

Odjel pedijatrije mora raspolagati sljede¢om opremom:

a)
b)
c)
d)

€)

EKG,
EEG,
UZV aparat,

monitor za EKG, TA i puls sa oksimetrijom i
kapnografijom,

pumpa infuziona,

f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

aspirator vakum elektri¢ni,
gasni analizator,

pulsni oksimetar,

lampa za fototerapiju,
inkubator za standardnu njegu,
defibrilator za djecu,

izvor kisika sa opremom,

m) komplet za endotrahealnu intubaciju,

n)
0)
p)

aparat za mjerenje krvnog pritiska,
aparat za mjerenje Secera,

inhalator,

r) stalak za infuziju,

s) krevet bolesnicki veliki,

t) krevet bolesni¢ki mali,

u)

pokretne kade za kupanje (jedna kada Sest

kreveta ako nisu ve¢ u sobi izgradene),

na

V) sistem za sterilizaciju,

z) pribor za male hirur$ke intervencije,

aa) sterilizator,
ab) frizider,

ac) krevet za novorodencad,

ad) inkubator za transport,

ae) kolica za lijekove.

Odjel

Clan 60.
(Oprema odjela za infektivhu medicinu)
infektivnu medicinu  mora

za raspolagati

sljedecom opremom:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

oprema za laboratorijske priru¢ne analize i

uzimanje materijala,
UZV aparat,
aspirator,

EKG,

aparat za Kisik,
mikroskop,
pulsoksimetar,

inhalator,



Broj 4 — strana 394

.SLUZBENE NOVINE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA“

Cetvrtak, 06.04.2017.

i) infusomat,
j) hlorinator,
k) rektoskop,
1) sterilizator,
m) vodeno kupatilo.

Clan 61.
(Oprema odjela neurologije)

Odjel

opremom:
a) UzV aparat,
b) EEG aparat,
¢) EMG aparat,
d) EKG,

e) aparat za kisik,

neurologije mora raspolagati sljedeCom

f) aspirator,
g) perfuzori
h) monitor.

Clan 62.
(Oprema odjela psihijatrije)

Odijel
opremom:
a) EKG,

b) aspirator i

psihijatrije mora raspolagati  sljede¢om

¢) oprema za fiksaciju pacijenata.

Clan 63.
(Oprema odjela dermatovenerologije)

Odjel dermatovenerologije mora raspolagati sljedeCcom
opremom:

a) dermoskop,

b) lektrokauter,

c) kontejner za te¢ni azot,

d) mikroskop,

e) kvarc lampa,

f) aparat smartdoop,

g) aparat za kisik i

h) sterilizator.

Clan 64.
(Oprema odjela hirurskih djelatnosti)

Svi odjeli za hirurSke djelatnosti moraju raspolagati
hirur§kom opremom iz ¢lana 147. stav 2. i 3. Pravilnika.

Clan 65.
(Oprema odjela za hirurske bolesti)

Odjel za hirurske bolesti mora raspolagati opremom iz
¢lana 64. ovog Zakona i dodatno sljede¢om opremom:
a) ultrasoni¢ni noz,
b) stub za laparaskopiju,
c) stub za rektoskopiju,
d) elektrohirurska platforma,
e) UZV aparat,
f) rektoskop.
Clan 66.
(Oprema odjela za bolesti dojke)
Odjel za bolesti dojke mora raspolagati opremom

utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona te dodatno GAMA
sondom.

Clan 67.
(Oprema odjela vaskularne hirurgije)

Odjel vaskularne hirurgije mora raspolagati opremom
utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona te dodatno aparatom
za ABI indexe.

Clan 68.
(Oprema odjela ortopedije i traumatologije)

Odjel ortopedije i traumatologije mora raspolagati
opremom utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona, te dodatno
sljedecom opremom:

a)sto operacioni ortopedski ekstenzioni,
b)aparat za sjecenje metala,

c)busilica motorna,

d)aparat za oStrenje instrumenata,
e)testera motorna i

f) set za operativne zahvate na kostima.
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Clan 69.
(Oprema odjela urologije)

Odjel urologije mora raspolagati opremom utvrdenom
u c¢lanu 64. ovog zakona, te dodatno sa sljedeCom
opremom:

a) litotriptor i
c) cistoskop.
Clan 70.
(Oprema odjela neurohirurgije)
Odjel neurohirurgije mora raspolagati osnovnom

opremom utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona, te dodatno
sljede¢om opremom:

a)neurohirurski mikroskop i
b)mikrolajni monitor sa opremom.

Clan 71.
(Oprema odjela plasti¢ne i rekonstruktivne hirurgije)

Odjel plasticne 1 rekonstruktivne hirurgije mora
raspolagati opremom utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona,
te dodatno sljede¢om opremom:

a) elektrodermatom,
b) frezai
¢) mikroskop.

Clan 72.
(Oprema odjela ginekologije i porodiljstva)

Odjel ginekologije i porodiljstva mora raspolagati
opremom utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona izuzev
pokretnog RTG aparata, a radaona mora imati sljedecu
opremu:

a) instrumentarij za ginekoloski pregled i pregled
trudnica,

b) UzV aparat,

c) stub za laparoskopiju i histeroskopiju,
d) mikroskop,

e) rektoskop,

f) amnioskop,

g) kolposkop,

h) cistoskop,

i) instrumente zahvate i

elektrokauter,

za male ginekoloske

j) pribor za normalni porodaj,

k) instrumentarij za operativno dovrsenje abnormalnih
i patoloskih porodaja,

I) vakum aspirator,
m) opremu za reanimaciju i opskrbu novorodendadi,
n) opremu za opskrbu nedonoséadi,

0) instrumentarij za laparatomije i za vece vaginalne
operacije,
p) aparat za endotrahealnu anesteziju,

r) kisik u radaonici, operacionoj sali i prostorijama za
reanimaciju i postoperativnu njegu,

s) kardiotograf i detektor otkucaja srca ¢eda i

t) inkubator na porodiljstvu.

Clan 73.
(Oprema odjela otorinolaringologije i maksilofacijalne
hirurgije)

Odjel otorinolaringologije i maksilofacijalne hirurgije
mora raspolagati osnovnom opremom utvrdenom u ¢lanu
64. ovog zakona, te dodatno sljede¢om opremom:

a) sto radni specijalni za ORL,

b) operacioni mikroskop,

c) audiometar,

d) timpanometar,

e) instrumentarij za tonzilektomiju,
f) mikrolaringoloski instrumentarij.

Clan 74.
(Oprema odjela oftalmologije)
Odjel oftalmologije mora raspolagati opremom
utvrdenom u ¢lanu 64. ovog zakona, te dodatno sljedecom
opremom:

a) operacioni mikroskop,

b) UZV aparat,

c) kompjuterizirani perimetar,
d) OCT,

e) fundus kamera,

f) fako aparat,

g) laser,

h) keratometar,

i) 10L kalkulator i

j) Spalt lampa.
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Clan 75.
(Oprema odjela fizikalne medicine i rehabilitacije)
Odjel fizikalne medicine i rehabilitacije mora
raspolagati sljede¢om opremom:

a) oprema za Kkineziterapiju, radnu

terapiju, manuelnu masazu,

elektroterapiju,

b) aparat za terapiju ultrazvukom,

€) aprat za magnetoterapiju,

d) laseroaparat,

e) parafinska kada,

f) pribor za punkciju i lokalne blokade,

g) negatoskop,

h) pribor za fizijatrijsku dijagnostiku i

i) vaga za mjerenje tjelesne mase sa visinomjerom.
Clan 76.

(Oprema odjela anesteziologije, reanimatologije i
intenzivnog lijecenja)

Odjel anesteziologije, reanimatologije i intenzivnog
lijeCenja mora raspolagati sljede¢om opremom:

a)aparat za anesteziju sa moguéno$¢u automatske i ruéne
ventilacije pluca, aspiracije i kapnografijom,

b)dva isparivac¢a hlapljivih anestetika,
C)stoli¢ za reanimaciju sa defibrilatorom,
d)rezervni cilindri za plinove,

e)oprema za endotrahealnu intubaciju,

f) laringoskop fleksibilni,

g)perfuzori,

h)pribor za sredi$nju vensku kateterizaciju,

i) monitor za EKG,TA i
kapnografijom,

puls sa oksimetrijom i

j) sistem za grijanje pacijenta i infuzija,
K)respiratori,
1) aparat za sukciju i drenazu i
m)pumpe za torakalnu sukciju.

Clan 77.

(Oprema odjela medicinsko-biohemijske i imunoloske
dijagnostike)

Odjel  medicinsko-biohemijske i  imunolo$ke
dijagnostike mora raspolagati sljede¢om opremom:

a) laboratorijski namjestaj,

b) sterilizator,

c) autoklav,

d) hladnjak,

e) termostat,

f) deionizator (demineralizator),
g) analiti¢ka vaga,

h) mikroskop,

i) centrifuga,

j) hematoloski broja¢ (8 do 18 parametara),
k) spektrofotometar (340-700 nm),

I) bihemijski analizator-selektivni (minimalno 100
analiza/sat),

m) koagulometar (jednokanalni),
n) analizator elektrolita,
0) analizator za pregled urina,

p) oprema za pranje, cijedenje i suSenje posuda i
pribora i

r) sterilizator.

Clan 78.
(Oprema odjela radioloske dijagnostike)
Odjel radioloske dijagnostike mora raspolagati

sljede¢om opremom:
a) UZV aparat,
b) RTG aparat,
¢) mamograf,
d) CT aparat,
e) aparat za MRI,
f) oprema za tamnu komoru.

Clan 79.
(Oprema odjela mikrobioloske dijagnostike)

Odjel mikrobioloske dijagnostike mora raspolagati
sljedecom opremom:
a)sitni pribor za osnovne mikrobioloske pretrage (pribor i
podloge),

b) frizider (+40 C),
c) ledenica (-200 C),
d) termostat (+37)-(+440),
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e) sterilizator za suhu sterilizaciju,
f) autoklav za zarazni materijal i podloge,

g) binokularni  mikroskop s
sustavom i rasvjetom,

imerzijom, suhim

h) stolna laboratorijska centrifuga,
i) analiti¢ka i obi¢na vaga,

j) lonci za anaerobni uzgoj bakterija ili anaerobni
termostat,

k) UV lampa,

I) oprema za serologiju,

m) vodeno kupatilo,

n) ph metar,

0) denzitometar,

p) komora biosigurnosne razine Il i

r) laboratorijski stolci i namjesta;.

Clan 80.
(Oprema odjela patologije)

Odjel patologije mora raspolagati sljedeCom opremom.

a) Patohistolo$ki laboratorij: uredaj za aktivnu
ventilaciju, pribor i boje, binokularni mikroskop,
predmetna i pokrovna stakla, mediji za uklapanje,
laboratorijski sat, frizider sa zamrziva¢em, metalni
ormar za lako zapaljive tekuéine, ormar za
arhiviranje nalaza, ormar za arhiviranje preparata,
police za arhiviranje parafinskih  blokova,
mikrotom, histokinet, digestor, vodeno kupatilo,
termostat, posude za bojenje, boje i kemikalije za
procesiranje tkiva.

b) Citoloski laboratorij: uredaj za aktivnu ventilaciju,
pribor i reagensi za bojenje, centrifuga, digestor,
binokularni mikroskop, predmetna i pokrovna
stakla, laboratorijsko posude, laboratorijski sat,
metalni ormar za lako zapaljive tekucine, ormar za
arhiviranje nalaza i kartoteku.

Clan 81.
(Oprema odjela urgentne medicine)

Odjel urgentne medicine mora raspolagati sljedecom

opremom:

a) Prostorija za trijazu: sto za pregled sa stepenicama,
fokusiranu svjetiljku za pregled i kolica za
viSestruku namjenu.

b) Prostorija za reanimaciju: leZaj za reanimaciju,
pokretna kolica s opremom za reanimaciju
lijekovima i potrosnim medicinskim materijalom,
set za reanimaciju odraslih i djece, defibrilator s
monitoringom sréanog ritma i pisa¢em, monitor za
pracenje vitalnih funkcija, pulsni oksimetar za
transkutano  pracenje, anestezioloski  aparat,
prijenosni uredaj za aspiraciju, set za periferni i
centralni venski pristup, set za torakodrenazu, set
za konikotomiju, set za prepariranje vene, pokretni
stalak za infuziju, negatoskop, pokretni stoli¢, zidni
sat, zidni ormari¢, kolica za prijevoz medicinske
opreme i setova.

¢) Prostor za zbrinjavanje akutnog pacijenta: pokretni
lezaj za pacijenta, monitor za pracenje vitalnih
funkcija (neinvazivni), EKG aparat, defibrilator s
monitoringom sréanog ritma i pisacem, pokretna
kolica s lijekovima i potrosnim medicinskim
materijalom, komplet za terapiju kisikom, perfuzor,
pokretni stalak za infuziju, fokusirana svjetiljka za
pregled i kolica za visestruku namjenu.

d) Prostorija za intervencije i male operacijske
zahvate: sto za obavljanje operacijskih zahvata,
hirurski setovi za male operacijske zahvate, kolica
s lijekovima i potro$nim medicinskim materijalom,
set za reanimaciju odraslih i djece, stropna lampa
za operacijsku salu, pokretna lampa, stoli¢ za
hirurski instrumentarij, ormar za pohranu hirurskih
setova za male operacijske zahvate, ormar za
lijekove, negatoskop i zidni sat.

Clan 82.

(Oprema odjela za humanu reprodukciju, menopauzu

i estetsku ginekolo$ku endokrinologiju)

Odjel za humanu reprodukciju, menopauzu i estetsku

ginekolosku endokrinologiju mora raspolagati sljedecom
opremom:

a) UZV aparat,

b) mikroskop,

c) aparat za IVF,

d) mikromanipulator,

e) sistem za zamrzavanje,
f) ginekoloski sto,

g) ginekolo$ka stolica,
h) besprasna komora,

i) kontejner za kriopohranu,
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j) aspiraciona pumpa,
k) autoklav,

I) inkubator,

m) centrifuga i

n) sterilizator.

Clan 83.
(Oprema odjela za higijensko-epidemioloski nadzor)
Odjel za higijensko epidemioloski nadzor mora
raspolagati sljede¢om opremom:

a)opremom za centralnu sterilizaciju,

b)opremom za tretman infektivnog otpada.

Clan 84.
(Oprema poliklinike)

Poliklinika mora raspolagati opremom utvrdenom u
¢lanu 91. do 107. Pravilnika a u zavisnosti od vrste
specijalisti¢ko-konsultativne ambulante.

DIO SESTI - DRUGI UVJETI ZA ORGANIZIRANJE
KANTONALNE BOLNICE I POSTUPAK
VERIFIKACIJE KANTONALNE BOLNICE

Clan 85.
(Posebne djelatnosti i aktivnosti)

Kantonalna bolnica mora ispunjavati i uvjete propisane
¢lanom 2. Pravilnika o uvjetima prostora, opreme i kadra,
kao i primijenjenih tehnologija koje moraju ispunjavati
zdravstvene ustanove koje obavljaju najsloZenije oblike
specijalistiCko-konsultativne i1  bolni¢ke zdravstvene
djelatnosti na tercijarnom nivou zdravstvene zastite

Clan 86.
(Postupak verifikacije)

Verifikacija kantonalne bolnice se obavlja po postupku
i na nacin propisan ¢lanom 211.a. do 211.c. Pravilnika.

Clan 87.
(Promjene ispunjenosti uvjeta)

U slucaju nastanka promjena u vezi ispunjavanja
uvjeta na osnovu kojih je izdato rjeSenje o ispunjavanju
uvjeta prostora, opreme i kadra za obavljanje djelatnosti
kantonalne bolnice, postupat ¢e se shodno ¢lanu 211.d.
Pravilnika.

DIO SEDMI - NADZOR

Clan 88.
(Provodenje nadzora)

Nadzor nad provodenjem ovog zakona obuhvata
unutra$nji i zdravstveno-inspekcijski nadzor.

Clan 89.
(Unutrasnji nadzor)

Kantonalna bolnica je obavezna provoditi unutrasnji
nadzor nad radom svojih organizacionih jedinica i
zdravstvenih radnika u skladu sa ¢lanom 192. i 193.
Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Clan 90.
(Zdravstveno-inspekcijski nadzor)

Zdravstveno-inspekcijski nadzor nad primjenom ovog
zakona vrsi kantonalni zdravstveni inspektor u skladu sa
¢lanom 194. do 203. Zakona o zdravstvenoj zastiti.

DIO OSMI - KAZNENE ODREDBE

Clan 91.
(Nov¢ana kazna)

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 3.000,00
KM kaznit ¢e se za prekrsaj kantonalna bolnica ako
obavlja djelatnost a ne ispunjava uvjete propisane
¢lanom 4. do 84. ovog zakona.

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se
nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 KM do 500,00
KM i odgovorno lice u kantonalnoj bolnici.

DIO DEVETI - PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 92.
(Rok za osiguravanje propisanih uvjeta)

Kantonalna bolnica je duzna osigurati uvjete propisane
ovim zakonom u roku od tri mjeseca od dana stupanja na
snagu ovog zakona.
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Clan 93.
(Stupanje na snagu)
Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,,Sluzbenim novinama Zeni¢ko-dobojskog
kantona“.

Broj: 01-02-4772/17 PREDSJEDAVAJUCA
Datum, 03.04.2017. godine

Zenica DrazZenka Subasic, s.r.

119.

Na osnovu ¢lana 37. tacka f) Ustava Zenicko-
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Federacije BiH®,
broj:  7/96, ,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona®, broj: 1/96, 10/00, 8/04 i 10/04) i ¢lana 176.
Poslovnika Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kanton - Novi
preciséeni tekst (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona®, broj: 7/12 i 12/13), a u vezi sa ¢lanom 29. stav
2. Zakona o unutra$njim poslovima Zeni¢ko-dobojskog
kantona-Preé¢iS¢eni tekst (,,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona“ broj: 15/04, 11/05 i 9/09), Skupstina
Zenicko-dobojskog kantona na 39. sjednici odrzanoj dana
03.04.2017. godine ,donosi:

ODLUKU
o razrjeSenju ¢lana Nezavisnog odbora za izbor i
reviziju, predstavnika Ministarstva unutrasnjih
poslova

Clan 1.
(RazrjeSenje ¢lana Nezavisnog odbora)

Munever Mehici¢, razrjeSava se duznosti Clana
Nezavisnog odbora za izbor i reviziju, sa danom
29.12.2016. godine, u koji je imenovan kao jedan od dva
predstavnika Ministarstva unutrasnjih poslova, iz razloga
§to mu je dana 29.12.2016. godine prestao radni odnos u
Ministarstvu  unutra$njih poslova Zenic¢ko-dobojskog
kantona po sili zakona zbog navrSavanja 40 godina
penzionog staza, od kada viSe nije predstavnik
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Clan 2.
(Stupanje na snagu i objavljivanje)

Odluka stupa na snagu danom donosenja, a ista ¢e se
objaviti u ,,Sluzbenim novinama Zeni¢ko-dobojskog
kantona“.

Broj: 01-34-4961/17 PREDSJEDAVAJUCA
Datum, 03.04.2017. godine

Zenica Drazenka Subasic, s.r.

120.

Na osnovu ¢lana 15. Poslovnika Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona — Novi Precis¢eni tekst («Sluzbene
novine Zeni¢ko-dobojskog kantona», broj: 7/12 i 12/13),
Skupstina Zenic¢ko-dobojskog kantona, na 39. sjednici
odrzanoj dana 03.04.2017. godine,donijela je:

ODLUKU
o izmjeni Odluke o obrazovanju Kolegija Skupstine

Clan 1.
(Izmjena sastava Kolegija)

U Odluci o obrazovanju Kolegija Skupstine
(,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj:
7/14 ) u ¢lanu 1. tacka 6. mijenja se i glasi:

6. Midhat Deli¢ -
Demokratske fronte,

predsjednik Kluba poslanika

Clan 2.
(Stupanje na snagu i objavljivanje)

Odluka stupa na snagu danom donosSenja i objavit ¢e se
U «Sluzbenim novinama Zenicko-dobojskog kantonay.

Broj: 01-01-4959/17 PREDSJEDAVAJUCA
Datum, 03.04.2017. godine

Zenica DraZenka Subasic, s.r.
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121.

Na osnovu ¢lana 22. stav 3., a u vezi sa ¢lanom 23.
Poslovnika Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona - Novi
PreciSceni tekst («Sluzbene novine Zenic¢ko-dobojskog
kantona», broj: 7/12 i 12/13), Skupstina Zenicko-
dobojskog kantona na 39. sjednici odrzanoj 03.04.2017.
godine,donijela je:

ODLUKU
0 izmjenama Odluke o izboru stalnih radnih tijela 7.
saziva Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona

Clan 1.
(Izmjene sastava odredenih stalnih radnih tijela)

U Odluci o izboru stalnih radnih tijela 7. saziva
Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona_(“Sluzbene novine
Zeni¢ko-dobojskog kantona, broj: 1/15 i 3/16 ), u ¢lanu 1.
vrse se slijedece izmjene:

Pod rimskim brojem | Komisija za izbor i

imenovanja, redni broj 3. mijenja se i glasi:
,»3. Ajla Husicié «
Pod rimskim brojem V Komisija za pravosude i
upravu, redni broj 2. mijenja se i glasi:
,,2. Samir Karahasanovi¢ - zamjenik*
Pod rimskim brojem X Komisija za ravnopravnost

spolova, ljudska prava i gradanske slobode, redni broj
4. mijenja se i glasi:

“4. Nezira Husejdi¢”
Pod rimskim brojem XI Komisija za ustavna
pitanja, redni broj 6. mijenja se i glasi:
“6. Nermin Kalabi¢”
Pod rimskim  brojem XIlI Zakonodavno-pravna
komisija, redni broj 6. mijenja se i glasi:

“6. Arnes Sinanovié¢

Clan 2.
(Stupanje na snagu i objavljivanje)

Odluka stupa na snagu danom donoSenja i objavit ¢e se
u ,,Sluzbenim novinama Zenicko-dobojskog kantona*.

Broj: 01-01-4960/17 PREDSJEDAVAJUCA
Datum, 03.04.2017. godine

Zenica Drazenka Subasid, s.r.
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Bosna i Hercegovina Bosnia and Herzegovina

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON ZENICA-DOBOJ CANTON

SKUPSTINA CANTON ASSEMBLY

PLAN KOMUNIKACIJA SKUPSTINE
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA S JAVNOSCU

ZENICA, MART 2017. GODINE
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Na osnovu ¢lana 37. stav 1. tacka f) Ustava Zenicko-
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Federacije BiH®,
broj:  7/96, ,»Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona®, broj: 1/96, 10/00, 8/04 i 10/04), Skupstina
Zenicko-dobojskog kantona, na 39. sjednici, odrzanoj
dana 03.04.2017. godine,donosi:

PLAN KOMUNIKACIJA SKUPSTINE
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA S
JAVNOSCU

uvoD

Skupstina Zenic¢ko-dobojskog kantona je 23. februara
2016. godine donijela Program rada Skupstine za 2016.
godinu, putem kojeg je izmedu ostalog, iskazala interes da
izradi i usvoji ,,Plan komunikacija Skupstine Zenic¢ko-
dobojskog kantona s javnoséu “.

Potreba za izradom Plana prepoznata je na radionici o
mehanizmima komunikacije i uces¢a Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona, koju je 12. novembra 2015. godine za
¢lanove Kolegija Skupstine organizirala Misija OSCE u
Bosni i Hercegovini. Ucesnici radionice su se slozili da
Skupstina u svom radu koristi odreden broj mehanizama
komunikacije i ucesca, te da realno postoji potreba za
njihovim aZuriranjem 1 sistematizacijom. Takode,
naglaseno je da azurirane i sistematizirane mehanizme
komunikacije i ucescéa treba kontinuirano promovirati, te
redovno evaluirati njihovu efikasnost.

Vaznost i korist od funkcionalnih mehanizama
komunikacije i uce$¢a Skupstine Zenicko-dobojskog
kantona za cjelokupnu drustveno-politicku zajednicu ne
moze biti prenaglasena. Mehanizmi definirani u skladu sa
funkcijama koje ispunjava Skupstina kao zakonodavni
organ vlasti doprinose:

— Obezbjedivanju legitimnosti odluka,
— Jacanju povjerenja gradanstva u vlast,
— Razvoju politika u skladu sa stvarnim potrebama,

— LakSem provodenju usvojenih politika i donesenih
propisa,

— Jacanju osjec¢aja pripadnosti zajednici kod gradana
itd.

Plan komunikacija Skupstine Zeni¢ko-dobojskog
kantona predstavlja opredjeljenje Skupstine da konti-

nuirano radi na boljem razumijevanju javnosti 0 njenoj
ulozi i nadleznostima kao zakonodavnom organu koji
funkcioniSe na principima transparentnosti, odgovornosti i
drustvene ukljucivosti.

Istovremeno, Plan je i posveéenost jacanju veza sa
recipijentima informacija, koje dolaze iz Skupstine, te
adekvatnom  ukljucenju  povratnih  informacija i
prilagodavanju mehanizama stvarnim potrebama.

Rije¢ je o strateskom dokumentu, kojim se definiSu
kratkoro¢ni i srednjoro¢ni komunikacijski ciljevi, ciljne
grupe, komunikacijski kanali, osnovne poruke i analiza
ucinaka.

Prije svega, strukture za implementaciju Plana
komunikacija pokrivaju institucionalnu komunikaciju iz
onih oblasti za koje je Skups$tina Kantona odgovorna i
nadleZna.

U komunikaciji se garantira objektivnost i relevantnost
u odnosu na izvor informacija.

Odnosi sa javnoséu ¢e se zasnivati na principima
ekonomicnosti i transparentnosti.

Planiranje budzeta za realizaciju planiranih aktivnosti
¢e se realizirati u skladu s trezorskim poslovanjem.

Za nosioce komunikacijskih aktivnosti treba zaduziti
odredene drzavne sluzbenike u Strucnoj sluzbi Skupstine,
koji bi u opisu svojih radnih mjesta imali predvidene takve
poslove, za $to je neophodno predvidjeti takva radna
mjesta u sistematizaciji radnih mjesta u navedenoj Sluzbi,
a takode je u tom smislu potrebno i aktivho ucesée
predsjedavajuce/g 1 zamjenika  predsjedavajuce/g
Skupstine Kantona.

1. CILJEVI

Djelotvorna parlamentarna vlast je od suStinskog
znacaja za realizaciju procesa integracija Bosne i
Hercegovine u evropske strukture. Potpisivanjem
Sporazuma o stablizaciji i pridruzivanju s Evropskom
unijom u junu 2008. godine, parlamenti u Bosni i
Hercegovini su dobili kljuénu ulogu u ispunjavanju
zahtjeva iz Sporazuma, a narocito u procesu usaglasavanja
domaceg zakonodavstva sa standardima Evropske unije.

U zadnje vrijeme svjedoimo novom pristupu EU
prema BiH koji se manifestuje kroz potpisivanje i
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provedbu tzv. Reformske agende. U tom smislu kantoni u
FBiH su, obzirom na znacajan obim nadleznosti,
prepoznati kao nezaobilazan akter u njenoj provedbi. U
skladu s tim, Vlada Zeni¢ko-dobojskog kantona je dala
saglasnost na tekst Agende i usvojila akcioni plan za njenu
provedbu. Nadalje, mehanizam koordinacije kao
instrument pobolj$anog nacina donosenja odluka na putu
BiH prema EU predvida i odgovarajuce uces¢e kantona u
skladu sa njihovim ustavnim ovlaStenjima.

Osnovni preduslovi za osiguravanje uc¢esca gradana u
procesu donosenja odluka i adekvatnih komunikacijskih
praksi su: uspostavljen zakonodavno pravni okvir,
transparentnost, otvorenost i afirmativna uloga vlasti, kao
i povoljan ambijent za drustveni angazman.

Svrha izrade Plana komunikacija jeste unaprijediti
politiku i modalitete komuniciranja Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona sa javnostima. Skupstina Zenic¢ko-
dobojskog kantona to namjerava postiéi tako $to ¢e proces
izrade, usvajanja, provedbe i evaluacije Plana ucCiniti
maksimalno otvorenim i uklju¢ivim za sve zainteresovane
strane.

Plan komunikacija u smislu sadrzaja i definicija
obuhvata sljedece elemente:

— Analiza trenutnog stanja u pogledu interne i
eksterne komunikacije,

— Akteri u sistemu komunikacija Skupstine,

— ldentifikacija i proceduralno
mehanizama komunikacije u upotrebi,

definisanje

— Sagledavanje moguénosti unaprjedenja sistema
komunikacije,

— Promocija i
mehanizama.

evaluacija ~ komunikacijskih

2. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Analiza postoje¢eg stanja ima za cilj da prepozna
ciljne grupe u sistemu komunikacija Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona, kao i njihove potrebe za
informisanjem. To ¢e omoguciti da se definiSu optimalni
mehanizmi  komunikacije, interni i eksterni. Analiza
obuhvata: 1) analizu pravnog okvira, 2) analizu internih i
eksternih  mehanizama komunikacija u upotrebi, 3)
percepciju javnosti Skupstine iskazane kroz provedeno
anketno istrazivanje i 4) SWOT analizu.

2.1. PRAVNI OKVIR

1. Ustav Zenic¢ko-dobojskog kantona, (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®“, broj: 7/96, ,SluZzbene novine
Zeni¢ko-dobojskog kantona“, broj: 1/96, 10/00, 8/04 i
10/04)

2. Zakon o zastiti tajnih podataka (,,Sluzbeni glasnik
BiH", broj: 54/05 i 12/09),

3. Zakon o =zastiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik
BiH", broj: 49/06, 76/11 1 89/11),

4. Poslovnik Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona-Novi
precisceni tekst (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog
kantona®, broj: 7/12 1 12/13)

5. Eticki  kodeks poslanika u Skupstini Zenicko-
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona®, broj: 7/11)

Zenicko-
Zenicko-

6. Odluka o Struénoj sluzbi Skupstine
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine
dobojskog kantona®, broj:17/08),

7. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
BiH («Sl. novine FBiH», broj: 32/01 148/11)

8. Odluka o wusvajanju Strategije razvoja Zenicko-
dobojskog kantona za period 2016.-2020. godina
(,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj:
1/16)

9. Odluka o utvrdivanju domene i adresa elektronske
poste u Zenicko-dobojskom kantonu (,,Sluzbene
novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj: 5/13)

10. Odluka o internet portalu Zeni¢ko-dobojskog kantona

(,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj:
5/13)

11.0Odluka o softveru u Zenicko-dobojskom kantonu

(,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj:
5/13)

12.Odluka o koriStenju elektronskih mreza u Zenicko-
dobojskom kantonu (,,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona®, broj: 5/13)

13.0dluka o upotrebi informaticke opreme i zastiti
podataka u Zeni¢ko-dobojskom kantonu (,,Sluzbene
novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj: 5/13)
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2.2. MEHANIZM|1 KOMUNIKACIJE U UPOTREBI

Skupstina Zenic¢ko-dobojskog kantona u svome radu
koristi niz internih i eksternih mehanizama komunikacije.
Svrha tih mehanizama je da osiguraju neometan rad
Skupstine i pravovremeno informisanje. Da bi korisnici
mogli dobiti tacnu i pravovremenu informaciju, potrebno
je obezbijediti preduslove da se informacija adekvatno
formulise od strane sluzbe ili odgovorne osobe i dostavi
putem odgovaraju¢ih kanala distribucije. Mnoge
institucije se u svom svakodnevnom radu suocavaju sa
izazovom da na pravi nalin prenesu svoju poruku
javnostima. Stoga je potrebno posjedovati odgovarajuce
dokumente koji ¢e dati adekvatan pregled glavnih
instrumenata i mehanizama komuniciranja sa javnostima i
nacin njihovog koristenja. Skupstina Zeni¢ko-dobojskog
kantona u svome radu koristi niz internih i eksternih
mehanizama komunikacije. Svrha tih mehanizama je da
osiguraju, da informacija ima optimalan i brz tok, kako
unutar Skupstine tako i van nje, a putem propisanih
procedura, odnosno da osigura neometan rad Skupstine i
pravovremeno informisanje — pruZzanje informacija
gradanima i javnosti. S tim u vezi, mogu se¢ definisati
kategorije internog komuniciranja (unutar Skupstine) i
eksternog komuniciranja (komuniciranje SkupStine sa
javnostima).

2.3. INTERNA KOMUNIKACIJA

Kvalitetna interna komunikacija je od sustinske
vaznosti ukoliko Zelimo da vanjska komunikacija bude
efikasna. Interno komuniciranje predstavlja komunikaciju
koja se odvija unutar SkupStine i Strucne sluzbe
Skupstine, izmedu svih aktera: uposlenika, rukovodstva
Skupstine i poslanika.

Potrebno je da interna komunikacija bude
konzistentna, redovna i dvosmjerna. Ona omogucava da se
objedine institucionalni kapaciteti tj. znanje, stru¢nost,
iskustvo i razumijevanje svih ukljucenih, $to u konacnici
dovodi do donosenja boljih i kvalitetnijih odluka.

U  Skupstini  Zenic¢ko-dobojskog  kantona  je
uspostavljena vertikalna i horizontalna komunikacija,
odnosno vertikalna komunikacija koja se kreée od
rukovodstva SkupsStine i poslanika prema  sekretaru
Skupstine, njegovim pomoc¢nicima i drugim uposlenicima
ove sluzbe i obrnuto, od strane zaposlenika Stru¢ne sluzbe
prema rukovodstvu Skupstine i poslanicima. Horizontalna
komunikacija se odvija unutar Stru¢ne sluzbe Skupstine i
rije¢ je o medusobnoj komunikaciji uposlenih. Ovakva
komunikacija omogu¢ava veoma dobru informisanost
zaposlenika, ali i dobru pripremu za eksternu
komunikaciju i  komunikaciju sa medijima i drugim
grupama javnosti..

Interni mehanizmi komunikacije osiguravaju:
— Upravljanje poslovima iz nadleznosti Skupstine

— Strukturiran protok informacija i akata izmedu
aktera interne komunikacije

— Provedbu Programa rada Skupstine

Akteri interne komunikacije Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona su:

— Predsjedavaju¢i/a 1 zamjenici predsjedavajuce/g
Skupstine

— Kolegij Skupstine
— Klubovi poslanika
— Klubovi naroda

— Radnatijela

— Poslanici

— Strucna sluzba Skupstine

2.3.1. MEHANIZMI INTERNE KOMUNIKACIJE

DEFINISANI POSLOVNIKOM SKUPSTINE

Poslovnik Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona
definiSe sljede¢e mehanizme interne komunikacije:

— Kolegij Skupstine — ¢lanovi 15. do 18. Poslovnika
defini$u sastav, nadleznost, te na¢in funkcionisanja.
Kolegij radi u sjednicama. Sjednice Kolegija se
odrzavaju najmanje jedanput izmedu dva
zasjedanja Skupstine.

— Klubovi naroda — ¢lanovi 9., 10. i 11. Poslovnika
definiSu formiranje klubova, te njihovu ulogu u
predlaganju kandidata za mjesto predsjedavajuce/g
i zamjenika predsjedavajuce/g. Poslovnikom o radu
klubova naroda se ureduje njihov nacin rada.

— Klubovi poslanika — ¢lanovi 19., 19a. i 20.
Poslovnika definisu nacin formiranja,
prinadleznosti i nacin organizacije. Rad klubova
poslanika je detaljnije ureden Poslovnikom kluba
poslanika.

— Radna tijela — ¢lanovi 21. do 44b. definisu oblik,
sastav, broj, nadleznosti i nacin rada stalnih i
priviemenih  radnih tijela. Clan 25. navodi da
stalna radna tijela imaju obavezu da razmatraju
pitanja iz svoje nadleznosti koja su na dnevnom
redu narednog zasjedanja Skupstine. Prema ¢lanu
31. stalna i privremena radna tijela rade u
sjednicama. Sjednice saziva i njima rukovodi
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predsjedavaju¢i radnog tijela u skladu sa
Poslovnikom Skupstine ili Poslovnikom radnog
tijela.

— Struéna sluzba SkupS$tine - U okviru Strucne
sluzbe  Skupstine komunikacija se odvija
elektronskim  putem,  pismenim  putem i
neposrednom internom/usmenom komunikacijom
izmedu sekretara Skupstine, pomoc¢nika sekretara
Skupstine i ostalih drzavnih sluzbenika, kao i

namjeStenika  zaposlenih u  Strucnoj  sluzbi
Skupstine.
— Komunikacija sa poslanicima SkupS$tine -

komunikacija sa poslanicima Skupstine se odvija
elektronskim i pismenim putem. Svaki poslanik
posjeduje sluzbenu E-mail adresu. Poslanici ¢esto
zanemaruju obavezu koristenja sluzbenih adresa, te
preferiraju svoje privatne adrese. Potrebno je u
skladu sa Odlukom o utvrdivanju domene i adresa
elektronske poste u Zenicko-dobojskom kantonu
podcrtati  vaznost koriStenja sluzbenih E-mail
adresa.

Zastupljeni su sljededi oblici internog komuniciranja:

— Razli¢iti tipovi sastanaka i brifinga — komunikacija
licem u lice

— Internet i intranet komunikacija

— E-mail komunikacija

— Komunikacija putem telefona

— Komunikacija dokumentima i pismenima
— Oglasna ploc¢a

2.4. EKSTERNA KOMUNIKACIJA

Eksterna komunikacija je komunikacija sa Sirom
drustvenom zajednicom. Interesi koji se ¢ine razli¢itim ili
to nekada jesu, SkupStine sa Sirom drustvenom
zajednicom uzrok su sve vecih potreba za uspostavljanjem
odgovaraju¢ih komunikacijskih relacija izmedu njih.

Komunikacija se uglavnom odvija posredstvom kanala za
masovno komuniciranje.

Ciljane javnosti eksterne komunikacije Skupstine
Zeni¢ko-dobojskog kantona su:

— Gradani

— Javne ustanove i preduzeéa

— Opéine

—  Mediji

— Poslovni sektor

— UdruZenja

— Politicke stranke

— Medunarodne organizacije

2.4.1. MEHANIZMI EKSTERNE KOMUNIKACIJE
DEFINISANI POSLOVNIKOM SKUPSTINE

Mehanizmi  eksterne  komunikacije
definisani Poslovnikom su sljedeéi:

Skupstine

Sjednice Skupstine i komisija Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona su otvorene za javnost — Poglavlje
V Poslovnika Skupstine odreduje javnost rada Skupstine.
S tim u vezi SkupS$tina osigurava jednak pristup svim
informacijama kojima raspolaze, pod jednakim uslovima
svim medijima. S druge strane, gradanima se takode
osigurava slobodan pristup sjednicama i komisijama
Skupstine u skladu sa prostornim moguénostima. Gost na
sjednici SkupsStine moze uz prethodno odobrenje
predsjedavajuce/g  Skupstine, koja/i se prethodno
konsultuje sa svojim zamjenicima, ucestvovati u radu
Skupstine. Sve navedene odredbe se dosljedno
primjenjuju.

Javna rasprava o nacrtu zakona, drugog propisa ili
opceg akta — Poglavlje VI ,,Akta Skupstine” izmedu
ostalog definiSe proceduru za provodenje javne rasprave.
Na osnovu zakljucka Skupstine nadlezna ministarstva
provode javne rasprave u saradnji sa gradskim i op¢inskim
nacelnicima. Shodno dosadasnjim iskustvima odziv na
rasprave nije zadovoljavaju¢i. Zakljucci i izvjestaji sa
javnih rasprava se objavljuju na web stranici Kantona.

Postavljanje poslanickih pitanja i pokretanje
inicijativa — U ¢lanu 65. Poslovnika Skupstine predvideno
je pravo poslanika da, u okviru djelokruga Skupstine,
postavljaju poslanicka pitanja, pokrecu inicijative i traze
obavjeStenja. PoSto ve¢i dio postavljenih pitanja i
pokrenutih inicijativa predstavljaju pitanja i inicijative do
kojih su poslanici dosli tokom kontakta sa gradanima, ovo
se moze smatrati jednim vidom eksterne komunikacije
Skupstine sa gradanima.

ZajedniCki sastanci i savjetovanja predsjeda-
vajuceg Skupstine i predsjedavajuéih opdinskih vijeéa
— Prema Poslovniku ¢lan 215. sastanci se odrzavaju radi
razmjene misljenja o pitanjima od zajedni¢kog interesa.
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Na sastanku predsjedavajucih i sekretara op¢inskih vijeca
odrzanom u oktobru 2015. godine iskazan je interes za
odrzavanjem ovakvih sastanaka.

2.4.2. OSTALI MEHANIZMI EKSTERNE
KOMUNIKACIJE U UPOTREBI

Pored mehanizama komuniciranja definisanih Poslov-
nikom SkupStine znacajniji mehanizmi eksternog
komuniciranja koji su u upotrebi su:

Web portal ZDK i informacije na portalu —
Odlukom o internet portalu Zeni¢ko-dobojskog kantona
definisan je sadrzaj i naCin azuriranja internet stranica
portala Kantona. Za azuriranje sadrzaja internet portala
Kantona postoje korisnici u dva nivoa, i to:

a) administratori na nivou Kantona, zaposlenici
Odjeljenja za informaticku podrsku Stru¢ne sluzbe
Vlade Kantona i

b) zaposlenici Ureda premijera Zeni¢ko-dobojskog
kantona zaduzeni za odnose sa javnoscu.

Rukovodioci kantonalnih organa, struénih sluzbi i
kantonalnih upravnih organizacija ¢e ovlastiti osobu
zaduzenu za azuriranje sadrzaja u okviru njihovih
stranica. Shodno navedenom i sekretar SkupStine je
ovlastio jednog drzavnog sluzbenika Strucne sluzbe
Skupstine za dostavljanje podataka i informacija
Odjeljenju za informati¢ku podrsku Stru¢ne sluzbe Vlade
Kantona, koje ¢e se objavljivati na web stranici Kantona.
Medutim, zbog velikog obima, vrste i slozenosti poslova
koji se obavljaju u Struc¢noj sluzbi Skupstine, za potrebe
rada Skupstine, nije moguée da samo jedna osoba u
Strucnoj sluzbi Skupstine poznaje sve te poslove, zbog
Cega u praksi, viSe osoba, dostavlja pomenute podatke radi
njihovog objavljivanja na web stranici. Te osobe su, prije
svega sekretar Skupstine, Sef protokola SkupStine i
pomoc¢nik sekretara u Odjeljenju za poslove radnih tijela, a
po potrebi i ostali zaposleni u navedenoj Sluzbi. Svi se
sadrzaji redovno azuriraju.

Snimanje i reemitovanje sjednica Skupstine — Vrsi
se televizijsko snimanje sjednica Skupstine, a zatim se sa
svake od sjednica Skupstine pripremi reportaza u trajanju
od dva sata koja se emituje na lokalnim televizijama u
Kantonu. U svrhu obavljanja ove funkcije Skupstina
Kantona zakljucuje posebne ugovore sa produkcijskom
kué¢om koja obavlja ove poslove, te sa zainteresovanim
lokalnim TV stanicama.

Dani otvorenih vrata - Pocev od maja 2015. godine
predsjedavaju¢a Skupstine uvela je praksu ,,Dani
otvorenih vrata“ sa ciljem kontinuranog kontakta sa

gradanima. Gradani tako mogu predociti probleme sa
kojima se susre¢u, predlagati inicijative i zajedno sa
predsjedavajuom traziti odgovarajuca rjeSenja. Prijem
stranaka se vrsi svakog prvog ponedjeljka u mjesecu.

Svakodnevni prijem stranaka - Pored prijema
stranaka koje vr$i predsjedavajuca Skupstine tokom ,,Dana
otvorenih vrata® , predsjedavajuéa u svom kabinetu
svakodnevno prima stranke koje se posredstvom Stru¢ne
sluzbe Skupstine najave 1 koji izraze zelju da ih
predsjedavajuca primi, da saslusa njihove zahtjeve i
probleme.

Pored predsjedavajuc¢e Skupstine i u Struénoj sluzbi
Skupstine se svakodnevno vrsi prijem stranaka koje prima
sekretar Skupstine ili njegovi saradnici, kojom prilikom se
gradanima, predstavnicima udruzenja gradana i drugim
zainteresovanim subjektima daju odredene informacije u
vezi donesenih propisa odnosno akata iz nadleznosti
Skupstine Kantona, odnosno u vezi propisa odnosno akata
koji su planirani Programom rada Skupstine za tekucu
godinu, kao i druge informacije sa kojima raspolaze
Stru¢na sluzba Skupstine.

Komunikacija zamjenika predsjedavajuce sa
gradanima i udruZenjima gradana i medijima -
Zamjenici  predsjedavaju¢e  SkupStine  povremeno
ostvaruju neposrednu usmenu komunikaciju sa gradanima,
udruzenjima gradana i medijima, na nacin da sa istim
odrzavaju povremene radne sastanke i press konferencije,
koje se najcesCe odrzavaju u sali 109/1 sprat zgrade
Kantona, zato $to zamjenici predsjedavajuée Skupstine
nisu u radnom odnosu u Skupstini, odnosno navedenu
duZnost ne obavljaju profesionalno, te nemaju svoje
kabinete odnosno kancelarije u zgradi sjediSta Kantona
odnosno sjedista Vlade i Skupstine Kantona.

Ostali oblici eksternog komuniciranja su:

— Javni nastupi rukovodstva Skupstine, poslanika ili
drugih ovlastenih lica za davanje informacija (npr.
obracanje sekretara na SkupStini po odredenim
pitanjima ili tehnickog sekretara gradanima putem
telefona),

— Davanje informacija u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama,

— Sastanci u organizaciji Skupstine, rukovodstva
Skupstine ili Strucne sluzbe — mogu biti razlicitog
tipa sa svim javnostima radi davanja informacija,
ali i prikupljanja informacija od javnosti o
njihovim potrebama i Zeljama,
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— Razli¢iti prijemi koji su organizovani od strane
Skupstine (Npr. Svecana akademija povodom Dana
nezavisnosti ili Svecana sjednica povodom Dana
kantona...),

— Posjete i odlasci na prijeme sa razli¢itim povodima
(Dan opc¢ine, razli¢ite manifestacije, prisutnost na
spomen obiljezjima...),

— Razlicite vrste okruglih stolova, konferencija ili
sastanaka sa moguénoScu aktivnog ili pasivnog
ucesca,

— Povremeni brifinzi sa novinarima na odredene teme
— u smislu pruzanja pravovremenih informacija o
odredenim temama o kojima treba da informisu
Siru javnost,

— Namjenski materijali za medije (Stampani, CD,
web... Npr. materijali za sjednice Skupstine i
usvojeni akti ) — treba da posluze novinarma i
pruze im §to viSe informacija o temi o kojoj treba
da informisu gradane,

— Press konferencije - po potrebi,
— Obavjestenja i saopStenja za Stampu i javnosti,
— Intervjui,

— Direktna posta ciljanim javnostima (putem e-maila
ili konvecionalnom poStom, pozivnim pismima,
Cestitkama ... ),

— Cirkularna pisma,

— Uobicajena pisana korespondencija

Komunikacijski kanali
Medu najvaznijim eksternim komunikacijskim
kanalima su:

— Direktna komunikacija licem u lice,

— Direktna komunikacija dokumentima i pismenima,
putem e-mail-a ili konvencionalnom postom),

— Javi i privatni radio i TV servisi,

— Razli¢iti informativni web portali

— Dnevni i sedmi¢ni Stampani mediji,

— Neformalni susreti sa razli¢itim javnostima,

Za kvalitetno eksterno komuniciranje, potrebno je
obezbijediti:

— Kvalitetnu  prezentaciju  svojih  aktivnosti,
donesenih odluka, inicijativa, rezultata rada,

— Kvalitetnu ~ komunikaciju sa  Vladom i

ministarstvima,

— Kvalitetnu komunikaciju sa drugim kantonalnim
skupstinama u Federaciji BiH,

— Kuvalitetnu komunikaciju sa nizim i vi§im nivoima
vlasti,

— Kovalitetnu komunikaciju sa domacéim 1 stranim
vladinim i nevladinim organizacijama, agencijama
i institucijama,

— Kuvalitetnu komunikaciju sa NVO sektorom i
razli¢iti interesnim udruzenjima,

— Kovalitetnu komunikaciju sa medijima i gradanima,

— Kuvalitethu  komunikaciju sa svim

stakeholderima,

drugim

— Razvoj i unapredenje internet komunikacija.

2.5. REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

Anketno istrazivanje provedeno je sa ciljem da se
prikupe informacije o percepciji javnosti u vezi
razumijevanja uloge i nadleznosti Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona i radnih tijela Skupstine kao
zakonodavnog organa koji funkcioniSe na principima
transparentnosti, odgovornosti i drustvene ukljucenosti.
Rezultati ankete su koriSteni u svrhu analize trenutnog
stanja kao i izrade, usvajanja i promovisanja Plana
komunikacija Skups$tine Zeni¢ko-dobojskog kantona sa
javnoscu.

Anketa je provedena putem zvani¢ne web stranice
Zeni¢ko-dobojskog kantona www.zdk.ba u periodu 20.
april — 31. maj 2016. godine. Tokom ovog perioda 112
ispitanika je popunilo anketu.

Najvaznija
sljedeca:

saznanja dobijena putem ankete su

i. 67,85 % ispitanika je ocijenilo da je dobro
informirano o radu Skupstine,

ii. Najéesce koristeni kanali informiranja su zvani¢na
web stranica kantona, informativni portali i RTV
stanice u ZDK,

iii. 62,51 % ispitanika smatra da je dostupnost
informacija o radu Skupstine dobra,

iv. Segment rada Skupstine koji najvise zanima
ispitanike i u kojem bi Zeljeli vidjeti unaprjedenja
su: sjednice, proces usvajanja zakona, ostvarivanje


http://www.zdk.ba/

cetvrtak, 06.04.2017.

.SLUZBENE NOVINE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA*

Broj 4 — strana 409

ciljeva i politika te informativno-izvjestajni aspekt
rada Skupstine,

v. 61,61 % ispitanika smatra da je kvalitet informacija
o radu Skupstine dobar.

U skladu sa gore prezentiranim saznanjima, a sa ciljem

definisanja Plana komuikacija Skupstine Zenicko-
dobojskog kantona, potrebno je obratiti paznju na
sljedece:

i. Odrzavati i unaprjedivati postoje¢e najfunkcio-
nalnije kanale informisanja javnosti o radu
Skupstine, kao i uvoditi nove inovativne kanale;

ii. Obratiti paznju da sadrzaj informacija koje
Skupstina dijeli sa javnostima reflektuje njihov
interes, Sto ukljucuje bolje i kvalitetnije informi-
sanje o sjednicama, procesu donoSenja zakona,
ostvarivanje ciljeva i politika te informativno-
izvjestajni dio;

iili. Odrzati relativno povoljan rejting zadovoljstva
ispitanika dostupno$éu, kvalitetom 1 informi-
rano$¢u o radu Skupstine.

2.6. SWOT ANALIZA

PREDNOSTI / SNAGE:

— Uposlenici Stru¢ne sluzbe Skupstine pravovremeno
primaju informacije potrebne za posao,

— Za dosadasnji obim poslova iz ovog domena
postoji educiran i osposobljen kadar,

— Komunikacija zaposlenika personalno ,licem u
lice* je znacajno zastupljena u radu,

— Pisana komunikacija je jasha i korisna,

— Nikome nije uskra¢eno pravo na pisanu i usmenu
komunikaciju,

— Postojanje svijesti o znacaju stalne edukacije,

— Postoji informaticka mreza koja omogucava brz
protok informacija,

— Postojanje web stranice na koju se postavljaju svi

materijali i informacije iz Skupstine i koja je
dobar izvor informacija za medije i druge grupe
javnosti,

— Postojanje direktnog kontakta sa gradanima

predsjedavajuce/g Skupstine (dani otvorenih vrata),

— Redovne sjednice Kolegija Skupstine

— Postojanje Intranet-a (za sada samo e-mail i folder
koji sluzi za dijeljenje dokumenata u mrezi i
razmjenu informacija),

— Postojanje odluke o koriStenju sluzbenog e-maila
za uposlene u Skupstini,

— Lokalni mediji sa podru¢ja Kantona (elektronski i
Stampani),

— Postojanje sistema upravljanja kvalitetom,
— Postojanje vodica za poslanike,
— Postojanje Etickog kodeksa poslanika u Skupstini,

— Javno odrzavanje sjednica Skupstine uz poziv za
prisustvo medijima i gostima,

— Poslovnicka moguénost obracanja gostiju na

sjednicama Skupstine,

— Postojanje vodiCa za pristup informacijama u

Strucnoj sluzbi Skupstine.

NEDOSTACI / SLABOSTI:

— Nedovoljna komunikacija putem elektronske poste
sa poslanicima i ¢lanovima kolegija,

— Nepostojanje kvalitetne baze podataka,

— Nepoznavanje dometa postoje¢ih komunikacijskih
kanala (intraneta) u sferi upoznavanja odluka sa
sastanaka Kolegija,

— Nepostojanje protokola o plasmanu informacija na
internetu,

— Nepostojanje internog web-a (intranet-a), a time i
neiskoriStena moguénost intraneta,

— Nepostojanje kriznog komunikacijskog plana,

— Zaposlenici nisu dovoljno obuceni i1 vjesti u
komunikacijskim vjestinama,

— Nepostojanje posebnog odjela ili osobe sa jasnim
opisom poslova na podrucju komunikacija ili
odnosa s javnoscu,

— Nema ljudskih resursa educiranih za komuniciranje
sa kljuénim javnostima,

— Nepostojanje odjela za komunikaciju i informatiku
unutar sluzbe, odnosno Struc¢na sluzba Skupstine se
oslanja na ogranicene resurse Strune sluzbe
Vlade,
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Dosadasnje nepostojanje komunikacijske strategije
i/ili komunikacijskog plana,

Nedostatak internih procedura i uputstava unutar
Skupstine,

Nedovoljne aktivnosti u oblasti informisanja
gradana o nadleznostima kantonalne Skupstine,

Nedovoljna komunikacija sa pojedinim klju¢nim
javnostima.

SANSE / PRILIKE

Povecati komunikaciju elektronskom postom medu
uposlenicima i poslanicima (institucionalizirati je —
odluka o obaveznom koristenju sluzbene e-mail
adrese),

Izrada protokola i procedure o plasmanu
informacija na internetu i javnosti uopée za
uposlene i poslanike,

Razmotriti moguénost intraneta za sve institucije
ZDK i funkcionalno uvezivanje sadrzaja intraneta i
interneta,

Razviti jak sistem interne komunikacije u Skupstini
i odrzavanja veceg broja formalnih sastanaka na
kojima se izmjenjuju informacije o radu,

Urediti permanentno specijalisticko educiranje,
Napraviti strategiju za kriznu komunikaciju,

duh i

JacGati  timski institucionalne

pripadnosti,

osjecaj

Proces interne i eksterne komunikacije sistemski
urediti pisanim procedurama i kontinuirano pratiti,

Mogucnosti za projekte unapredenja kapaciteta kod
medunarodnih ~ organizacija za  finansiranje
projekata nabavke opreme i educiranje sluzbenika,

Zakon o slobodi pristupa informacijama,

Postojanje lokalnih elektronskih i printanih medija
u vecini lokalnih zajednica u ZDK (novine radio i
TV stanice, web portali),

Saciniti vodice za NVO i gradane o nadleZnostima,
nacinu rada i mogucnostima za njihovo ucesce i
davanje doprinosa,

Uvodenje on-line aplikacije na web portalu u svrhu
omogucéavanja svima za kreiranje i predlaganje
novih zakonskih rjeSenja (kao ,.e-konsultacije ili
»e-parlament),

Aplikacija za javno podnosenje pitanja i inicijativa,

Uvodenje video linka na web portal za prijenos i
naknadni pregled snimanih sadrzaja (sjednice
skupstine i drugih sastanaka, prijema i sl),

Snimanje i reemitovanje sjednica Skupstine na TV
stanicama na podruc¢ju Kantona,

Moguénosti za preuizmanje sa web-a tonskih
zapisa sa govornice u Skupstini,

Obezbijediti prostor za rad medija koji direktno
prisustvuju i prate sjednice,

Obezbijeditit prostor i lokacije za kamermane
razli¢itih medija,
Obezbijediti prostor za rad klubova poslanika i
klubova naroda,

Utvrditi protokol i proceduru prisustva medija i
gostiju na sjednicama Skupstine (akreditacije i
evidencija prisustva),

Utvrditi proceduru za evidentiranje svih prisutnih
na sjednici SkupStine, a ne samo poslanika
(sigurnosni aspekt, protokolarni aspekt i sl),

Uvesti praksu redovnih press konferencija (npr.
polugodi$nji press o prezentaciji izvrSenja
programa rada),

Uvesti praksu tematskih sjednica, okruglih stolova
ili rasprava po odredenim pitanjima,

Prijem stranaka (gradana, NVO i dr.) od strane
rukovodstva Skupstine,

Jacanje internih  kapaciteta za
komunikacijske strategije.

integrisane

PRIJETNJE / OPASNOSTI

Nezainteresiranost javnosti za dvosmjernu
komunikaciju i u¢es¢e u komuniciranju,

Nedovoljna zainteresovanost poslanika,
Nedovoljna materijalna sredstva,

Gradani i druge javnosti sa nepovjerenjem gledaju
na mogucénost partnerstva sa kantonalnim nivoom
vlasti,

Nedovoljna medustranacka saradnja u kreiranju i
provodenju razvojnih programa uz ucesée gradana i
drugih javnosti,
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— Neadekvatna saradnja izvrsne i zakonodavne vlasti,
— Los§ imidz kantonalnih institucija u BiH,

— Od rukovodstva Skupstine i Struéne sluzbe
Skupstine se povremeno traze informacije ili
postupanja po aktima koje nisu u njihovoj
nadleZnosti 1 pogresno se interpretiraju odgovori,

— Unapredenja i znacajnije aktivnosti u podizanju
nivoa koomuniciranja zahtijevaju i dodatne
kadrove, opremu i dodatno finansiranje,

Kada je u pitanju ovako predstavljena SWOT analiza
internog 1 eksternog komuniciranja Skupstine, moze se
istaci slijedece:

— U kategoriji Prednosti, za trenutni obim internog i
eksternog komuniciranja, moze se re¢i da postoji
dovoljan broj zaposlenih koji mogu profesionalno
odgovoriti na potrebe i izazove postojeéeg obima
internog i eksternog komuniciranja. Takoder, moze
se konstatovati da je donesen set odgovarajucih
propisa koji su dobra osnova za unaprjedenje i
podizanje komuniciranja sa javnostima na jedan
vi§i nivo. Isto tako, tehnicki elementi u smislu
podrske komuniciranju su na nivou koji se mogu
dodatno unaprjedivati i nadogradivati.

— Slabosti proistekle iz SWOT analize, ipak nam
ukazuju na potrebu za daljnjim unapredenjem
sistema informisanja pogotovo u smislu obima,
kvalitete i dostupnosti informacija. Evidentno je, da
je potrebno raditi na izgradnji novih oblika
informacija kroz izgradnju i odrZavanje baza
podataka i umreZavanje internih subjekata.
Svakako broj uposlenih koji se direktno bave
komuniciranjem i nivo njihove educiranosti u ovoj
oblasti ne prati potrebe za informisanjem svih
javnosti. Svakako, bez dodatnog ulaganja u
prostorne i tehnicke moguénosti informisanje i
komuniciranje se neée moc¢i razvijati zeljenom
dinamikom.

— U vezi predhodno spomenutog, kada govorimo o
Sansama, odnosno prilikama za unapredenje
internog i eksternog komuniciranja, zbog identi-
fikovanih potreba za istim, a kako bi javnosti bile
kvalitetnije informisane, otvaraju se i postoje
mnoge mogucénosti. Kao prioriteti se mogu navesti:

e podiéi nivo koriStenja informatickih resursa i iste
unaprijediti kod svih aktera komunikacije (u
swot-u je navedeno viSe aspekata),

e unaprijediti sve identificirane slabosti u smislu
procedura, protokola, odluka i drugih formi koje
propisuju nacine i aspekte internog i eksternog
komuniciranja, te pracenje istth za Sto i nisu
neophodna zacajna finansijska sredstva,

e obezbijediti prostorne i tehnicke moguénosti koje
¢e omoguciti kvalitetniji rad aktera u
komuniciranju i podi¢i na vis§i nivo direktno
komuniciranje sa svim javnostima,

e unaprijediti postoje¢e meghanizme, ali i uvesti
nove mehanizme komuniciranja koji su navedeni
u SWOT-u,

e saciniti strategiju komuniciranja u kriznim
situacijama.

Kada govorimo o Opasnostima koje mogu pratiti
interno i eksterno komuniciranje, one su uvijek prisutne i
kvalitetnom analizom postojecih slabosti, kori§tenjem svih
Sansi 1 prilika uz postojeCe snage i1 kapacitete, sve
opasnosti se mogu minimizirati i predvidjeti kako bi
njihov uticaj i efekat bio manje znagajan.

2.7. NIJE OBUHVACENO PLANOM
KOMUNIKACIJA 2017. — 2018.

Unaprijedeni kapaciteti za neometan rad Skupstine
Zeni¢ko-dobojskog kantona i neometano interno i
eksterno  komuniciranje podrazumijeva i nekoliko
aktivnosti koje nisu predvidene akcionim planom za
period 2017. — 2018. godine, iz objektivnih razloga, koji
se tiCu nedostatka i tehnickih kapaciteta, ali i finansijskih
sredstava. Takode je rije¢ o aktivnostima koje nisu samo u
domenu Skupstine, ve¢ ih treba rjeSavati na nivou Vlade
Zenic¢ko-dobojskog kantona i drugih sluzbi i organa
uprave. S obzirom na postojanje potrebe za realiziranjem
ovih aktivnosti u ovom dokumentu su samo nabrojane i
spomenute.

Arhitektonska i gradevinska adaptacija sale 301 u
kojoj se odrzavaju sjednice Skupstine Zeni¢ko-dobojskog
kantona sa namjerom i ciljem da se sala wucini
multifunkcionalnom, da bi se obezbijedile prostorne
pozicije za medije i njihov neometan rad, zatim pozicije za
TV kamermane i njihov neometan rad, kao i odvojen
prostor za goste koji prisustvuju sjednici, kako bi bili
odvojeni od samih poslanika. Adaptacija podrazumjeva i
izgradnju mini katedre kako bi radno predsjednistvo bilo
vidljivo iz svakog ugla sjedenja, jer sala nema oblik
amfiteatra.
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Ovim dokumentom nisu planirani niti prostorni
kapaciteti za rad rukovodstva kolegija Skupstine,
prostorije za rad klubova naroda i klubova poslanika, niti
prostorije za rad komisija i drugih skupstinskih tijela.
Prostorije za rad predhodno nabrojanih je neophodan i
potreban, ali s obzirom na trenutne prostorne kapacitete, u
ovom planu komuniciranja nije bilo moguée planirati
realizaciju aktivnosti koje bi rijesile ove nedostatke u
funkcionisanju ovih tijela.

Ono $to u buducnosti treba predvidjeti, a ovim planom
to nije u¢injeno je uklanjanje arhitektonskih barijera za
pristup sali 301 licima sa invaliditetom koja trenutno ne
mogu samostalno pristupiti ovoj prostoriji.

3. PLAN KOMUNIKACIJA SKUPSTINE ZA
PERIOD 2017. —2018.

Kako je to pokazala analiza trenutnog stanja,
funkcionalnost  postoje¢ih  komunikacijskih  praksi
Skupstine Zenicko-dobojskog kantona je na zadovolja-
vajuéem nivou. Skupstina zajedno sa Vladom Zenicko-
dobojskog kantona ve¢ duzi niz godina u svome radu
koristi savremena komunikacijska rjeSenja, Sto omogucava
dobar protok informacija, kako unutar institucija tako i
vani prema javnosti. Ipak, uoceni su i odredeni nedostaci
koji su predmet daljnje elaboracije u Planu komunikacija.

Plan komunikacija obuhvata: Logicki okvir sa svrhom,
ocekivanim rezultatima, indikatorima uspjeha i sredstvima
verifikacije. Realizacija Plana komunikacija u mnogome
zavisi od niza pretpostavki koje su takode definisane u
logickom okviru. Za svaki od dva ocekivana rezultata
definisan je i prijedlog Akcionog plana sa listom
aktivnosti, vremenskim okvirom, odgovornim stranama,
kao i1 budzetom potrebnim za realizaciju predmetne
aktivnosti.



cetvrtak, 06.04.2017.

.SLUZBENE NOVINE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA*

Broj 4 —strana 413

3.1. LOGICKI OKVIR - PLAN KOMUNIKACIJA

SREDSTVA
CILJ INDIKATORI VERIEIKACIJE PRETPOSTAVKE
. Jacati demokratske
OPCICILI institucije u ZDK
Pozitivna ocjena
Unaprijedena politika i funkcionalnosti
modaliteti komuniciranja | mehanizama od strane .
SVRHA Skupstine ZDK sa korisnika i javnosti Rezultati ankete
javnostima Procenat realizacije Plana
Skupstine iznosi preko 90%
Posvecenost
rukovodstva
Unaprijedeni mehanizmi — Odluke o Skupstine,
. " " Interna komunikacija o N
i procedure koji definisu . . L procedurama zastupnika i Struéne
. A sistemski uredena pisanim y
internu komunikaciju rocedurama sluzbe da
REZULTAT 1| kako bi se ojadao timski | " Zapisnici i liste kontinuirano rade
duh i osjecaj . ucesnika sa na unaprjedenju
T Osigurano permanentno - . .
institucionalne speciialisticko educiranie edukacija internih
pripadnosti pecl J mehanizama
komunikacija
Uspostavljen proceduralnl Odluka o protokolu | Osigurana
protokol za prisustvo na - - ..
.. . . Lo A Druge odluke i finansijska sredstva
Unaprijedeni mehanizmi | sjednicama za medije i .
. . procedure, koje se
i procedure za eksterno ostale u¢esnike e ; . .
S ” ti€u internog i Obezbjedenje
komuniciranje Skupstine .
ZDK kako bi se Uspostavljen sistem e- eksternog tehnickih
REZULTAT 2 komuniciranja preduslova

osiguralo pravovremeno,
raznovrsno i Siroko
dostupno informisanje
javnosti

konsultacija i e-parlamenta
§to uklju€uje i snimanje i
reemitovanje snimaka
sjednica Skupstine putem
internet

Fotografije prikaza
na web stranici
Kantona
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3.2. AKCIONI PLAN

REZULTAT 1 — Unaprijedeni mehanizmi i procedure koji definiSu internu komunikaciju kako bi se ojacao
timski duh i osjecaj institucionalne pripadnosti

VREMENSKI ODGOVORNA .
Rbr AKTIVNOST OKVIR STRANA BUDZET
Izraditi dokumente koji ¢e propisati Odjeljenje za
1 obavezno koriStenje sluzbene e-mail Juni 2017 informati¢ku podrsku | Nije potreban
" | adrese za sve aktere interne komunikacije ' Struéne sluzbe Vlade | dodatni budzet
(uposlene i poslanike) Kantona
Proces interne komunikacije sistemski Niie potreban
2. | urediti pisanim procedurama i | Septembar 2017. | Kolegij Skupstine J€ potreba
S - dodatni budzet
kontinuirano pratiti
Uspostaviti  sistem elektronske dostave Skupstina i Vlada, Nije potreban
3 materijala i komunikacije unutar Skupstine Septembar 2017. preko vlastitih organa | dodatni budzet
DOIllJVetl 1'pr0vod1t1 plan specljah'stlcliog' Juli 2017, Kolevglj Skt{pstlne, 1000,00 KM
4. | usavrSavanja zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Stru¢na sluzba N
o " BudZzet
Skupstine Skupstine
Na dvogodiSnjem nivou mjeriti nivo . "
zadovoljstva  javnosti  kvantitetom i - KOIGVgU Skl{psmne’ Nije potreban
5. . . " - . Kontinuirano Stru¢na sluzba . N
kvalitetom informacija koje dolaze iz " dodatni budzet
" Skupstine
Skupstine
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osiguralo pravovremeno, raznovrsno i Siroko dostupno informisanje javnosti

REZULTAT 2 — Unaprijedeni mehanizmi i procedure za eksterno komuniciranje Skupstine ZDK kako bi se

VREMENSKI ODGOVORNA .
Rbr AKTIVNOST OKVIR STRANA BUDZET
Procedurama i protokolom definisati proces S
L . " Odjeljenje za
eksterne komunikacije, plasman informacija . s . "
. . . X . informati¢ku podrsku | Nije potreban
1. | na internetu i javnosti uopée za uposlene i | Decembar 2017. y » . y
. AU - Strucne sluzbe Vlade | dodatni budzet
poslanike u institucionalnom smislu sa
S . Kantona
kontinuiranim pracenjem
Utvrditi protokol i proceduru prisustva
medija i ostalih gostiju prisutnih na . . 500,00 KM

2 sjednicama  Skup$tine, (akreditacije i Decembar 2018. | Kolegij Skupstine budzet

evidencija prisustva) u saradnji sa Vladom
o . . T . ” Nije potreban

3. Izraditi strategiju za krizno komuniciranje Mart 2018. Kolegij Skupstine dodatni budzet
Uspostaviti  sistem e-konsultacija i e-
parlamenta S§to ukljuCuje i snimanje i Skupstina i Vlada, 192.277,80 KM

4. . . . . ”» Mart 2018. o <
reemitovanje snimaka sjednica Skupstine preko vlastitih organa | budzet
putem interneta, putem sluzbi Vlade ZDK
Putem sistema e-parlament omoguditi

5. Krevlrapje i pred'av'ame” npwh zakoqsk!h Juni 2018, Skupstina i Vlada, Donacija *
rjeSenja, pokretanja inicijativa i postavljanje preko vlastitih organa
pitanja
Azurirati vodi¢ za gradane i Index registar . " Donacija**

6. informacija u posjedu Skupstine ZDK Decembar 2017. | Kolegij Skupstine 2000,00 KM
Uspostaviti info police za izlaganje y D .

7. informativnog materijala Skupstine i Vlade | Septembar 2017. Sluzba za zajednicke | Nije po.tmbavn
DK poslove dodatni budzet
Uspostaviti praksu odrzavanja redovnog

8 godiSnjeg sastanka izmedu rukovodstva Juni 2017 Rukovodstvo Nije potreban

' Skupstine i1 predsjedavaju¢ih opcinskih ' Skupstine, premijer dodatni budzet
vije¢a Zenic¢ko-dobojskog kantona.
Reafirmirati praksu odrzavanja godis$nje
9 konferencije za medije na najvisem nivou Mart 2017 Rukovodstvo Nije potreban
' (premijer i predsjedavajuéi/a) 0 postignutim ' Skupstine, premijer dodatni budzet
rezultatima u ZDK u protekloj godini

*#% Aktivnost ¢e biti realizirana ukoliko se obezbijedi donacija za realizaciju
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3.3. PROMOCIJA, IMPLEMENTACIJA | EVALUACIJA KOMUNIKACIJSKIH MEHANIZAMA

Radi $to boljeg upoznavanja javnosti sa Planom komunikacija Skupstine Zeni¢ko-dobojskog kantona s javnoscu,
potrebno je obezbijediti njegovu promociju na odgovarajuci nacin, (objavljivanjem u ,,Sluzbenim novinama Zenicko-
dobojskog kantona“, Stampanjem Plana komunikacija u vidu publikacije, postavljanjem istog na web stranicu Kantona,
odrzavanjem press konferencija na kojima ¢e se isti predstaviti i promovisati i sl.).

Implementacija Plana komunikacija Skupstine ¢e zavisiti od prethodnog obezbjedivanja svih potrebnih preduslova
za realizaciju planiranih aktivnosti, (kadrovskih, tehnickih, finansijskih i dr.), jer sa postoje¢im brojem zaposlenih u
Struénoj sluzbi Skupstine, njihovom kvalifikacionom strukturom, postoje¢im stepenom strucne osposobljenosti,
trenutnom tehnickom opremljenosti, trenutnim prostornim kapacitetima, to nije moguée. U tom cilju potrebno je svake
godine, u Budzetu Zeni¢ko-dobojskog kantona, planirati odredena dodatna budzetska sredstva za Skupstinu Kantona,
kao budzetskog korisnika, a takode ¢e biti neophodno izvrsiti izmjene i dopune postojece sistematizacije radnih mjesta
u Stru¢noj sluzbi Skupstine, koja bi bila prilagodena novim zahtjevima sadrzanim u Planu komunikacija Skupstine,
odnosno novim vrstama poslova koji se ne nalaze u opisu poslova postojecih radnih mjesta u navedenoj Sluzbi.

Evaulacija Plana komunikacija Skupstine Zenicko-dobojskog kantona s javnoscu se obavlja na godisnjem nivou.

Mehanizmi pracenja realizacije Plana komunikacije ne podrazumijevaju formiranje posebnih tijela, veé
koris¢enje postojecih resursa.

U skladu sa tim pored zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Skupstine, u okviru pracenja realizacije definisanih aktivnosti i
ciljeva, bi¢e ukljuceni: predsjedavajuca/i i zamjenici predsjedavajuce/g Skupstine, kao i Kolegij Skupstine Kantona.

U tom cilju ¢e se vrsiti organizavanje periodi¢nih sastanaka za pracenje realizacije Plana komunikacija Skupstine.

U zavisnosti od potreba koje ¢e se javljati tokom postupanja po Planu komunikacija, odnosno tokom pracenja
njegove realizacije, evaluirati ¢e se njegova implementacija i inicirati modifikacije ovog dokumenta, odnosno
redefinisanje konkretnih aktivnosti, ciljeva ili generalnih pravaca.

Broj: 01-05-4957/17 PREDSJEDAVAJUCA
Datum, 03.04.2017. godine
Zenica DraZenka Subasi¢, s.r.
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